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บทคัดยอ 
 
หัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีตองเปนผูนําในหอผูปวย จึงตองมี

สมรรถนะตามตําแหนงหนาท่ีในระดับสูง การศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
กรอบสมรรถนะหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลลําพูน โดยยึดรูปแบบการพัฒนากรอบสมรรถนะ
ของมาเรียลลิ ทอนโดรา และฮอดจ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ
1) การกําหนดวัตถุประสงค 2 ) หาผูใหการสนับสนุน 3) พัฒนาแบบแผนการส่ือสาร ใหความรูและ
ดําเนินการตามแผน 4) วางแผนวิธีการรวบรวมขอมูล 5) ระบุสมรรถนะและสรางกรอบสมรรถนะ 
กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยท่ีมีประสบการณไมนอยกวา 5 ปในการทําหนาท่ีหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลลําพูน จํานวน 7 คน และถูกเลือกโดยการสุมแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ประกอบดวย 1) แบบบันทึกสําหรับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 2) แนวคําถามท่ีใชใน
การสัมภาษณ และ3) แบบประเมินกรอบสมรรถนะหัวหนาหอผูปวย โดยผูทรงคุณวุฒิ การเก็บ
ขอมูลใชท้ังการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ รวมกับการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ
นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สวนขอมูลเชิงคุณภาพนํามาจัดหมวดหมู
เพ่ือสรางเปนกรอบสมรรถนะฉบับราง ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลลําพูนประเมินความตรง
เชิงเนื้อหาในกรอบสมรรถนะฉบับรางโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 



ผลการศึกษาคร้ังนี้ ไดกรอบสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลลําพูน
ประกอบดวย 62 พฤติกรรมบงช้ีความสามารถ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดานคือ 1) ดานการบริหารการ
พยาบาล ประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 38 ขอ 2) ดานการปฏิบัติการพยาบาล
ประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 10 ขอ 3) ดานวิชาการ ประกอบดวยพฤติกรรม
บงช้ีความสามารถ จํานวน 7 ขอ 4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ประกอบดวย
พฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 4 ขอ และ5) ดานการจัดการเชิงธุรกิจ ประกอบดวยพฤติกรรม
บงช้ีความสามารถ จํานวน 3 ขอ 
  ผูบริหารทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลลําพูนสามารถนํากรอบสมรรถนะนี้ไปใชในการ
สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาผูท่ีจะมาเปนหัวหนา
หอผูปวย นอกจากน้ีหัวหนาหอผูปวยสามารถใชผลการศึกษานี้เปนแนวทางในการประเมิน
ความสามารถในการทํางานของตนเอง 
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ABSTRACT 
 

Head nurses play an important role as leaders in the nursing unit so they have to be 
highly competent in their position. The purpose of this developmental study was to develop a 
competency framework for head nurses in Lamphun Hospital by using the competency 
framework development model of Marrelli, Tendors, & Hoge, (2005) consisting of 5 steps as 
follows: 1) setting the goal 2) finding the supporters 3) development of communication patterns, 
informing them and implementing as planned 4) planning for data collecting and 5) identifying 
the competency and creating the competency framework. The sample consisted of 7 head nurses 
who have at least 5 years of experience in this position at Lamphun Hospital and who were 
chosen by purposive sampling. The instruments used were 1) data collection form for reviewing 
relevant literature, 2) interview guide, and 3) competency framework assessment form. Data 
collection included both a review of related literature and interviewing participants. Quantitative 
data were analyzed by frequency and percentage. Qualitative data were grouped to create a first 
draft of the competency framework for the head nurse in Lamphun Hospital. Content validation 
of the draft competency framework was done by a panel of 5 experts. 



             The results of the study revealed the competency framework of the head nurses at 
Lamphun Hospital consisted of 62 competency behavioral indicators which were divided into 5 
parts as follows:1) nursing administration consisted of 38 items, 2) nursing care consisted of 10 
items, 3) academic works consisted of 7 items, 4) uses of nursing information technology 
consisted of 4 items, and 5) business management consisted of 3 items. 

Nurse administrators at Lamphun Hospital could use this competency framework to 
develop a performance evaluation form to be used as a guideline for head nurse selection. 
Furthermore, head nurses could use the results to evaluate their own performance. 
 
 

 
 
 


