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บทคัดย่อ 

 
การตลาดเพื่อสังคมเป็นการใช้เทคนิคทางการตลาดมาวางแผนเพื่อส่งเสริมให้ผูท่ี้เป็น

โรคเบาหวานเกิดการยอมรับการให้บริการและมีการปรับพฤติกรรมท าให้มีสุขภาพหรือชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของการให้บริการสุขภาพภายใตก้าร
ด าเนินงานโครงการร่มละบาท โดยแกนน าสุขภาพชุมชนส าหรับผูท่ี้เป็นโรคเบาหวาน อ าเภอเถิน 
จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายลกัษณะการให้บริการสุขภาพของแกนน าสุขภาพชุมชน
ส าหรับผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานตามแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมของคอตเล่อร์ (Kotler) ซ่ึงดดัแปลงโดย
พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2547) ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนคือ การก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ข 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางสังคม การวางวตัถุประสงคท์างการตลาดเพื่อสังคม การแบ่งส่วน
การตลาดและคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การเสนอขอ้ไดเ้ปรียบในแต่
ละส่วนตลาด การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการน าไปปฏิบติัและการประเมินผล การศึกษา
เชิงพรรณนาคร้ังน้ีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 26 ราย ไดแ้ก่เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย ์สุขภาพชุมชนจ านวน 7 ราย  แกนน า สุขภาพชุมชนจ านวน 7 ราย  และผู ้ที่ เ ป็น
โรคเบาหวานจ านวน 12 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างและแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจดัหมวดหมู่และสรุปประเด็น
ส าคญั 
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ผลการศึกษาพบวา่ในการด าเนินงานไดก้ าหนดกลยทุธ์และชุดบริการหลงัจากท่ีรู้ปัญหา 
และความเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในสังคม และมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลต่อการวางแผน มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสามารถวดัได ้มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
กลุ่มเป้าหมาย การด าเนินงานใชก้ลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s คือ กลยุทธ์ดา้นสินคา้ ราคา 
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ และการส่งเสริมการขาย ส าหรับชุดบริการไดแ้ก่ การประเมินค่าดชันี
มวลกาย การวดัความดนัโลหิต การวดัค่าน ้ าตาลในเลือด การให้ความรู้เพื่อสุขภาพส าหรับผูท่ี้เป็น
โรคเบาหวาน และการให้ความรู้/แนะน าการดูแลสุขภาพวิถีไท ผลการด าเนินงานหลังส้ินสุด
โครงการร่มละบาทพบวา่ร้อยละ 71.43 ของผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานมีดชันีมวลกายปกติ (เพิ่มจากเดิมท่ี
มีร้อยละ 65.48) ร้อยละ 94.64 สามารถควบคุมความดนัโลหิตได้ (เพิ่มจากเดิมท่ีมีร้อยละ 85.12) 
ร้อยละ 57.74 ควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดไดร้ะดบัดี และร้อยละ 14.88 ควบคุมระดบัน ้ าตาลใน
เลือดไดร้ะดบัปานกลาง มีความรู้เร่ืองโรคเบาหวานเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 92.00 จากเดิมร้อยละ 37.33 
และมีการด าเนินชีวติแบบวถีิไทร้อยละ 82.14 

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าลกัษณะของบริการที่ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ช่วย
ให้ผูที้่เป็นโรคเบาหวานปรับพฤติกรรม และมีสุขภาพดีข้ึน ดังนั้นจึงควรสนับสนุนให้แกนน า
สุขภาพชุมชนด าเนินการให้บริการในลกัษณะเช่นเดียวกนัน้ีอย่างต่อเน่ืองต่อไป เพื่อให้ผูท่ี้เป็น
โรคเบาหวานมีสุขภาพดียิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 
Social marketing is the use of marketing techniques for planning in order to promote 

service acceptance and behavior adaptation of person with diabetes mellitus for better health or 
living under the Rom La Bath project. The purpose of this study was to explain the characteristics of 
community health leaders’ services for persons with diabetes mellitus based on the social marketing 
concept of Kotler (1989) modified by Sumpattavanish (2004) which includes eight steps: problem 
identification, social marketing environment analysis, social marketing objective setting, social 
market segmentation and selection of target, consumer behavior analysis, marketing section 
advantage proposing, marketing strategy identification, and implementation and evaluation. This 
descriptive study used purposive sampling to recruit 26 samples including 7 primary care unit 
officers, 7 community health leaders, and 12 persons with diabetes mellitus. Instruments used were 
semi-structured interview form and question guidelines for group discussion. The data were 
analyzed by categorization, and summary.  

The findings showed that strategies and service package were set after knowing the 
problems and changes which need to happen in the community. In this study, there were analysis of 
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the environment factors influencing planning, setting of clear and measurable objectives and 
analysis of the target group information. The implementation used the marketing mix 4 P’s 
strategies including those related to product, price, place and promotion. The service package 
composed of assessment of body mass index, measurement of the blood pressure, measurement of 
the blood sugar, provision of the knowledge of health for persons with diabetes mellitus, and 
provision of the knowledge of traditional Thai lifestyle health care. The result of the Rom La Bath 
project showed that 71.43% of the persons with diabetes mellitus had normal range of body mass 
index (increased from 65.48 %), 94.64 % of them could control their blood pressure (increased from 
85.12 %), 57.74% of them could control their blood sugar at good level, and 14.88 % of them could 
control their blood sugar at moderate level, 92.00 % of them had knowledge of diabetes mellitus 
(increased from 37.33 %) and 82.14 % were living with a traditional Thai lifestyle.  

This study shows that the package of five service activities for persons with diabetes 
mellitus could help them to have good health outcomes. The community health leaders should be 
supported to provide such services continuously for better health of the persons with diabetes 
mellitus.  


