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บทคัดยอ 

 

 การพัฒนากระบวนการทํางานเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบริหารและพยาบาล เพื่อใหบริการ

พยาบาลอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว การศึกษาเชิงพัฒนาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการรับยายผูปวยมาสูบริเวณรอผาตัด หองผาตัดออรโธป

ดิกส โรงพยาบาลลําปาง ตามแนวคิดแบบลีน ของวอแม็กและโจนส (Womack & Jones, 2003) 

กลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจํานวน 30 คน ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 7 คน  พนักงาน

เปล จํานวน 9 คน และจํานวนครั้งของการสังเกตกิจกรรมยอยของการรับยายผูปวยมาสูบริเวณรอ

ผาตัด จํานวน 60-70 ครั้ง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ 1) ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมการรับ

ยายผูปวยมาสูบริเวณรอผาตัด   2) แบบวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม 3) แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใช

ในกิจกรรม และ 4) แนวคําถามปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา และสถิตทิดสอบแมนวิทนียยู (Mann-Whitney U Test)  

 ผลการศึกษาพบวา 

 1.  รูปแบบของการจัดการการรับยายผูปวยมาสูบรเิวณรอผาตัดท่ีพัฒนาตามแนวคิดแบบ

ลีน ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก ซ่ึงประกอบดวย 14 กิจกรรมยอย   

 2.  กอนการพัฒนารูปแบบ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในกิจกรรมการรับยายผูปวยมาสูบริเวณ         

รอผาตัด คือ 46.20 นาที หลังพัฒนาคือ 27.30 นาที ลดลง 18.90 นาที (รอยละ 40.90) และเวลาที่ใช

ในกิจกรรมยอย กอนและหลังพัฒนามีความแตกตางกัน โดยเวลาที่ใชหลังพัฒนาลดลงกวากอน

พัฒนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01  
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 3. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนากิจกรรมการรับยายผูปวยมาสูบริเวณรอผาตัด 

สามารถแบงออกเปน 4 ดานไดแก บุคลากรขาดความเขาใจ  และมีทัศนคติท่ีไมเหมาะสม 

งบประมาณของโรงพยาบาลทีมี่จํากัด วัสดุอุปกรณท่ีชํารุด และใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ และ

การจัดการทีแ่ยกสวน และขาดความเชื่อมโยงของหนวยงาน 

 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนากระบวนการทํางานที่ประยุกตแนวคิด           

แบบลีน สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคงไวซ่ึงคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน 

ผูบริหารองคกรสามารถนําไปพัฒนาคุณภาพการบริการของหนวยงานและหนวยงานที่ใหบริการ

อ่ืนๆในองคกรได 
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ABSTRACT 

 

 Development of a working process is important for administrators and nurses to 

provide quality nursing care and rapidly respond to customers’ demands. This developmental 

study aimed to develop the management model for patient transfer to preoperative area in 

orthopedics operating room, Lampang hospital. The development was based on the lean thinking 

concept by Womack & Jones (2003). The study samples consisted of 30 professional nurses, 7 

nurse aides, 9 ward clerks, and 60-70 samples of observation of activities of patient transfer to 

preoperative area. The research instruments included 1) table for describing activities of patient 

transfer to preoperative area, 2) value analysis form, 3) the record form for time spent on activity, 

and 4) question guidelines regarding problems and obstacles. Data were analyzed using 

descriptive statistics and Mann-Whitney U Test. 

 The results were as follows:  

 1.  The management model for patient transfer to preoperative area using lean thinking 

concept consisted of 3 main processes with 14 activities. 

 2.  Before model development, average time spent in the patient transfer to 

preoperative area activities was 46.20 minutes. After the model development, average time spent 

was 27.30 minutes. Time spent decreased by 18.90 minutes (40.90%). The average time spent 
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after the development phase was statistically lower than before the development phase at a 

significant level of .01. 

 3.  Problems and obstacles in the development of patient transfer to preoperative area 

model can be classified into 4 aspects including lack of understanding and inappropriate attitude 

of personnel, limited hospital budget, broken and ineffective equipments, and fragments and 

discontinuity in management in each unit. 

 The results of this study show that the development of working process using lean 

thinking can decrease work time and maintain quality of services followed through standard. 

Administrators can apply it to improve quality of services in their departments and other 

departments in the organization. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


