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บทคัดยอ 
  
 ศูนยสุขภาพชุมชนเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพ โดยมี
เปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี และสามารถพึ่งพาตนเองได การบริการในหนวยงานนี้จึงตองมี
คุณภาพตามมาตรฐาน และเปนที่พอใจของประชาชน การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาคุณภาพบริการตามการรับรูของผูใชบริการศูนยสุขภาพชุมชนทากาศ ตําบลทากาศ  อําเภอ
แมทา จังหวัดลําพูน กลุมตัวอยางเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไปที่มาใช
บริการที่ศูนยสุขภาพชุมชนทากาศ ระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2550 จํานวน 350 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม ที่ผูศึกษาไดดัดแปลงมาจากการศึกษาของ วรนารถ 
เลาอติมาน (2548) ที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดคุณภาพบริการตามเกณฑมาตรฐานศูนยสุขภาพ
ชุมชนของสําเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ (2544) ผานการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งดาน
ความตรงตามเนื้อหา และความเชื่อมั่น โดยมีคาความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.95 และมีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.94 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพบริการตามการรับรูโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับมาก ( X = 2.70, S.D. = 0.29) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางรับรูคุณภาพบริการอยู
ในระดับมากทั้ง 3 ดานไดแก คุณภาพบริการตามมาตรฐานเชิงโครงสราง ( X  = 2.63, S.D. = 0.38) 
คุณภาพบริการตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ ( X = 2.93, S.D. = 0.25) และคุณภาพบริการตาม
มาตรฐานเชิงผลลัพธ ( X = 2.73, S.D. = 0.33) 
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 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการที่ดีอยูแลว
ใหดียิ่งขึ้นไปอีก พรอมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการที่ยังไมเปนที่พึง
พอใจของผูใชบริการใหดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ฉ 

 

Independent  Study  Title Service Quality as Perceived by Clients at Thakad Primary 
Care Unit, Mae Tha District,  

  Lamphun Province  
 
Author  Mrs.  Amporn  Pingchai 
 
Degree  Master  of  Nursing  Science (Community  Nursing) 
 
Independent  Study  Advisory  Committee 
  Associate Professor Ampai Chanakok   Chairperson 
  Lecturer Sivaporn  Aungwattana Member 
 

ABSTRACT 
 
 Primary Care Units were established under the health system reform policy with the 
goal of helping people to be healthy and assist people to be able to take care of their own health. 
These organizations must have standard quality services and the clients must be satisfied.  The 
purpose of this descriptive study was to describe the level of service quality as perceived by 
clients at Thakad Primary Care Unit, Mae Tha district, Lamphun province. Sample included 350 
clients, age 15 and above, who received services at Thakad Primary Care Unit during November 
and December 2007. The research instrument was a questionnaire modified from Woranart Lao-
atiman (2005) based on Samroung Yangkratok and Rujeera Mungklasiri (2001). Content validity 
and reliability were 0.95 and 0.94, respectively.  Data were analysed by descriptive statistics.  
 The results of the study are as follows: 
 Overall, service quality as perceived by the sample was at a high level ( X = 2.70,  
S.D. = 0.29). Similarly, the service quality of each aspect as perceived by the sample was also at a 
high level. The average mean of service quality in the structure standard aspect was 2.63        
(S.D. = 0.38); the mean of service quality in the process standard and in outcome standard were 
2.93 (S.D. = 0.25), 2.73 (S.D. = 0.33) respectively. 
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 The results of this study can be used as guidelines to improve and develop good 
quality services. These results can also serve as guidelines to improve dissatisfied services. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


