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บทคัดยอ 
 
 หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหบริการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง มีผูมาใชบริการทุก
ประเภท บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมที่ปฏิบัติโดยตรงตอผูปวย 
และกิจกรรมที่ปฏิบัตินอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ซ่ึงในผูปวยแตละประเภท
บุคลากรพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมที่แตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาเวลาที่ใชของบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผูปวยแตละ
ประเภท แตละเวร เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง และสัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดในแตละเวร  ประชากรในการศึกษาไดแก 
บุคลากรพยาบาลทุกคนที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จํานวน 24 คน  และกลุมตัวอยาง
ผูปวยที่มาใชบริการในชวงเวลาของการรวบรวมขอมูล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 100 ราย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย คูมือการจําแนกประเภทผูปวยของสํานักการ
พยาบาล พ.ศ. 2547 คูมือกิจกรรมการพยาบาล แบบบันทึกการสังเกตกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  
แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และนาฬิกา
จับเวลา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา  

1. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลในผูปวย
แตละประเภท พบวาผูปวยฉุกเฉินมากใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 0.53 
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ชั่วโมงตอราย ผูปวยฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 0.25 ช่ัวโมงตอ
ราย และผูปวยไมฉุกเฉินใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย 0.11 ช่ัวโมงตอ
ราย  

2. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรพยาบาลใน 24 
ชั่วโมง ทั้งหมดเทากับ 36.49 ช่ัวโมง เวรเชาเทากับ 8.83 ชั่วโมง เวรบายเทากับ 19.88 ชั่วโมงตอเวร 
และเวรดึกเทากับ 7.78 ช่ัวโมง 
 3. เวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงของบุคลากรพยาบาลทั้งหมดเทากับ 5.35 ชั่วโมง เวรเชาเทากับ 1.89 ชั่วโมง เวรบายเทากับ 
2.09 ชั่วโมง และเวรดึกเทากับ 1.37 ชั่วโมง 
 4. สัดสวนรอยละปริมาณงานทั้งหมดในเวรเชา : เวรบาย: เวรดึก เทากับ 27.73: 51.42: 
20.85 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลสําหรับใชในการ
บริหารจัดการดานอัตรากําลัง และการปฏิบัติการพยาบาลและยังเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิจัย
คร้ังตอไปดวย 
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ABSTRACT 
 

 In an accident and emergency unit that has 24 hours service, nursing tasks consists of 
several activities including both direct and indirect patient care. However, nurses spend this 
valuable time differently. The purposes of this descriptive study were to examine time spent 
among nurse in direct nursing activities, time spent in other nursing activities, and ratio of nursing 
workload during each shift. Population included 24 nursing personnel in an accident and 
emergency unit. Purposive sampling was used to recruit 100 patients in an accident and 
emergency unit. 
 The instruments used for data collection consisted of a patient classification tool, 
description of direct nursing activities handbook, description of other nursing activities handbook 
and description of direct and other nursing activities record form. Data were analyzed by using 
descriptive statistics. 
 Results of the study revealed that the average time spent on direct nursing activities of 
patient classification were emergency patients with 31.90 minutes (0.53 hours) per person, urgent 
patients were 15.27 minutes (0.25 hours) per person and non urgent patients were 6.50 minutes 
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(0.11 hours) per person. The average time spent on direct nursing activities were 8.83 hours 
during day shift, 19.88 hours during evening shift and 7.78 hours during night shift. 
 The average time spent on other nursing activities were 1.89 hours per person during 
day shift, 2.09 hours during evening shift and 1.37 hours during night shift. 
 The ratio of nursing workload was 27.73% during day shift, 51.42% during evening 
shift and 20.85% during night shift. 
 The findings of this study can be used as baseline information for improving nursing 
system assignment and personnel allocation to enhance the quality and standard of patient care. 
The results can also be used as a database for further study. 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


