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บทคัดยอ

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเปนส่ิงจํ าเปนสํ าหรับผูบริหารทางการ
พยาบาล และการศึกษาการใชเวลาของบุคลากรทางการพยาบาลเปนขั้นตอนแรกที่สํ าคัญของการ
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเวลาของ
บุคลากรทางการพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาลที่      
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และอัตราสวนปริมาณงานทั้งหมดในแตละเวร   
ประชากรที่ใชศึกษาเปนบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู ป วยในโรงพยาบาล            
ทาสองยางจํ านวน 24 คน เครือ่งมอืที่ใชในการศึกษาประกอบดวย เครื่องมือจํ าแนกประเภทผูปวย
ของส ํานักการพยาบาล พ.ศ. 2547 แบบบันทึกการจํ าแนกประเภทผูปวย คูมอืการสังเกตลักษณะการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง แบบบันทึกเวลาที่บุคลากรทางการพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
และกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ไดคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาของคูมือการสังเกตลักษณะการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 0.94 และคูมือการ
สังเกตลักษณะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เทากับ 
0.98 คาความเที่ยงระหวางผูสังเกตของการจํ าแนกประเภทผูปวยเทากับ 0.99 และคาความเที่ยงของ
การสงัเกตในการจับเวลาแตละกิจกรรมเทากับ 0.92 และนํ ามาเก็บขอมูลในหอผูปวยในโรงพยาบาล
ทาสองยางเปนระยะเวลา 14 วัน วเิคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษาพบวา
1. บุคลากรทางการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน     

ผูปวยแตละประเภทดังนี้
ผูปวยที่มีอาการหนักมากและตองการการดูแลมากตลอดเวลา(4a)เทากับ 3.64 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักและตองการการดูแลมากตลอดเวลา(3a)เทากับ 7.55 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักและตองการการดูแลมาก(3b)เทากับ 2.36 ช่ัวโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักปานกลางและตองการการดูแลมาก(2b)เทากับ 1.35 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักปานกลางและตองการการดูแลปานกลาง(2c)เทากับ 0.51 ชั่วโมง
ผูปวยทีอ่ยูในระยะพักฟนและตองการการดูแลปานกลาง(1c)เทากับ 0.42 ชั่วโมง
ผูปวยทีอ่ยูในระยะพักฟนและตองการการดูแลนอย(1d)เทากับ 0.18 ชั่วโมง
2. บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

ใน 24 ชัว่โมงเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 21.36 ชัว่โมง โดยเวรเชาใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 8.81 ชั่วโมง        
เวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 6.91 ชัว่โมง เวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 5.64 ช่ัวโมง

3.  บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอก
เหนอืจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน 24 ชัว่โมงเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 97.07 ชั่วโมง โดยเวรเชา
ใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 51.07 ช่ัวโมง เวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 22.99 ช่ัวโมง เวรดกึใชเวลาเฉลี่ยเทา
กับ 23.01 ชั่วโมง

4.  บคุลากรทางการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กจิกรรมการพยาบาลโดยตรงโดยเฉลี่ยในผูปวย 1 รายตอเวรเทากับ 0.99 ช่ัวโมง

5.   อัตราสวนปรมิาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เทากับ 50.56:25.25:24.19
ผลการศึกษานี้สามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหอผูปวย

ในใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ABSTRACT

Efficiency of managing human resources were essential for nurse directors, analyzing 
how nursing personnel spent their time were important first step. Purpose of this descriptive study 
was to examine time spent among nursing personnel in direct nursing activities, time spent in 
other nursing activities, and ratio of nursing workload during each shift. The Subjects were 24 
nursing personnel. Research instruments consisted of: 1) Patient Classification Tool, which was 
developed by Nursing Department Ministry of Public Health  (2004), 2) Patient Classification 
Record form, 3) Description of Direct Nursing Activities Handbook, 4) Description of Other 
Nursing Activities Handbook, 5) Description of Direct Nursing Activities Record Form, and 6) 
Description of Other Nursing Activities Record Form. Content validity of Description of Direct 
Nursing Activities and Description of Other Nursing Activities Handbook were 0.94 and 0.98, 
respectively. Interrater reliability of classified patients and record time were 0.99 and 0.92, 
respectively. Instruments were used to collect data in inpatient ward, Thasongyong Hospital 14 
day during. The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation.
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Results revealed:
1. Average time spent on direct nursing activities during 24 hours were:

a) Critical Care Patients (4a) were 3.64 hours.
b) Intensive Care Patients (3a) were 7.55 hours.
c) Intensive Care Patients (3b) were 2.36 hours.
d) Moderate Care Patient (2b) were 1.35 hours.
e) Moderate Care Patient (2c) were 0.51 hours.
f) Convalescent Care Patient (1c) were 0.42 hours.
g) Convalescent Care Patient (1d) were 0.18 hours.

2. Average time spent on direct nursing activities during 24 hours, during day shift, 
during evening shift, and during night shift were 21.36, 8.81, 6.91,and 5.64 hours, respectively.

3. Average time spent on other nursing activities during 24 hours, during day shift,
during evening shift, and during night shift were 97.07, 51.07, 22.99, and 23.01 hours,
respectively.

4. Average time spent on other nursing activities was 1 hour per case.
5.    Ratio of nursing workload during day shift, evening shift, and night shift were 

50.56:25.25:24.19.
The result of this study can be implemented to improve efficiency of managing 

human resources in inpatient ward.
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