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บทคัดยอ

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเปนส่ิงจํ าเปนสํ าหรับผูบริหารทางการ
พยาบาล และการศึกษาการใชเวลาของบุคลากรทางการพยาบาลเปนขั้นตอนแรกที่สํ าคัญของการ
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเวลาของ
บุคลากรทางการพยาบาลในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาลที่      
นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และอัตราสวนปริมาณงานทั้งหมดในแตละเวร   
ประชากรที่ใชศึกษาเปนบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู ป วยในโรงพยาบาล            
ทาสองยางจํ านวน 24 คน เครือ่งมอืที่ใชในการศึกษาประกอบดวย เครื่องมือจํ าแนกประเภทผูปวย
ของส ํานักการพยาบาล พ.ศ. 2547 แบบบันทึกการจํ าแนกประเภทผูปวย คูมอืการสังเกตลักษณะการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง แบบบันทึกเวลาที่บุคลากรทางการพยาบาลใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง
และกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ไดคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาของคูมือการสังเกตลักษณะการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงเทากับ 0.94 และคูมือการ
สังเกตลักษณะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เทากับ 
0.98 คาความเที่ยงระหวางผูสังเกตของการจํ าแนกประเภทผูปวยเทากับ 0.99 และคาความเที่ยงของ
การสงัเกตในการจับเวลาแตละกิจกรรมเทากับ 0.92 และนํ ามาเก็บขอมูลในหอผูปวยในโรงพยาบาล
ทาสองยางเปนระยะเวลา 14 วัน วเิคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษาพบวา
1. บุคลากรทางการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน     

ผูปวยแตละประเภทดังนี้
ผูปวยที่มีอาการหนักมากและตองการการดูแลมากตลอดเวลา(4a)เทากับ 3.64 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักและตองการการดูแลมากตลอดเวลา(3a)เทากับ 7.55 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักและตองการการดูแลมาก(3b)เทากับ 2.36 ช่ัวโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักปานกลางและตองการการดูแลมาก(2b)เทากับ 1.35 ชั่วโมง
ผูปวยที่มีอาการหนักปานกลางและตองการการดูแลปานกลาง(2c)เทากับ 0.51 ชั่วโมง
ผูปวยทีอ่ยูในระยะพักฟนและตองการการดูแลปานกลาง(1c)เทากับ 0.42 ชั่วโมง
ผูปวยทีอ่ยูในระยะพักฟนและตองการการดูแลนอย(1d)เทากับ 0.18 ชั่วโมง
2. บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

ใน 24 ชัว่โมงเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 21.36 ชัว่โมง โดยเวรเชาใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 8.81 ชั่วโมง        
เวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 6.91 ชัว่โมง เวรดึกใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 5.64 ช่ัวโมง

3.  บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอก
เหนอืจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน 24 ชัว่โมงเปนเวลาเฉลี่ยเทากับ 97.07 ชั่วโมง โดยเวรเชา
ใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 51.07 ช่ัวโมง เวรบายใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 22.99 ช่ัวโมง เวรดกึใชเวลาเฉลี่ยเทา
กับ 23.01 ชั่วโมง

4.  บคุลากรทางการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่นอกเหนือจาก
กจิกรรมการพยาบาลโดยตรงโดยเฉลี่ยในผูปวย 1 รายตอเวรเทากับ 0.99 ช่ัวโมง

5.   อัตราสวนปรมิาณงานทั้งหมดของเวรเชา เวรบาย เวรดึก เทากับ 50.56:25.25:24.19
ผลการศึกษานี้สามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหอผูปวย

ในใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ABSTRACT

Efficiency of managing human resources were essential for nurse directors, analyzing 
how nursing personnel spent their time were important first step. Purpose of this descriptive study 
was to examine time spent among nursing personnel in direct nursing activities, time spent in 
other nursing activities, and ratio of nursing workload during each shift. The Subjects were 24 
nursing personnel. Research instruments consisted of: 1) Patient Classification Tool, which was 
developed by Nursing Department Ministry of Public Health  (2004), 2) Patient Classification 
Record form, 3) Description of Direct Nursing Activities Handbook, 4) Description of Other 
Nursing Activities Handbook, 5) Description of Direct Nursing Activities Record Form, and 6) 
Description of Other Nursing Activities Record Form. Content validity of Description of Direct 
Nursing Activities and Description of Other Nursing Activities Handbook were 0.94 and 0.98, 
respectively. Interrater reliability of classified patients and record time were 0.99 and 0.92, 
respectively. Instruments were used to collect data in inpatient ward, Thasongyong Hospital 14 
day during. The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation.
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Results revealed:
1. Average time spent on direct nursing activities during 24 hours were:

a) Critical Care Patients (4a) were 3.64 hours.
b) Intensive Care Patients (3a) were 7.55 hours.
c) Intensive Care Patients (3b) were 2.36 hours.
d) Moderate Care Patient (2b) were 1.35 hours.
e) Moderate Care Patient (2c) were 0.51 hours.
f) Convalescent Care Patient (1c) were 0.42 hours.
g) Convalescent Care Patient (1d) were 0.18 hours.

2. Average time spent on direct nursing activities during 24 hours, during day shift, 
during evening shift, and during night shift were 21.36, 8.81, 6.91,and 5.64 hours, respectively.

3. Average time spent on other nursing activities during 24 hours, during day shift,
during evening shift, and during night shift were 97.07, 51.07, 22.99, and 23.01 hours,
respectively.

4. Average time spent on other nursing activities was 1 hour per case.
5.    Ratio of nursing workload during day shift, evening shift, and night shift were 

50.56:25.25:24.19.
The result of this study can be implemented to improve efficiency of managing 

human resources in inpatient ward.
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