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บทคัดยอ 

 
 ความเจ็บปวยฉุกเฉินหรือการบาดเจ็บฉุกเฉินเปนปญหาสําคัญที่ทําใหผูปวยมีความทุกข
ทรมานทั้งรางกาย  จิต-สังคม และ จิตวิญญาณ และตองเขารับการรักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลเพื่อรับการตรวจประเมิน วินิจฉัยโรค และรับการรักษาพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการและ
ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแบบพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการของผูปวยขณะมารับการรักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉินโรงพยาบาลสวรรคโลก จังหวัด
สุโขทัย กลุมตัวอยางเปนผูปวยท่ีมารับการรักษาพยาบาลดวยความเจ็บปวยฉุกเฉินของระบบ
ทางเดินหายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร และการบาดเจ็บฉุกเฉินจาก
อุบัติเหตุ  จํานวน  120  ราย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม  2547  ถึง เดือน
ธันวาคม 2547 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  แบบบันทึกขอมูลท่ัวไปของผูปวย แบบ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยและการรักษาพยาบาลที่ไดรับ และแบบสัมภาษณความตองการ
ของผูปวยขณะมารับการรักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉิน ผูศึกษาสรางขึ้นโดยการประยุกตจากแนวคิด
ของ ยูราและวอลส รวมกับการทบทวนวรรณกรรม แบบสัมภาษณไดรับการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.87 และนําแบบสัมภาษณไปหา
ความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.80 ไดความเชื่อมั่น
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รายดานของความตองการใหดํารงชีวิตอยูไดเทากับ 0.71 ดานความตองการความใกลชิดเทากับ 
0.71 และดานความตองการมีสิทธิเสรีภาพ ไดความเชื่อมั่น เทากับ 0.70 วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถี่และรอยละ คาต่ําสุดและคาสูงสุด คาเฉลี่ย  และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการศึกษา 
 1. ผูปวยขณะมารับการรักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉินที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการใหดํารงชีวิตอยูได  
อยูในระดับมาก  ความตองการมีสิทธิเสรีภาพ  และความตองการความใกลชิด อยูในระดับ 
ปานกลาง ตามลําดับ 
 2. ผูปวยกลุมที่มีภาวะฉุกเฉินของระบบทางเดินหายใจ ขณะมารับการรักษาพยาบาลที่
หองฉุกเฉินมีความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความ
ตองการใหดํารงชีวิตอยูได อยูในระดับมาก  ความตองการมีสิทธิเสรีภาพและความตองการความ
ใกลชิด  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 3. ผูปวยกลุมที่มีภาวะฉุกเฉินของระบบหัวใจและหลอดเลือด ขณะมารับการรักษา 
พยาบาลที่หองฉุกเฉินมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยมีความตองการใหดํารงชีวิตอยูได  ความตองการความใกลชิด  และความ
ตองการมีสิทธิเสรีภาพ  ตามลําดับ  
 4. ผูปวยกลุมที่มีภาวะฉุกเฉินของระบบทางเดินอาหาร ขณะมารับการรักษาพยาบาลที่
หองฉุกเฉินมีความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความ
ตองการใหดํารงชีวิตอยูได อยูในระดับมาก   ความตองการความใกลชิด และความตองการมีสิทธิ
เสรีภาพ  อยูในระดับปานกลาง   ตามลําดับ   
 5. ผูปวยกลุมที่บาดเจ็บฉุกเฉินจากอุบัติเหตุ ขณะมารับการรักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉิน
มีความตองการโดย รวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา มีความตองการให
ดํารงชีวิตอยูได อยูในระดับมาก  ความตองการมีสิทธิเสรีภาพ และความตองการความใกลชิด อยูใน
ระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้  เปนขอมูลพื้นฐานความตองการของผูปวยขณะมารับการ
รักษาพยาบาลที่หองฉุกเฉินสําหรับพยาบาลผูปฏิบัติงานและผูบริหารทางการพยาบาลของ
หนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูปวยในหองฉุกเฉินได 
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ABSTRACT 

 
 Urgent illness or trauma are major problems which affect a patient suffering 
physically, psycho-socially and spiritually and require assessment, diagnosis and treatment to 
reduce  major  problem and increase survival at the  emergency room in Hospital.  The purpose of 
this study was to investigate needs of patients in the emergency room of  Sawankalok Hospital, 
Sukhothai Province. The samples were 120 cases of patients with  problems in the respiratory 
system, cardiovascular system, gastrointestinal system and patient with accidental trauma at the 
emergency room in Sawankalok Hospital, Sukhothai Province. Data was collected from July to 
December 2004. The instruments used for data collection were composed of the patient’s 
demographic data forms, patient’s diagnosis and treatment forms, and patient’s needs interview 
forms which were developed by the researcher based on the concepts of human  needs by Yura 
and Walsh  and other related literature.  The content validity of the instruments were assessed by 
experts, the content validity index was 0.87.  The reliability was measured by coefficient alpha, 
the overall needs of patients was 0.80.  The survival needs was 0.71, closeness needs was 0.71, 
and freedom needs was 0.70.  Data was analyzed by descriptive statistics of percentage, minimum 
level, maximum level, mean and standard deviation. 
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 The results  of this study revealed that: 
 1. Overall needs of  most  patients attending the emergency room  were at a high 
level. When considering each needs the survival  needs was at a high level, freedom needs and 
closeness  needs  were  at a  moderate  level. 
 2. Overall needs of patients with respiratory problems attending the emergency  
room was at a moderate level. When considering each needs the survival needs was at a high 
level, freedom  needs and  closeness  needs  were  at  a  moderate  level. 
 3. Overall needs of patients with cardiovascular problems attending the emergency 
room  was at a high level.  When considering each needs the survival needs, closeness needs and  
freedom needs  were at  a  high level. 
 4. Overall needs of patients with gastrointestinal problems attending the emergency 
room was at a moderate level.  When considering each needs the survival needs was at a high 
level, closeness needs and  freedom  needs  were  at a  moderate  level. 
 5. Overall needs of patients with accidental trauma problems attending the 
emergency room was at a moderate level.  When considering each needs the survival  needs was 
at a high level, freedom needs and  closeness  needs  were  at  a moderate  level. 
 These results could be used as the data of patient’s needs attending the emergency 
room for nursing staffs and nursing administrators to plan and organize the service effectively  
responding  to  patients needs in the emergency  room. 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


