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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการส่ือสารประกอบดว้ย ช่องทาง
และเน้ือหาสาร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของนกัศึกษาหญิงในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของนกัศึกษา
หญิงในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยท าการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาหญิงอายุระหวา่ง 18-23 ปี ท่ีก าลงัศึกษา
อยูม่หาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 15 คน และนกัศึกษาหญิงอายุระหวา่ง 18-23 ปี ท่ีก าลงัศึกษาอยู่
มหาวิทยาลยัพายพั จ านวน 15 คน แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาลในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 1 
แห่ง และมหาวิทยาลยัของเอกชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 1 แห่ง รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด
จ านวน 30 คน โดยผูว้จิยัท  าการศึกษาคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามท่ีไดรั้บการรับรองจากสมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย หรือสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทย หรือ
ราชวิทยาลยัศลัยแพทยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 3 แห่งจากทั้งหมด 6 แห่งในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ คือ เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คลินิกหมอวมิล และราชพฤกษค์ลินิก  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการส่ือสารอนัประกอบดว้ยช่องทางนั้น นกัศึกษาหญิงในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่มีการใช้ส่ือบุคคลในการหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมเสริม
ความงามมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีนกัศึกษาหญิงในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
น้อยรายเท่านั้ นท่ีใช้ส่ือโทรทัศน์และส่ือหนังสือพิมพ์ในการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงาม  
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ขอ้มูลท่ีนกัศึกษาหญิงตอ้งการท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลมี 2 ประเด็นหลกัคือ 1) ขอ้มูลเก่ียวกบั
คลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลแพทย ์ความปลอดภยั วสัดุท่ีใช้ในการท าศลัยกรรม
เสริมความงาม ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการศลัยกรรมเสริมความงาม ไดแ้ก่ 
รูปภาพแสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลงัท า กระทูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
เสริมความงาม ปัญหาและผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัการท าศลัยกรรมเสริมความงาม การดูแล
รักษาหลงัการท าศลัยกรรมเสริมความงาม และผลเสียของการท าศลัยกรรมเสริมความงาม 
 โดยมีกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามคือ 1) ขั้นตอนการรับรู้ความ
ตอ้งการหรือปัญหาของกลุ่มตวัอย่าง 2) ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 3) ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก และ 4) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยเหตุผลท่ีนกัศึกษาหญิงตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามคือ 1) ปัจจยัจากความตอ้งการส่วนตวั ไดแ้ก่ อยากสวยและอยากดูดีข้ึน การเพิ่มความ
มัน่ใจ และเสริมบุคลิกภาพ 2) ปัจจยัจากบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ การท่ีไดเ้ห็นคนรู้จกัท าศลัยกรรมเสริม
ความงามแลว้ออกมาสวย และคนรัก 3) ปัจจยัดา้นหน้าท่ี ไดแ้ก่ ช่วงใกลจ้บการศึกษา ดา้นการ
สมคัรงาน และเพื่อการประกวดและแสดงละคร เหตุผลเหล่าน้ีเป็นส่วนสนับสนุนในแง่ของ
กระบวนการตดัสินใจของนกัศึกษาหญิง ซ่ึงนกัศึกษาหญิงมีการตดัสินใจท าศลัยกรรมจมูก คือ การ
เสริมจมูก และการตดัปีกจมูกมากท่ีสุด และนกัศึกษาหญิงส่วนนอ้ยเลือกท่ีจะตดัสินใจท าศลัยกรรม
ตา คือ การท าตาสองชั้น  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to 1) to study on communicational factors comprising 
of channels and message contents which affects on the decision to do cosmetic surgery of female 
students in Chiang Mai Municipality area and to 2) to study about decisional process to do 
cosmetic surgery of female students in Chiang Mai Municipality area. 

This study was the qualitative research done by using the in-depth interview approach 
with individual interviewing. Sample group included 15 female students aged between 18 – 23 
years who were studying in Chiang Mai University and 15 female students aged between 18 – 23 
years who were studying in Payap University. There were 30 students altogether in the sample 
group which were divided into one government university in Chiang Mai Municipality area and 
one private university in Chiang Mai Municipality area. The researcher studied three out of six 
cosmetic surgery clinics in Chiang Mai Municipality area which had been certified by the Society 
of Plastic and Reconstructive Surgeons of Thailand or the Society of Aesthetic Plastic Surgeons 
of Thailand or the Royal College of Surgeons of Thailand, namely Chiang Mai Cosmetic Surgery 
Clinic , Doctor Wimon Clinic and Ratchapruek Clinic. 
 The research results were found that, concerning the communicational factors which 
included communication channel, female students in Chiang Mai municipality area were found to 
use person media for seeking information about doing cosmetic surgery the most, with less than 
that was the use of the Internet media. A few female students in Chiang Mai municipality area 
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were found to have used TV. and newspaper media for seeking information on doing cosmetic 
surgery. 
 Concerning the information for which the female students would like to seek included 
two main points, namely 1) information on cosmetic surgery clinic i.e. physician’s information , 
safety, materials used in surgery, prices and venues 2) information on doing cosmetic surgery i.e. 
photos illustrating before and after doing the surgery, the webboard’s  thread expressing opinions 
on doing cosmetic surgery, problems and side effects which might occur after doing the cosmetic 
surgery , maintenance and care after doing the cosmetic surgery and detriments of doing the 
cosmetic surgery. 
 In addition, the female students’ process of decision to do the cosmetic surgery could be 
classified into the following steps 1) the step of need or problem recognition of the sample group 
2) the step of information search 3) the step of evaluation alternative and 4) the step of purchase 
decision. The reasons for which the female students decided to do the cosmetic surgery could be 
divided into three main factors, namely 1) factor of personal need i.e. the need to be beautiful and 
look better, the enhancement of self-confidence and personality 2) factor of other person  i.e. 
seeing the known person looking better after doing the cosmetic surgery and the lover’s need, and 
3) factor of future career i.e. the need to apply for a job before the graduation nearly came and for 
the beauty contest or the performance on stage. Such reasons were supporting factors in terms of 
the decision process of female students. Finally, it was found that female students decided to do 
the nose surgery i.e. the augmentation rhinoplasty and the alaplasty the most, with a few female 
students who decided to do the eye surgery i.e. double eyelid surgery. 

 


