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การคนควาแบบอิสระเร่ืองนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเปนมาและวิธีการดําเนิน
ธุรกิจของนายประกันอาชีพในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของนาย
ประกันอาชีพในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธของนายประกันอาชีพในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษา
จากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth Interview) และศึกษา
จากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา อางอิงมาจากหนังสือ 
งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงความรูตางๆ  

กลุมตัวอยางในการศึกษา  ไดแก  บุคคลท่ีมีความเกี่ยวของกับการดําเนินการ
ประชาสัมพันธตนเองของนายประกันอาชีพ จํานวน 4 กลุม คือ กลุมนายประกันอาชีพจํานวน 6 คน 
กลุมผูแนะนําและนายหนาจํานวน 5 คน กลุมผูตองหาหรือจําเลยที่เคยใชบริการของนายประกัน
อาชีพจํานวน 6 คน และกลุมเจาพนักงานประจําศาลจังหวัดเชียงใหมจํานวน 3 คน รวมท้ังหมด
จํานวน 20 คน ท้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย และไดนํา
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ  แนวคิดในการปลอยตัวช่ัวคราว และงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของมาเปน
กรอบในการศึกษา         

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจนายประกันอาชีพในจังหวัดเชียงใหมเร่ิมตนข้ึนเม่ือประมาณ
กลางป พ.ศ. 2541 อยางไมเปนทางการ ดวยการริเร่ิมของอดีตขาราชการครูท่ีผันมาทําธุรกิจเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพยและไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบูแตกซ่ึงแรงบันดาลในการประกอบ
ธุรกิจนั้นเกิดจากการท่ีการไดเห็นถึงการสูญเสียโอกาสทางสังคมของผูท่ีไมไดรับการประกันตัว
ระหวางรอการพิจารณาคดีของศาล และความไมเทาเทียมกันในการไดรับการปลอยตัวช่ัวคราว
ระหวางผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงกับผูท่ีดอยกวาระหวางตองขังอยูในเรือนจําจึงเกิดความคิดท่ี
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อยากจะชวยผูตองคดีท่ีประสบกับปญหาดังกลาว ประกอบกับสามารถยึดเปนอาชีพเพื่อเล้ียงดู
ครอบครัวไดหลังการพนโทษ หลังจากนั้น มีผูท่ีเขามาประกอบธุรกิจเปนนายประกันเพิ่มมากข้ึน
อยางรวดเร็ว และมีการบังคับใชขอกําหนดศาลจังหวัดเชียงใหม เร่ือง การปฏิบัติตนของนายประกัน
อาชีพและนายหนานายประกันอาชีพ พ.ศ. 2547 เพื่อเปนการควบคุมการดําเนินธุรกิจของนาย
ประกันอาชีพจนถึงปจจุบัน 

 ดานวิธีการดําเนินธุรกิจของนายประกันอาชีพในจังหวัดเชียงใหมพบวา นาย
ประกันอาชีพกลุมตัวอยางจะมีวิธีการหาลูกคาดวยการวางเครือขาย “ผูแนะนําและนายหนา” ไวตาม
สถานีตํารวจสถานท่ีคุมขังของศาลและเรือนจํา สวนหลักทรัพยท่ีนายประกันอาชีพกลุมตัวอยางนิยม
ใชเปนหลักประกันท่ีศาลจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด ไดแก โฉนดท่ีดิน น.ส.3 น.ส.3ก รองลงมาไดแก 
พันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน สลากออมทรัพยทวีสินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรโดยคิดอัตราคาเชาหลักทรัพย 5-20% ของราคาหลักทรัพยท่ีศาลอนุญาตใหประกันท้ังนี้ 
นายประกันอาชีพกลุมตัวอยางจะรับเปนนายประกันใหแกผูตองหาหรือจําเลยจนกวาการพิจารณา
คดีของศาลช้ันนั้นๆจะมีคําพิพากษา ในกรณีท่ีผูตองหาหรือจําเลยท่ีนายประกันอาชีพกลุมตัวอยาง
รับประกันใหหลบหนีในระหวางการประกัน นายประกันอาชีพกลุมตัวอยางจะใหเครือขายออก
ติดตามจับกุมตัวผูตองหาหรือจําเลยมาสงใหตํารวจศาลและรายงานใหศาลทราบพรอมท้ังยื่นคํารอง
ขอใหศาลลดคาปรับจากการผิดสัญญาประกันดังกลาว อยางไรก็ตาม นายประกันอาชีพกลุมตัวอยาง
มีวิธีการลดความเส่ียงในการประกันท่ีจะเกิดข้ึนจากประสบการณการทํางานโดยการคัดเลือก
ผูตองหาหรือจําเลยท่ีไมเคยตองคดีมากอน ผูตองหาหรือจําเลยท่ีตองคดีท่ีมีอัตราโทษตํ่า หรือคดีท่ี
เปนความผิดจากการกระทําโดยประมาท และพิจารณาจากความนาเช่ือถือของผูคํ้าประกันโดยให
ท้ังหมดลงลายมือช่ือในสัญญาเชาหลักทรัพยและสัญญาคํ้าประกัน ท้ังนี้ นายประกันอาชีพกลุม
ตัวอยางยังคงยึดถือเอาขอกําหนดศาลจังหวัดเชียงใหม เร่ืองการปฏิบัติตนของนายประกันอาชีพและ
นายหนา นายประกันอาชีพ พ.ศ. 2547 เปนแนวปฏิบัติในการประพฤติตนและการดําเนินธุรกิจอยาง
เครงครัด 

ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพันธของนายประกันอาชีพกลุมตัวอยางนั้น ไมได
กําหนดไวอยางเปนทางการ แตนายประกันอาชีพมีการดําเนินการตามกระบวนการของการ
ประชาสัมพันธครบท้ัง 4 ข้ันตอน ไดแก การรวบรวมขอมูล การวางแผน การติดตอส่ือสาร และการ
ประเมินผล  โดยในข้ันตอนของการติดตอส่ือสาร นายประกันอาชีพกลุมตัวอยางใชรูปแบบการ
ส่ือสารแบบการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชคําพูดและนามบัตรเปนส่ือในการประชาสัมพันธ สวน
กลยุทธในการประชาสัมพันธตนเองท่ีใช ไดแก “กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงการตลาด” จํานวน 3 
กลยุทธ ซ่ึงใชแตกตางกันตามกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม ไดแก  กลยุทธการสรางเครือขายทางธุรกิจใช



ฉ 

กับกลุมผูแนะนําและนายหนา    กลยุทธปากตอปากใชกับกลุมผูตองหาหรือจําเลยผูใชบริการ และ
กลยุทธการชักจูงโนมนาวใจใชกับกลุมเจาพนักงานประจําศาลจังหวัดเ ชียงใหมแผนก
ประชาสัมพันธ  ท้ังนี้ เม่ือดําเนินการสัมภาษณกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุมพบวา การประชาสัมพันธ
ตนเองดวยกลยุทธดังกลาวของนายประกันอาชีพกลุมตัวอยางใหผลสัมฤทธ์ิในระดับท่ีนาพอใจ 

ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประชาสัมพันธพบวา นายประกันอาชีพกลุม
ตัวอยางประสบกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายใน 2 ประการ ไดแก การขาดความรู 
ความเขาใจและบุคลากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการขาดแคลนงบประมาณในการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธ อีกท้ังยังประสบกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกอีก 2 
ประการ ไดแก การมีภาพลักษณท่ีเปนลบของนายประกันอาชีพ และอุปสรรคดานการส่ือสาร
ระหวางนายประกันอาชีพและกลุมเปาหมาย         
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ABSTRACT 

 
This independent study aims to study on background and proceeding of the 

business of the professional bailman in Chiang Mai in order to research on the public relations 
strategies of the professional bailman in Chiang Mai and also the potential problems and 
obstacles of the public relations proceeding of the professional bailman in Chiang Mai.  

In this study, the researcher used the Qualitative Research studying from the 
Primary Data by conducting the In Depth Interview and the Secondary Data which the data 
studied from the research referring from the relevant journals, research and learning resources.  

The study groups are the people involving with the self-public relations proceeding 
of the professional bailman. There are four groups which are six professional bailman, five 
suspect and defendant’s referees and bailing brokers, six suspect or defendants who have been 
once serviced by the professional bailman and three the Chiang Mai court officers. The 
researcher categorized the study into three parts according to the objectives, the public relations 
perception, concepts and other relevant research. 

The study results found that the business of the Chiang Mai professional bailman 
unofficially started in the mid of 1998 by the former teacher who had once worked in the real 
estate business. As the business crisis so called “Tom Yom Kung” in 1998. During this period of 
time, he was inspired by seeing people were detained due to the consideration procedures from 
the judge and the social inequality difference between the wealth and poverty. These led to the 
idea of helping these people out while they were in prison and would be an appropriate career. 
After that, the number of people who conduct this business has rapidly increased. The Chiang 
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Mai Justice court reinforced the title of regulations of the professional bailman and bailing 
brokers in 2004 to control the business until present.        

Refer to the study result of the proceeding of the study group of the professional 
bailman, there are no official public relations strategies. However, there are four public relations 
processes which are data collection, planning, communication and evaluation. During the 
communication process, the study group of the professional bailman used interpersonal 
communication model conducted by personal media, spoken words and name card. The message 
will be used differed by the target groups which are the business networking strategy used with 
the referees and bailing brokers,   the word of mouth strategy used with suspect or defendants 
and the persuasion strategy used with Chiang Mai court officers in the public relations 
department. After the interviewing procedure, the study found that the self-public relations 
strategies result has been satisfactorily conducted.   

From the potential problems and obstacles of the public relations proceeding, the 
researcher found that the study groups of professional bailman encounter the problems with two 
internal and two external factors. The internal factors are the lack of the knowledge and staff in 
public relations field and the lack of budget to produce the public relations media. The external 
factors are the negative image and the obstacle of communication between the professional 
bailman and the target groups.   

 
  

 


