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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยภูพายัพ  ยอดม่ิง 
 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตทาง
โทรทัศน (2) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตทางโทรทัศน (3) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจถือครองบัตรเครดิต (4)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการถือครอง
บัตรเครดิตกับการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิต 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ถือครองและไมถือครองบัตรเครดิตซ่ึง
ไดรับชมภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการ
สุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบไควสแควร สถิติการทดสอบ
คา F-test (Anova) และสถิติการทดสอบคา T-test  

 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1.  กลุมตัวอยางรับชมภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิต 1-2 คร้ัง /วัน ในชวงเวลา 21.01-24.00 
น. และไดรับชมแบบโฆษณาระหวางพักรายการ ละคร ขาว เกมโชว และสารคดี โดยเลือกชมเพื่อ
ความบันเทิง หรือผอนคลาย และจะรับรูขอมูลในเร่ืองของสิทธิประโยชนของการถือครองมากท่ีสุด 
สวนภาพยนตรโฆษณาท่ีจดจําไดดีท่ีสุดคือ โฆษณาของธนาคารกรุงไทย เหตุผลคือ สนุกสนานดู
แลวไมเครียด 
 2.  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานขอมูลขาวสาร ดานการใชประโยชนและปฏิสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และมีความพึง
พอใจดานการสรางเอกลักษณใหแกบุคคลในระดับมาก 
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 3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจถือครองบัตรเครดิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานวัฒนธรรม และดานจิตวิทยา สวนดาน
สังคม และดานบุคคลมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

4.  การถือครองบัตรเครดิตกับการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตทางโทรทัศนมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบสมมติฐานพบวา 
ลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับการเปดรับส่ือ

ภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตทางโทรทัศนไมมีความสัมพันธกัน  
ลักษณะทางประชากรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานขอมูล

ขาวสารแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากรดานอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานการสรางเอกลักษณใหแกบุคคลแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรดานเพศ อาชีพ และ
รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการสรางเอกลักษณใหแกบุคคลไมแตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากรดานเพศ และอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการใช
ประโยชนทางสังคมและปฏิสัมพันธทางสังคมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรดานระดับ
การศึกษา อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการใชประโยชนทางสังคมและ
ปฏิสัมพันธทางสังคมไมแตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากรดานเพศ และอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานความ
บันเทิงแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความพึงพอใจดานความบันเทิงไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีถือครองและไมถือครองบัตรเครดิตมีความพึงพอใจในการรับชม
ภาพยนตรโฆษณาบัตรเครดิตในดานตางๆไมแตกตางกัน 

 
 
 
 



 ฉ 

Independent Study Title The Influence of Credit Card Advertisement toward 
Decision Making in Holding Credit Cards of People in 
Chiang Mai Province 

 
Author 

 
Miss Phathinee  Suwannakest 

 
Degree 

 
Master of Arts (Communication Studies) 

 
Independent Study Advisor  

 
Assoc. Prof. Phupayap  Yodming 
 
 
ABSTRACT 
 
 

 The main purpose of this research are (1) to study exposure of the credit card advertising 
on T.V. (2) to study the gratification of the credit card advertising on T.V. (3) to study the factors 
that influence people of holding credit cards (4) to study the relationship between holding credit 
cards and exposure of the credit card advertising 
 The samples of this research are people who hold and not hold the credit cards that 
exposed the credit card advertising. The samples were 400 people in Chiang Mai Municipality by 
using the multiple-stage sampling. Questionnaires were used for data collection. Data 
computation was processed through SPSS. Descriptive statistics and Chi-square, F-test (Anova) 
and T-test were used for analyze the data. 
 The results of the study are 
 1. The samples exposed the credit card advertising 1-2 times/a day during 9:01 p.m. - 
12:00 p.m. which was on the break of show / opera soap / news / game show / non-fiction. They 
exposed it for entertainment or relaxation and also they could get more information about the 
privilege of holding the credit cards. The most retentive advertising was Krung Thai Bank. This is 
due to the time period when the viewers are relaxing and enjoying television. 
 2. Gratification of the credit card exposure was at the moderate level. When consider 
each aspect, the satisfaction of Information, Social Information and entertainment were the 
moderate level. And the satisfaction of personal identity was at the high level. 
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 3. The factor that influenced people of holding credit cards was overall at the high level. 
When consider each aspect, the satisfaction of product, price, place, promotion,   cultural and 
psychological was at the high level and the satisfaction of social and personal was at the moderate 
level. 
 4. Holding the credit card and exposure the credit card advertising has correlated at a 
0.01 of statistically significant level. 

 The results of hypothesis show that:  
 Exposure of credit card advertising is not correlated with sex, age, education, occupation 
and income. 
 People with different educations are different in gratification on information; there were 
no differences between sex, age, occupation, and income. 
 People with different ages and educations are different in gratification on  personal 
identity; there were no differences between sex, occupation, and income. 
 People with different sex and ages are different in gratification on Social Information; 
there were no differences between education, occupation, and income. 
 People with different sex and ages are different in gratification on entertainment; there 
were no differences between education, occupation, and income. 
 People who hold and not hold the credit cards are not different in gratification of expose 
the credit card advertising. 
 

 

 

 


