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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธี
การจัดการปญหา การรับรูบรรยากาศองคการ ความเม่ือยลาทางกายภาพและความเม่ือยลาทางจิตใจ
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดลําพูน (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลวิธี
การจัดการปญหา การรับรูบรรยากาศองคการ ความเม่ือยลาทางกายภาพและทางจิตใจระหวาง
พนักงานกลุมสํานักงานและพนักงานกลุมปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัด
ลําพูน 

โดยมีกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานกลุมสํานักงานและพนักงานกลุม
ปฏิบัติการ จํานวน 400 คน ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดลําพูน เคร่ืองมือท่ีใชใน
งานวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล แบบวัดเกี่ยวกับการ
รับรูบรรยากาศองคการ แบบวัดเกี่ยวกับกลวิธีการจัดการปญหา แบบวัดเกี่ยวกับความเม่ือยลาทาง
กายภาพ และแบบวัดเกี่ยวกับความเม่ือยลาทางจิตใจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของสองกลุม 

ผลการวิจัยพบวา 
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1. กลวิธีการจัดการปญหาแบบมุงแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
บรรยากาศองคการ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานการสนับสนุนและดานความยึดม่ันผูกพัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05, .05, .01, .05, .05 และ 
.01 ตามลําดับ ( r = .219, .247, .135, .204, .179 และ .140 ตามลําดับ) แตไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับความเม่ือยลาทางรางกายและความเม่ือยลาทางจิตใจ 

2. กลวิธีการจัดการปญหาแบบมุงปรับอารมณมีความสัมพันธทางลบกับการรับรู
บรรยากาศดานความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( r = -.149) สวนกลวิธีการ
จัดการปญหาแบบมุงปรับอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความเม่ือยลาทางกายภาพและความ
เม่ือยลาทางจิตใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .01 ตามลําดับ ( r = .264 และ .199 
ตามลําดับ) 

3. การรับรูบรรยากาศองคการเฉพาะดานการสนับสนุนมีความสัมพันธทางลบกับความ
เม่ือยลาทางกายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ( r = -.204) สวนการรับรูบรรยากาศ
องคการ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการ
สนับสนุนและดานความยึดม่ันผูกพัน มีความสัมพันธทางลบกับความเม่ือยลาทางจิตใจอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 ( r = -.279, -.319, -.203, -.322, -.436 และ -.290 ตามลําดับ) 

4. ความเมื่อยลาทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับความเม่ือยลาทางจิตใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ( r = .425) 

5. กลวิธีการจัดการปญหาแบบมุงแกปญหาระหวางพนักงานกลุมสํานักงานและกลุม
ปฏิบัติการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t =2.986) 

6. กลวิธีการจัดการปญหาแบบมุงปรับอารมณระหวางพนักงานกลุมสํานักงานและกลุม
ปฏิบัติการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

7. การรับรูบรรยากาศองคการในทุกดานระหวางพนักงานกลุมสํานักงานและกลุม
ปฏิบัติการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

8. การรับรูบรรยากาศองคการเฉพาะดานความยึดม่ันผูกพันระหวางพนักงานกลุม
สํานักงานและกลุมปฏิบัติการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t =2.416) 

9. ความเม่ือยลาทางกายภาพและทางจิตใจระหวางพนักงานกลุมสํานักงานและกลุม
ปฏิบัติการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were (1) to study the relationships between 

coping strategies, perception of organizational climate, physical fatigue and mental 

fatigue of electronic industrial factories’ officers and operators in Lamphun Province 

(2) to compare the differences of coping strategies, perception of organizational 

climate, physical fatigue and mental fatigue between officers and operators. 

The samples in the study were 400 officers and operators in the electronic 

industrial factories in Lamphun Province. The research instruments consisted of the 

personal demographic questionnaires, coping strategies scale, physical fatigue scale 

and mental fatigue scale. The statistic for data analysis were percentage, mean, 

standard diviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and t-test. 

The research results were as follows: 

1. Problem-focus coping was positively related to perception of 

organizational climate in structure, standards, responsibility, recognition, support and 

commitment at the .05, .05, .01, .05, .05 and .01 level of significant respectively 

( r = .232, .219, .247, .135, .204, .179 and .140 respectively) but problem-focus coping 

was not significantly related to physical fatigue and mental fatigue. 
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2. Emotion-focus coping was negatively related to perception of 

organizational climate in responsibility at the .05 level of significant ( r = -.149) while 

emotion-focus coping was positively related to physical fatigue and mental fatigue at 

the .01 and .01 level of significant respectively ( r = .264 and .199 respectively). 

3. Perception of organizational climate in support was negatively related to 

physical fatigue at the .01 level of significant ( r = -.204) while perception of 

organizational climate in structure, standards, responsibility, recognition, support and 

commitment were negatively related to Mental Fatigue at .01 level of significant 

( r = -.279, -.319, -.203, -.322, -.436 and-.290 respectively). 

4. Physical fatigue was positively related to mental fatigue at .01 level of 

significant ( r = .425). 

5. Problem-focus coping was found significantly difference between officers 

and operators at .05 level of significant ( t =2.986). 

6. Emotion-focus coping was not significantly difference between officers 

and operators. 

7. Perception of organizational climate in all dimensions were not 

significantly differences between officers and operators. 

8. Perception of organizational climate in commitment was found 

significantly difference between officers and operators at .05 level of significant 

( t =2.416). 

9. Physical fatigue and mental fatigue were not significantly differences 

between officers and operators. 

 

 
 


