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บทคัดยอ 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ  (1) เพื่อศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม บรรทัดฐานของกลุมอางอิง ความตระหนักตอปญหา
ส่ิงแวดลอม  และความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (2)  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และความตระหนักตอปญหาส่ิงแวดลอม กับความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ี
ใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (3) เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณของทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และความตระหนักตอ
ปญหาส่ิงแวดลอม ท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่ ใชบริการศูนยการคาประเภท  Hypermarket และ 
Supermarket ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 384 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัดทัศนคติตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุ
ภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แบบวัดบรรทัดฐานของกลุมอางอิง แบบวัดความตระหนักตอปญหา
ส่ิงแวดลอม แบบวัดความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก สถิติพรรณนา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 



ฉ 

 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ทัศนคติตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม บรรทัด

ฐานของกลุมอางอิง และความตระหนักตอปญหาส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .273, .596 
และ .458 ตามลําดับ)  

2. บรรทัดฐานของกลุมอางอิงท้ัง 8 กลุม คือ กลุมเพื่อน พอแม พี่นอง ดารา/ผูมี
ช่ือเสียง ญาติๆ สามี/ภรรยา ครู/อาจารย และนักอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธทางทางบวกกับ
ความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
(r = .419, .504, .472, .325, .323 ,.398 ,.453 และ .504 ตามลําดับ) 

ความตระหนักตอปญหาส่ิงแวดลอม บรรทัดฐานของกลุมอางอิง ในกลุมพอแม และ
นักอนุรักษส่ิงแวดลอมมีอํานาจรวมกันในการพยากรณความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชบรรจุภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were (1) to study the attitude toward purchasing 
products with eco design packaging, subjective and awareness of environmental problems 
and intention to purchase products with eco design packaging. 

 
The sample comprised 384 Chiangmai municipality consumers who went 

shopping at Hypermarket and Supermarket in Chiangmai municipality.  The research 
instruments consisted of a demographic questionnaire, attitude scale, subjective norm scale, 
awareness of environmental problems scale, and intention to purchase products with eco 
design packaging scale.  Data were analyzed by using descriptive statistics, correlation 
coefficient analysis, and multiple regression analysis. 
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The results of this research were as follows: 
1. Attitude toward purchasing behavior, subjective norm, awareness of 

environmental problems significantly relationship to intention to purchase products with eco 
design packaging at the .01 level (r = .273, .596 and .458 respectively). 

2. All groups of subjective norm: friends, parents, sisters/brothers, superstars/ 
celebrities, relatives, husbands/wives, teachers and environment conservation experts 
significantly relationship to intention to purchase products with eco design packaging at the 
.01 level (r = .419, .504, .472, .325, .323, .398, .453 and .504 respectively).  

3. Subjective norm and awareness of environmental problems significantly 
predicted intention to purchase products with eco design packaging at the .01 level. 
 


