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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี      
      คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูเขียน    นางสาวญาณภา อินพรหม 
ปริญญา    ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (สารสนเทศศึกษา) 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  

รองศาสตราจารยอังสนา  ธงไชย 
 

บทคัดยอ 
 
        การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคใน
การใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
        กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือนักศึกษาจํานวน  321 คน  ระดับปริญญาตรี                    
คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา  2550 โดยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ  สถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียน       
มากท่ีสุด โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทย และสืบคนบนอินเทอรเน็ต โปรแกรม    
คนหาที่ ใชมากที่ สุด คือ  กูล เกิล  นักศึกษาใช อิน เทอร เน็ตทุกวันและใชหองสมุดกลาง       
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ หองสมุดคณะมนุษยศาสตร  โดยมีความถ่ีในการเขาใชบริการ 2-4 คร้ัง
ตอสัปดาห สําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลที่มีในหองสมุด และนิยมสืบคนสารสนเทศ
บนอินเทอรเน็ตจากหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวงเวลาบาย ผลการศึกษายังแสดงวา  
นักศึกษาเห็นวา ทรัพยากรหองสมุดมีความนาเช่ือถือมากกวาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต และมี    
วิธีการประเมินสารสนเทศจากความนาเช่ือถือของผูจัดทําสารสนเทศ  ความทันสมัยของสารสนเทศ   
และภาษาของสารสนเทศตามลําดับ  นอกจากนั้นนักศึกษานิยมใชหนังสือประกอบการสอนของ
อาจารย เพื่อประกอบการศึกษามากท่ีสุด  นอกเหนือจากการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม.(CMUL.OPAC) พบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมใชฐานขอมูล
ท่ีหองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  ดานปญหา และอุปสรรคการใชสารสนเทศ ของหองสมุด 
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คณะมนุษยศาสตรพบวา ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาดานเทคโนโลยี  ปญหาการ   
แสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลท่ีหองสมุดใหบริการ และปญหาการแสวงหาสารสนเทศ                   
บนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปญหาดานบุคลากร และสถานท่ี อยูในระดับนอย   
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study are to study of information use behavior, problems and 

obstacles in using information of  Undergraduates, Faculty of Humanities, Chiang Mai University. 
The subjects in this research were 321 undergraduate students of Faculty of Humanities, 

Chiang Mai University registering in the first semester of academic year 2007.  They were selected 
by multi-stage sampling. The instruments which facilitated collecting data were a questionnaire and 
interview.  The statistical values which were used were frequency, percentile, mean, and standard 
deviation.  
 As a result, most of the students used information for an educational purpose.  They 
preferred information in Thai and using internet when searching for information and most use 
search engine was Google.  They used internet every day and use at Chiang Mai University Main 
Library and Humanities Library at least 2-4 times a week for internet searching and library in-house 
databases and they preferred to search internet at Chiang Mai University Main Library in the 
afternoon...The study also showed that students believed the information in library was more 
reliable source than information on internet and use authority, currency, and language for information 
evaluation respectively. They were favorable in use class textbook written by lecturers for study.  
More over beside using  Chiang Mai University Library Online Public Access Catalog (CMUL OPAC), 
they rarely used library subscribed databases.  For information use problems and obstacles at the 
Humanities Library, it was found that the students had a moderate problem in information resources, 
technology, online searching skills, and had low level problems in library personnel and place.   
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