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             บทคัดยอ 
 

การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนาโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนา
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม นํามาเปรียบเทียบโดยจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน อายุ
งาน และเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงแรมมาตรฐาน 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  พนักงานแผนกบริการสวนหนาโรงแรมในโรงแรมท่ี 
สมัครเขารับการประเมินมาตรฐานโรงแรมและผานมาตรฐานการประเมินของมูลนิธิพัฒนา
บุคลากรและมาตรฐานโรงแรมไทยครั้งท่ี 2 ต้ังแตระดับสามดาวจนถึงหาดาวจากโรงแรมท้ังหมด   
9 แหงในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาของโรงแรมมีความพอใจในงานระดับ
มากและปานกลางในปจจัยตาง ๆ ดังนี้พึงพอใจระดับมากในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร ดาน
เพื่อนรวมงาน ดานหัวหนางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงของ
ครอบครัว ดานสุขภาพจิตท่ีดี ดานรางวัลพิเศษในการทํางาน ดานการหยุดงาน และมีความพึงพอใจ 



จ 
 

ในงานระดับปานกลางในดานคุณภาพของงาน ดานความทาทายของงาน ดานบรรยากาศการทํางาน  
ดานรายไดและคาตอบแทน และดานการยืดหยุนเวลาทํางาน 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลแลวพบวาพนักงานท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจในงานแตละดานไมตางกัน 
ยกเวนในดานตําแหนงงาน ความมั่นคงในงานและบรรยากาศการทํางานพบวาแตกตางกันโดยเพศ
ชายมีความพึงพอใจในงานสูงกวาเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กัน ในดานตําแหนงงาน ความมั่นคงในงาน และบรรยากาศการทํางาน พนักงานท่ีมีการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดาน เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน บรรยากาศ
การทํางาน รางวัลพิเศษในการทํางาน และการยืดหยุนเวลาทํางาน พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน
มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานหัวหนางานพนักงานแผนกบริการสวนหนาท่ีมีอายุงาน
แตกตางกันมีความพึงพอใจงานแตกตางกันในดาน ความม่ันคงในงาน กับรายไดและคาตอบแทน 
สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 

นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดับ 3 ถึง

ระดับ 5 ดาวมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานการหยุดงาน ความม่ันคงในงาน บรรยากาศ

การทํางาน รายไดและคาตอบแทนรางวัลพิเศษในการทํางาน สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
The goal of the study was to investigate various aspects of job satisfaction among Front 

Office staff members in nine hotels in Chiang Mai that have received ranking approval by the 
Thai Hotel Standard and Personnel Development Foundation.  
 The participants consisted of 150 staff members from the nine hotels that have 
obtained the ranks of three-star, four-star, and five-star through the ranking evaluation.  The study 
data were collected through the use of a questionnaire and analyzed for their frequencies, 
percentages, means, and standard deviations. Significance of correlations was determined through 
the use of t-test and One-Way ANOVA.   
 The findings revealed that job satisfaction among the participants remained at high 
levels in the following aspects: a sense of being part of the organization, relationships with co-
workers, work shift, job security, position, family security, mental health, rewards, days-off, and 
work quality. A medium level of job satisfaction was indicated in work quality, challenge, 
atmosphere, income, and flexibility of schedule.  
 Correlation of job satisfaction with personal factors indicated that there was no 
significant difference between genders of participants in all aspects of work, with the exception of 
job position, job security, and work atmosphere where male participants appeared to have higher 
job satisfaction than their female counterparts. There was also significant difference among  



ช 
participants in different age groups regarding position, job security, and work atmosphere. In 
addition, participants with different educational backgrounds were found to differ in their job 
satisfaction regarding their relationships with co-workers, job security, work atmosphere, 
rewards, and flexibility of schedule. Participants holding different positions appeared to be at 
different levels of job satisfaction regarding work shift, and participants with different lengths of 
time on the job showed different levels of job satisfaction in the areas of job security and income.  
 Finally, participants from hotels with different ranks also indicated that their job 
satisfaction was at different levels regarding days-off, job security, work atmosphere, income, and 
rewards.  
 

 
 


