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           การวิจัยเ ร่ือง การใชและความตองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของอาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชและความตองการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ในดานวัตถุประสงคการใช ลักษณะของ
ขอมูล วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล ความถี่ ระยะเวลา ความทันสมัย รูปแบบการใช รวมทั้ง ความ
ตองการดานการศึกษาและการสอน ดานรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดานความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูล และดานเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ประจําภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2550 จํานวน 326 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบวา อาจารยเคยใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 72.6 สวนใหญมี
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย และสังกัดคณะ
มนุษยศาสตร มีวัตถุประสงคในการใชเพือ่ประกอบการเรียนการสอน ความบอยครั้งในการใช 2-3 
วันตอคร้ังและมีการใชที่ไมแนนอนและมีระยะเวลาทีใ่ชแตละครั้ง 1-3 ช่ัวโมง การแสดงผลลัพธที่
ไดจากการสืบคนใหแสดงรายละเอียดเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ   PDF โดยการอานจากหนา
จอคอมพิวเตอรทันที     เนื้อหาที่ไดครบถวนถูกตอง    อาจารยสวนใหญเลือกสถานที่ที่ใชจากคณะ/ 
ภาควิชา/หองทํางาน      มีการเขาถึงแหลงบริการที่ทางสํานักวิทยบริการบอกรับและทดลองใช  โดย 
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การเขาถึงขอมูลไดบนเครือขาย ทําใหประหยัดเวลาในการคนหา และไดรับคําแนะนําวิธีการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษ  สําหรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชมากที่สุด 
คือ IEEE/IEE Electronic Library ใชรูปแบบการสืบคนแบบเบื้องตน รูปแบบบริการอื่น ๆ ที่
อาจารยเคยใชคือ บริการคนหาแหลงขอมูลเพื่อการสืบคน   สวนฐานขอมูล Science Direct เปน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยสวนใหญเคยใชนอกเหนือจากการสนับสนุนจาก สกอ.โดย
เสนอแนะใหสํานักวิทยบริการ ดําเนินการจัดซื้อ     ปญหาที่พบมากที่สุดคือระบบเครือขายที่เขาใช
มีการแสดงผลขอมูลลาชา ตองใชเวลาในการรอการแสดงผลขอมูล 
  ความตองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดานการศึกษาและการสอน พบวา อาจารยมี
ความตองการเพื่อเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาที่สอนตลอดจนสาขาที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด  ดานรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส พบวา อาจารยตองการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ดานความสะดวกในการคนหาขอมูล 
พบวา อาจารยตองการสืบคนจากคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด  และดานคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส พบวา 
อาจารยตองการใหปรับปรุงเครือขายคอมพิวเตอรใหมีสมรรถนะสูง  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย สํานักวิทยบริการหรือหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบควรมีการ
ประชาสัมพันธและฝกอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยางสม่ําเสมอ และควรหาแนวทาง
สนับสนุนงบประมาณใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อทําการบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ที่ตรง
ตามสาขาวิชาหรือหลักสูตรที่มีการเปดสอน และควรปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมี
ความเร็วสูงเพื่อชวยใหการประมวลผลทําไดเร็วข้ึน 
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ABSTRACT 
 
 

 The purpose of this research was to study the using and user's demand on 
electronic reference database of Northern Rajabhat University faculty staff, in terms 
of the objectives, the attributes of resources, the methods of accessing data, the 
frequency, the duration, the modernity, the forms, including the needs related to 
learning and teaching, types of reference database, conveniences of accessing data 
and the needs for computers as well as network system for using reference database. 
 The sample of this research was the 326 faculty staffs of Northern Rajabhat 
University in the second semester of the academic year 2007. The questionnaire was 
used as a research instrument. The data was analyzed by percentage, mean and 
standard deviation. 
 The result of this study revealed that the faculty staffs who used reference 
database were about 72.60 percent. Most of them had a Master’s degree, level of 
education. They had a position of academic faculty staff of the Faculty of Humanities. 
Their objective was implementing reference database for teaching and learning. The 
frequency of use was 2-3 times per day, 1-3 hours each time. The results from basic 
searching were displayed on the PDF file by reading on computer immediately. 
 The content founded was correct and complete. The places where most of the 
faculty staffs preferred were at the faculty, department and office. They accessed the 
service location accepted and implemented by the Academic Resource Center on 
network. This helped save time to search information. Besides, they were advised by 
the librarian on how to use reference database correctly. Reference database used 
most by faculty staffs was IEEE/IEE Electronic Library. They used the form of basic 
search, but other services used by them were reference service while Science Direct 
database, used by most of faculty staffs apart from the database supported by the 
Commission on Higher Education. They advised the Academic Resource Center to 
make an acquisition of it. The most-found problem was the delay in the network 
display of data result. It took more time waiting for the display of the data result. 
          The need for using reference database in teaching and studying revealed that the 
faculty staffs needed to increase their knowledge in the specific and related fields; the 
mean of  faculty  staff’s  need  was  in  the  highest  level.     Regarding  the  forms  of  
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reference database it was found that the faculty staffs needed online database; the 
mean of which was on the highest level. As for the convenience of accessing data, it 
was found that the faculty staffs needed to search on both internet and intranet 
systems; the mean was on the highest level. Moreover, in terms of computer and 
network for using reference database it was found that the need for improving the 
competency of the computer network of speed was indicated by the highest level of 
mean. 
 Suggestions for further research were that the Academic Resource Center of 
the respective organization should publicize its service and provide training on the use 
of reference database frequently. Moreover, it is recommended that to budget  be 
increased to Rajabhat University, to subscribe for reference database which is direct 
related to the existing courses and to improve the speed of network system. 
 

 


