
ง

ชือ่เร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขตอํ าเภอเมือง
                                                       จงัหวัดเชียงใหม

ผูเขียน นางสาวณญาณี  สุขเขียว

ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
(การจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว)

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
ผศ.ดร. สมบัติ  ตาปญญา         ประธานกรรมการ
รศ.ดร. ทักษิณา  คณุารักษ กรรมการ
ผศ. อรพิณ  สันติธีรากุล           กรรมการ

บทคัดยอ

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการเรือนแรมใน 
เขตอํ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ซ่ึงกลุมประชากรที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาว 
ตางประเทศที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานได ที่เดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหม และใช
บริการเรือนแรมในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนสมาชิกของชมรมเรือนแรมเชียงใหม  
และมีใบอนุญาตประกอบกิจการคา จํ านวน 300 คน สํ าหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม โดยนํ าขอมูลที่ไดมารวบรวมและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป
        จากการศึกษา พบวา กลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20 – 29 ป สถานภาพ
โสด ถือสัญชาติอเมริกัน จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได
เฉลีย่ 2,301 – 2,900 ดอลลารสหรัฐตอเดือน ใชเวลาพํ านักในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 1 สัปดาห และ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก โดยกลุมประชากรดังกลาวเดินทางมาโดยเครื่องบิน 
พรอมกับเพื่อน ซ่ึงกลุมประชากรไมรูจักและยังไมเคยพักเรือนแรมที่ตนเองเลือกพักในนี้มากอน 
สํ าหรับสาเหตุที่กลุมประชากรสวนใหญเลือกพักเรือนแรมเมื่อมาเยือนจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจาก
เรือนแรมมีการนํ าเสนอสิ่งที่คุมคาเงิน ตองการประหยัดเงิน ไดรับการแนะนํ าจากหนังสือนํ าเที่ยว และ
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ช่ืนชอบบรรยากาศของเรือนแรม สํ าหรับการที่กลุมประชากรเลือกพักเรือนแรมนั้น ๆ เนื่องมาจากชอบ
สถานที่ตั้ง รองลงมาคือ ความสะอาดของเรือนแรม ความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอมของ
พนักงาน อีกทั้งกอนการตัดสินใจเลือกพักที่เรือนแรมนั้น ๆ กลุมประชากรเคยรูจักหรือเคยไดยิน
เกี่ยวกับเรือนแรมที่ตนเองเลือกพักนั้นจากหนังสือนํ าเที่ยว รองลงมาคือ การบอกเลาแบบปากตอปาก 
และจากการที่ตนเองเคยมาเยือนประเทศไทยในครั้งกอน
        จากการศึกษาความพึงพอใจในดานตาง ๆ นั้น พบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจ
ในดานทํ าเลที่ตั้งอยูในระดับมาก โดยกลุมประชากรมีความพึงพอใจมากที่สุดที่เรือนแรมนั้นตั้งอยู
ใกลแหลงชุมชน
        ในดานอตัราคาหองพัก กลุมประชากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยกลุมประชากร
มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องของอัตราคาหองพักมีความชัดเจน และแนนอน
        ในดานสิ่งอํ านวยความสะดวกของเรือนแรม พบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องของหองพักมีเครื่องปรับอากาศ เครื่อง
ท ํานํ ้าอุน และมีรานอาหารเปดใหบริการภายในเรือนแรม
        ในดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม กลุมประชากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ซ่ึงกลุมประชากรมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องของความปลอดภัย และความสะอาดของ
เรือนแรม
        ในดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด กลุมประชากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ไมวาจะเปนการที่หองพักรวมอาหารเชาแบบอเมริกัน มีรายการสงเสริมการตลาดพิเศษ และไมคิด
คาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชา
        สํ าหรับดานคุณภาพการใหบริการของเจาของ และ / หรือพนักงานของเรือนแรมนั้น 
กลุมประชากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอม
ของเจาของ และ / หรือพนักงาน ความประทับใจแรกเมื่อมาลงทะเบียนเขาพัก และลักษณะที่ดีของ
ส่ิงอ ํานวยความสะดวกทางกายภาพ
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