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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพการบริการระหวาง
ผูรับบริการในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา         กับผูรับบริการทั่วไปโรงพยาบาลชางเผือก
จังหวดัเชยีงใหม เพื่อเปรยีบเทียบการรับรูคุณภาพการบริการระหวางผูรับบริการที่ใชสิทธิโครงการ
ประกันสุขภาพถวนหนากับผูรับบริการทั่วไปของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชยีงใหม โดยกลุม
ตัวอยางทําการศึกษาในครั้งนี้จํานวน 400 คน ที่มาใชบริการของโรงพยาบาลชางเผือก เก็บขอมลู
โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 ตอนคือ แบบสอบถามขอมูลทางประชากร และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพการบริการ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 
for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 
 ผูรับบริการในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา และผูรับบริการทั่วไปมีการรบัรูตอ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลแตกตางกันอยางมนียัสําคัญจํานวน 5 ดานกค็อื ความสุภาพ 
ความคงเสนคงวา การตอบสนองอยางรวดเร็ว ลักษณะภายนอก และ ความเขาใจลูกคา ซ่ึงกลุม
ผูรับบริการที่ใชสิทธิประกันสุขภาพทั่วหนานั้นมีการรับรูที่มากกวากลุมผูรับบริการทั่วไปในทุก
ดาน  
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Abstract 
 
 The objective of this study was to compare service quality perceptions between 
customers in the universal coverage program and general customers of Chang Puek Hospital. The 
subject were 400 consumers of Chang Puek Hospital. Data were collected by a questionnaire 
which composed of 2 parts; demographic data and perception of service quality. The data were 
analyzed by using SPSS for Windows. The statistics for data analyses were percentage, mean, 
standard deviation and t-test. 
 The study found that: 

The customers in the universal coverage program and general customers perceived the 
service quality of the hospital significantly different in 5 dimensions: courtesy, reliability, 
responsiveness, tangibles and the understandings of the customers. 
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