
ชือ่เร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสู
ความเปนเลิศ  ความวิตกกังวลทางสังคมกับความพึงพอใจ
ในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ   อํ าเภอเมืองเชียงใหม
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ปริญญา วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ. ศิริเพิ่ม   เชาวนศิลป

บทคัดยอ

     การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค คือ (1) เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพการปรับตัว
เพือ่สูความเปนเลิศ  ความวิตกกังวลทางสังคม กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ  อํ าเภอเมือง   
เชียงใหม   (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณของบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ  
ความวติกกงัวลทางสังคมที่มีตอความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ   อํ าเภอเมืองเชียงใหม (3) เพื่อ
เปรียบเทียบบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ  ความวิตกกังวลทางสังคมและความพึงพอใจ       
ในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ  อํ าเภอเมืองเชียงใหม   แยกตามระดับชั้นและสายงาน

กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ตํ ารวจจํ านวน 283 คน จากสายงานปองกันปราบปราม  สายงาน
สืบสวน  และสายงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่ในอ ําเภอเมืองเชียงใหม

เครือ่งมือในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยเครื่องมือ 4  ชนิด คือ แบบสอบถามลักษณะทาง
ประชากร  แบบทดสอบบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ  แบบทดสอบบุคลิกภาพความวิตก
กงัวลทางสังคม และแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ความแปรปรวน      
ทางเดียว และความแปรปรวนสองทาง
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ผลการวิเคราะหพบวา
1. บคุลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ  กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ  

อํ าเภอเมืองเชียงใหม  มคีวามสัมพันธกันในทางบวก อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (r = 
0.333)

2. ความวิตกกังวลทางสังคม กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ  อํ าเภอเมือง   
เชียงใหม  มคีวามสัมพันธกันในทางลบอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (r =  - 0.234)

3. บคุลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ  ความวิตกกังวลทางสังคม สามารถพยากรณ
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ  อํ าเภอเมืองเชียงใหมอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05

4. เจาหนาที่ตํ ารวจที่สายงานและระดับชั้นตางกัน  มีบคุลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปน -
เลิศไมแตกตางกัน

5. เจาหนาที่ตํ ารวจที่สายงานตางกัน  มีความวิตกกังวลทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05

6. เจาหนาที่ตํ ารวจที่ระดับชั้นตางกัน  มีความวิตกกังวลทางสังคมไมแตกตางกัน
7. ความวติกกังวลทางสังคมของเจาหนาที่ตํ ารวจ  มีความแตกตางในผลปฏิสัมพันธระหวาง

สายงานและระดับชั้นอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
8. เจาหนาที่ตํ ารวจที่สายงานและระดับชั้นตางกันความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํ ารวจ 

แยกตามสายงานและระดับชั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ABSTRACT

The objectives of this independent study were (1) to study relationship between the resilient 
personality, the social anxiety and the job satisfaction of police officers in Amphoe Mueang Chiangmai 
(2) to study capability of  the resilient  personality, the social anxiety  in  predicting the job satisfaction 
of  police  officers  in  Amphoe Mueang Chiangmai (3) to compare  the resilient  personality, the social 
anxiety  and  the job satisfaction  in different departments and  rankings  of  police officers  in Amphoe  
Mueang Chiangmai.

The samples included all the two hundred and eighty – three police officers incrime 
suppression, investigation and inquiry departments, in the level of commissioned and non – 
commissioned  police  officers  who  worked  in  Amphoe  Mueang  Chiangmai.

The  survey  was  conducted  by  using  a  research  instrument  consisting of  four measures 
: a demographic  questionaire, resilient  personality scale, social anxiety and  job satisfaction scale.  
Statistics  used  included  percentage, Pearson’s  Product  Moment  Correlation Coefficient , Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis, One – way  ANOVA  and  Two – way  ANOVA.
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Result  of  the  analysis  were  as  follow :
1. The resilient personality  was positively related to  the job satisfaction of  police  officers  

in  Amphoe  Mueang  Chiangmai  at  the 0.01  statistical  level  of  significance (r = 0.333).
2. The social  anxiety  was  negatively  related to  the job satisfaction of police  officers  in  

Amphoe  Mueang  Chiangmai  at  the  0.01 statistical level  of  significance(r =  - 0.234).
3. The resilient  personality  and  the social  anxiety  could  predict the  job satisfaction of 

police  officers  in  Amphoe  Mueang  Chiangmai  at  the 0.05  statistical  level  of  significance.
4. The resilient personality of police officers in different departments and rankings  was  not  

significantly  different.
5. The social anxiety of police officers in different departments was significantly different 

at the  0.05 statistical level  of  significance.
6.  The  social  anxiety  of  police  officers  in different  ranking  was  not  significantly

different.
7. The interaction effect of the social anxiety of police officers who work in different 

departments  and  rankings  was  significantly  different  at  the 0.05  statistical  level  of  significance.
8. The job satisfaction of police officers in different departments and rankings was  

significantly  different  at  the 0.05  statistical  level  of  significance.
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