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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  2 ประการ  คอื  (1)  เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของหัว
หนางานของโรงแรมเครือสตารวูดในกรุงเทพมหานคร  และ (2)  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะบุคลิกภาพของ
หวัหนางานทีป่ระสบความสํ าเร็จสูงและตํ่ าของโรงแรมเครือสตารวูดในกรุงเทพมหานคร

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย   กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ พนักงานโรง
แรมระดบัหวัหนางานของเครือสตารวูดในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งประกอบไปดวยโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตนั  โรงแรมเชอราตันแกรนดสุขุมวิท  และโรงแรมเวสทินแกรนดสุขุมวิท ทั้งนี้พนักงานระดับหัวหนา
งานหมายถงึพนกังานที่มีผูใตบังคับบัญชาอยางนอย  1 คนขึน้ไป ซึ่งมีตํ าแหนงตั้งแตระดับ 4 จนถึงระดับ
7 จ ํานวนทั้งสิ้น  347 คน   เมือ่สงแบบสอบถามไปยงักลุมประชากรของทั้งสามโรงแรม  ปรากฎวาไดรับ
แบบสอบถามท่ีมีคํ าตอบครบถวนกลับคืนมาจํ านวน 245 ชดุหรือคิดเปนรอยละ 70.61  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลมีทั้งหมด 3 ชนดิดวยกัน ไดแก (1)  แบบสอบถามลักษณะทางประชากร (2)  แบบทดสอบ
บุคลิกภาพ NEO-FFI  และ  (3)  แบบวดัความสํ าเร็จในการปฏิบัติงาน  วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา และสถติิเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรตามดวย การวิเคราะห
คาท ี(t-test)  เพื่อทดสอบสมมติฐานทุกขอ
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ผลการวิจัยพบวา
1. พนักงานโรงแรมระดับหัวหนางานของเครือสตารวูดในกรุงเทพมหานครที่ประสบความ

ส ําเรจ็ในการท ํางานสงู  มีระดับบุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณตํ่ ากวาพนักงานระดับหัวหนา
งานโรงแรมทีป่ระสบความสํ าเร็จในการทํ างานตํ่ า อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ( p<.05)

2. พนักงานโรงแรมระดับหัวหนางานของเครือสตารวูดในกรุงเทพมหานครที่ประสบความ
ส ําเรจ็ในการทํ างานสูงมีระดับบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง  ดานการเปดรับประสบการณ  ดาน
ความเขาใจผูอ่ืน  และดานความรับผิดชอบสูงกวาหัวหนางานที่ประสบความสํ าเร็จในการทํ างานตํ่ า
อยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ ( p<.01)

3. พนักงานโรงแรมระดับหัวหนางานโดยรวมทั้งเพศหญิงและชายมีระดับบุคลิกภาพดาน
การเปดเผยตนเอง ดานการเปดรับประสบการณ  และดานความรับผิดชอบ อยูในระดับสูง  ขณะที่หัว
หนางานเพศหญิงมีระดับบุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณอยูในระดับปานกลางซึ่งตํ่ ากวาเพศ
ชายทีอ่ยูในระดบัสูง   สวนบุคลิกดานความเขาใจผูอ่ืนของหัวหนางานเพศหญิงนั้นอยูในระดับต่ํ าซึ่งถือ
วาตํ ่ากวาเพศชายที่อยูในระดับปานกลาง
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ABSTRACT

The purpose of this research were (1)  to study personality traits of supervisors of
Starwood chain hotels in Bangkok; and (2)  to compare the personality traits between
supervisors with high and low level of success at the Starwood chain hotels in Bangkok.

A descriptive research was used.  The population consisted of 347 supervisors at
level 4 – 7 who had at least one subordinate under their supervision. All supervisors work at
Starwood chain hotels in Bangkok ,i.e., Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers, Sheraton
Grande Sukhumvit Hotel and Westin Grande Sukhumvit Hotel. A total of 245 completed
questionnaires were returned with a response rate of 70.61%. The research instruments were
used to focus on 3 measures: (1) a demographic questionnaire, (2) the NEO-FFI personality
inventory and (3) a job success questionnaire. Data was analyzed by descriptive statistics
and inferential statistics (t-test).

The findings were as following:
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1. Supervisors with high-level of success of Starwood chain hotel in Bangkok had
a lower level of neuroticism than supervisors with low-level of success (p<.05).

2. Supervisors with high-level of success of Starwood chain hotel in Bangkok had
higher levels of extraversion, openness to experience, agreeableness and conscientiousness
than supervisors with low-level of success (p<.01).

3. Hotel Supervisors – both male and female – had extraversion, openness to
experience and conscientiousness at high level.  Research as well showed that female
supervisors had neuroticism at moderate level which was considered lower than male
supervisors. Moreover, female supervisors had agreeableness at low level considering as well
lower than male supervisors.
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