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ชือ่เร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนบุคคล และ การรับรูประโยชนของการคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอการดํ าเนินงานดานการสงเสริมการตลาด
เพือ่การพยากรณความปรารถนาในการเขาสูระบบการคา
พาณชิยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
ยอมและกลาง

ผูเขียน นางสาวชุลีพร  ศรีทอง

ปริญญา วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต(จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผศ.ดร.จิราภรณ  ตั้งกิตติภาภรณ

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ (1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรู
ประโยชนของการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการดํ าเนินงานดานการสงเสริมตลาดและความปรารถนา
ในการเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ระหวางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางที่มี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน (2) เพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของความปรารถนาในการเขาสูระบบการคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางที่มีการรับรูประโยชนการคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการดํ าเนินงานดานการสงเสริมตลาดตางกัน (3) เพื่อศึกษาอํ านาจในการ
พยากรณความปรารถนาในการเขาสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากปจจัยสวนบุคคลและการรับรู
ประโยชนการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการดํ าเนินงานดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ
วสิาหกิจขนาดยอมและกลาง

กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางในจังหวัดเชียงใหมจํ านวน 200 
คน เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบวัดการรับรูประโยชน
ของการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการดํ าเนินงานดานการสงเสริมการตลาด(คาความเชื่อมั่น = 
0.93) แบบวัดความปรารถนาในการเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาความเชื่อมั่น = 
0.96)
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ผลการวิจัยพบดังนี้
1. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน ทุนในประกอบ

ธุรกิจแตกตางกันจะมีการรับรูประโยชนของการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอดํ าเนินงานดานการสง
เสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางที่มีป จจัยสวนบุคคลดานขนาดกิจการ 
ประเภทของธุรกิจ ทุนประกอบธุรกิจ และประสบการณการทํ าการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตก
ตางกันมีความปรารถนาในการเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0 .05, 0.05, 0.01 และ0.01 ตามลํ าดับ

3. ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและกลางที่มีการรับรูประโยชนของการคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอดํ าเนินงานดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน มีความปรารถนาในการเขาสู
ระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. การรับรูประโยชนของการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอดํ าเนินงานดานการสงเสริมการ
ตลาดและปจจัยประสบการณการทํ าการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอํ านาจในการพยากรณความ
ปรารถนาในการเขาสูระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ 
0.05 ตามลํ าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรนี้มีความสามารถในการทํ านายความปรารถนาในการเขาสู
ระบบการค าพาณิชย อิเล็กทรอนิกสของผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดย อมและกลางได  57 
เปอรเซ็นต(F = 88.239, p< 0.01)
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ABSTRACT

The purposes of this research were (1) to study the perception of electronic commerce
benefits for marketing promotion procedure and desires of accessing to the electronic commerce
system between entrepreneurs of small and medium enterprise who had different personal factor.
(2) to study the desire of accessing to the electronic commerce system between entrepreneurs of small
and medium enterprises who had different perception of electronic commerce benefits for marketing
promotion procedure.(3) to identify predictors of small and medium enterprise entrepreneurs
accessing to the electronic commerce system.

The samples were 200 entrepreneurs of small and medium enterprise in Chiangmai
province.The research instruments consisted of 3 scales (1)Personal factors data questionnaire(2)
Perception of electronic commerce benefits for marketing promotion procedure scale, reliability was
0.93 (3) Desires of accessing to the electronic commerce system scale, reliability was 0.96.

The results of the study were as follows.
1. Entrepreneurs of small and medium enterprise with different capital showed statistical

difference of perception of electronic commerce benefits for marketing promotion procedure at the
0.05 level of significant.
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2. Entrepreneurs of small and medium enterprise with different size of business, type of
business, capital and experience in electronic commerce showed statistical difference desires of
accessing to the electronic commerce system  at 0.05, 0.05, 0.01 and 0.01 respectively.

3. Entrepreneurs of small and medium enterprise with different perception of electronic
commerce benefits for marketing promotion procedure showed statistical difference in desires of
accessing to the electronic commerce system at the 0.01 level of significant.

4. The perception of electronic commerce benefits for marketing promotion procedure and
experience in electronic commerce predicted the desires of accessing to the electronic commerce at
0.01 and 0.05 level of significance. Those two variables could predict 57 percent of desires of
accessing to the electronic commerce system. (F = 88.239, p<  0.01)


