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บทที่ 6
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ผูพัฒนาไดติดต้ังโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหงานบริการการศึกษาและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและเจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดทดลองใชงานจริงบนเคร่ือง
เซิรฟเวอรของบัณฑิตวิทยาลัยและไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใชโปรแกรม จากผู
ทดลองใชงานจํานวน 10 คน ในชวงระหวางวันที่

6.1 รูปแบบและหัวขอในการประเมินผล
การประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดรับขอมูลจากการ

ทดสอบการใชงานจริงจากผูใช 4 กลุม คือ
1. งานบริการการศึกษา จํานวน 2 คน
2. นักศึกษา จํานวน 7 คน
3. เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ จํานวน 1 คน

หัวขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปน้ี
1) การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน
2) การเชื่อมโยงขอมูล(Link) สามารถทําใหเขาใจได
3) มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน
4) สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลได
5) มีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงาน
6) เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน
7) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปน้ี
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากที่สุด มีคาเปน 5
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• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน 4
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน 2
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยที่สุด มีคาเปน 1

จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินโดยเจาหนาที่งานบริการการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ รวมเปนจํานวน
10 คน ที่ไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบในแตละขอคําถามดังแสดงในตาราง 6.1
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ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม

ท่ี รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
(5) (4) (3) (2) (1)

1 การล็อคอินเขาใชงานระบบงาย
ขั้นตอนชัดเจน

6
(60)

2
(20)

2
(20)

- -

2 ความสะดวก รวดเร็วในการใช
งานโปรแกรม

7
(70)

- 3
(3-0)

- -

3 ชวยลดขั้นตอนการทํางานจาก
การดําเนินงานเดิม

7
(70)

2
(20)

- 1
(10)

-

4 การออกแบบจอภาพ งายตอการ
ใชงาน

6
(60)

4
(40)

- - -

5 มีกระบวนการทํางานที่งายตอ
การใชงาน

6
(60)

1
(10)

3
(30)

- -

6 เสริมสรางการทํางานที่สามารถ
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน

6
(60)

1
(10)

3
(30)

- -

7 สามารถนํามาประยุกตใชกับงาน
จริงได

7
(70)

2
(20)

1
(10)

- -

8 การทํางานของระบบเปนลําดับ
ขั้นตอน

7
(70)

3
(30)

- - -

9 ประโยชนที่ไดรับจากการนํา
ระบบมาใชงาน

9
(90)

1
(10)

- - -

10 ภาพรวมของประสิทธิภาพการ
ใชงานระบบ

8
(80)

2
(20))

- - -

จากตาราง 6.1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานที่มีตอโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ /การคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถอธิบายรายละเอียดระดับความพึงพอใจตอระบบใน
แตละดานโดยเรียงลําดับคารอยละจากมากไปนอย ไดดังน้ี
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1) ลําดับที่ 1 ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบมาใชงาน (รอยละ 90)
2) ลําดับที่ 2 ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชงานระบบ (รอยละ 80)
3) ลําดับที่ 3 ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม (รอยละ 70)
4) ลําดับที่ 4 ชวยลดขั้นตอนการทํางานจากการดําเนินงานเดิม (รอยละ 70)
5) ลําดับที่5 สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได (รอยละ 70)
6) ลําดับที่6 การทํางานของระบบเปนลําดับขั้นตอน (รอยละ 70)
7) ลําดับที่ 7เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน

(รอยละ60)
8) ลําดับที่ 8 การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน (รอยละ 60)
9) ลําดับที่ 9 การล็อคอินเขาใชงานระบบงายขั้นตอนชัดเจน(รอยละ 60)
10) ลําดับที่ 10 มีกระบวนการทํางานที่งายตอการใชงาน (รอยละ 60)

ดังน้ันการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ/การคนควา
แบบอิสระของนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนําไปใชทดสอบกับผูทดลอง
การใชงานจํานวน 10 คน พบวาระบบสามารถทํางานไดดี ผลการทดสอบระบบพบวาผูตอบ
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจตอระบบ ลําดับที่ 1 คือ ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบ
มาใชงาน(รอยละ 90) ลําดับที่ 2 ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชงานระบบ (รอยละ80) และลําดับ
ที่ 3 คือ ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม (รอยละ 70 )

6.3 สรุปผลการศึกษา
การคนควาแบบอิสระเร่ือง การการพัฒนาโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ/การ

คนควาแบบอิสระของนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการตรวจรูปเลมวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ งาน
บริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบน้ี โดย
เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ทฤษฎีและเทคนิคของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ สอบถาม และจาก
ประสบการณจริง ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงการศึกษาการใชระบบฐานขอมูล มายเอสคิว
แอล โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพีและโปรแกรมเชิงวัตถุภาษาC#.net จากน้ันจึงไดทําการ
ออกแบบระบบและพัฒนาระบบขึ้น ระบบน้ีครอบคลุมการทํางานต้ังแต การกําหนดผูใชงาน แลว
ทําการเก็บลงฐานขอมูล การออกแบบเทมเพจใหตรงกับรูปแบบที่ถูกตองตามที่ทางมหาวิทยาลัย
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กําหนดเพื่อนําผลมาใชในการจัดรูปแบบเอกสารของนักศึกษา ตลอดจนแสดงรายงานตาง ๆ ตาม
ลักษณะการใชงานของผูใช ซึ่งระบบแบงกลุมผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัย เจาหนาที่ศูนยวิทยาศาสตรฯ ซึ่งจะแบงเมนูตามสิทธิ์การใชงาน ผลการใชงาน
พบวา ระบบที่ไดพัฒนาขึ้น มีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงมี
กระบวนการทํางานที่งายตอการใชงาน เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชงาน และที่สําคัญคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได

6.5 ขอจํากัดของระบบ
ขอจํากัดของโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสาร ในสวนของการจัดการรูปเอกสารโปรแกรมไม

สามารถตรวจสอบการสะกดถูกผิดของคําและการต้ังคาเลขหนาใหเปนอัตโนมัติเน่ืองจากมีขอจํากัด
ของโปรแกรมซึ่งมีเวอรชันไมซัพพอรทกับความตองการของผูใช

6.6 ขอเสนอแนะ
1) ควรมีระบบการแจงเตือน ผานระบบสงขอความ ทางโทรศัพท ในกรณีที่เจาหนาที่

บัณฑิตวิทยาลัยตรวจสอบเลมเสร็จเรียบรอย
2) ในสวนของโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารควรมีระบบตรวจสอบคําผิดของการสะกดคํา

และการต้ังเลขหนาอัตโนมัติ
3) ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการจัดรูปแบบเอกสารใหครบถวนทุกบทตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนดไว


