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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบบริหารการวางแผน

วตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั ผูศึ้กษาไดส้รุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ โดยมีหวัขอ้และรายละเอียดดงัน้ี 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2540) กล่าววา่ ระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 

(Material Resource Planning System) ไดรั้บการพฒันาข้ึนพร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ โดยแนวคิดของระบบ MRP มุ่งเน้นการสั่งวสัดุให้ถูกตอ้ง เพียงพอกบัจ านวนท่ี
ตอ้งการ และในเวลาท่ีตอ้งการ การจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายดงักล่าวน้ีได ้ จ าเป็นตอ้งมี
การประสานงานภายในระบบเป็นอยา่งดี ระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้ (Customers) ผูผ้ลิต และผู ้
ส่งมอบ (Suppliers) โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการประสานและรวบรวมขอ้มูลของฝ่าย
ต่างๆ มาท าการประมวลผลและจดัท าเป็นแผนความตอ้งการวสัดุแต่ละรายการ ซ่ึงผลจากระบบ 
MRP จะเป็นรายงานท่ีบอกใหท้ราบวา่จะตอ้งท าการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตวสัดุอะไร จ านวนเท่าไร และ 
เม่ือไร โดยแผนการสั่งวสัดุทั้งหมดจะมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ผลิตภณัฑ์หรือวสัดุขั้นสุดทา้ย
ท่ีก าหนดไวใ้นตารางการผลิตหลกั ด้วยเหตุน้ีแผนความตอ้งการวสัดุน้ีจึงเปรียบเสมือนเป็นตวั
ประสานเป้าหมายของบริษทักบัทุกฝ่าย ดงันั้นการท างานของทุกฝ่ายจึงตอ้งพยายามยึดแผนเป็น
หลกัและท างานประสานเป็นทีมยิง่ข้ึน 

ระบบ MRP บางคร้ังมกัจะถูกเรียกวา่เป็นระบบผลกั (Push System) เน่ืองจากการผลิตจะ
เหมือนกบัถูกผลกัให้ท าการผลิต นบัจากวตัถุดิบและ/หรือช้ินส่วนท่ีไหลเขา้มาในโรงงานผ่านการ
สั่งซ้ือและจะถูกส่งให้ท าการผลิตเป็นช้ินส่วนและช้ินส่วนประกอบยอ่ย และส่งต่อไปเพื่อผลิตเป็น
ช้ินส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์ในล าดบัสุดทา้ย โดยมีแผนท่ีไดจ้ากระบบ MRP เป็นกลไกในการ
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สั่งให้หน่วยงานต่างๆท าการผลิต และมีตารางการผลิตหลกั (Master Production Schedule) เป็นตวั
ขบัเคล่ือนกลไกท่ีส าคญั 

ความหมายของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 
พิภพ ลลิตาภรณ์ (2543) กล่าววา่ MRP เป็น กระบวนการการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อ

แปลงความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือวสัดุ ขั้นสุดทา้ยของโรงงาน ท่ีก าหนดในตารางการผลิตหลกั
ไปสู่ความตอ้งการ ช้ินส่วนประกอบ ช้ินส่วนประกอบย่อย ช้ินส่วน และ วตัถุดิบ ทั้งชนิดและ
จ านวนใหเ้พียงพอและทนัเวลากบัความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาตลอดระยะเวลาของการวางแผน 
อยา่งไรก็ตามในการค านวณความตอ้งการวสัดุในระดบัต่างๆของการผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรง
เวลานั้น เราจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลวสัดุต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการผลิตผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ประกอบดว้ย แฟ้มขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ (Bill of Materials) และแฟ้มขอ้มูลสถานะคงคลงั 
(Inventory status files) กล่าวโดยสรุปก็คือ MRP เป็นระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการ
จดัท าแผนความตอ้งการวสัดุ โดยมีองคป์ระกอบของขอ้มูลน าเขา้ท่ีส าคญั 3 รายการ คือ ตารางการ
ผลิตหลกั แฟ้มขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ (Bill of material File) และ แฟ้มขอ้มูลสถานะคงคลงั 
(Inventory status file)  

แผนจากระบบ MRP จะให้สารสนเทศในการตดัสินใจเก่ียวกบั ช่วงเวลาท่ีควรออกใบสั่ง 
และจ านวนการสั่งท่ีเหมาะสม 

วตัถุประสงค์ของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 
พิภพ  เลา้ประจงและมานพ ศรีตุลยโชติ (2534) กล่าววา่ ระบบ MRP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ

วางแผนการสั่งวสัดุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทั้งประเภทของวสัดุท่ีตอ้งการ เวลาท่ีตอ้งการ 
และจ านวนท่ีตอ้งการโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหบ้รรลุความส าเร็จดงัต่อไปน้ี 

1. ลดระดบัการถือครองพสัดุคงคลงั โดยเฉพาะในส่วนของงานระหวา่งผลิตและวตัถุดิบ 
เน่ืองจาก MRP พฒันาระบบข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนการสั่งวสัดุเม่ือตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ
และดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการเท่านั้น ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นตอ้งมีวสัดุเหลือเก็บไวม้ากนกั ดว้ยเหตุ
น้ีจึงท าใหส้ามารถลดระดบัพสัดุคงคลงัของงานระหวา่งผลิตและวตัถุดิบลงได ้
2. ลดช่วงเวลาน าในการส่งมอบ ระบบ MRP ท าใหแ้ต่ละฝ่ายและแต่ละขั้นตอนการผลิต มี
การท างานท่ีประสานกนัมากข้ึน ท าใหก้ารรอคอยในระหวา่งขั้นตอนการผลิตเกิดข้ึนนอ้ย 
การผลิตใหแ้ลว้เสร็จตามใบสั่งลูกคา้จึงท าไดร้วดเร็วข้ึน 
3. ค ามัน่สัญญาท่ีใหก้บัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน เน่ืองจากการจดัล าดบัความส าคญัในการผลิต
ของระบบ MRP สอดคลอ้งกบัวนัก าหนดส่งมอบของลูกคา้และมีการประสานงานผลิตเป็น
อยา่งดี ท าใหก้ าหนดส่งมอบท่ีใหส้ัญญากบัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน 
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4. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน เน่ืองจากมีการประสานงานกนัอยา่งดี วสัดุท่ีตอ้งการ
เขา้มาท่ีเคร่ืองจกัรตรงตามก าหนดมากข้ึน จึงท าใหเ้คร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี
โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึนอยา่งไรก็ตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าวจะบรรลุไดม้ากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามรถความ
ร่วมมือกนัของทุกฝ่ายและการสนบัสนุนของผูบ้ริหารอยา่งจริงจงัและเตม็ท่ี 
องค์ประกอบของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 
พิภพ ลลิตาภรณ์ (2543) กล่าวถึงการท างานภายใตร้ะบบ MRP มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 

ส่วน คือ  
(1) ส่วนน าเขา้ขอ้มูล (Input)  
(2) ส่วนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MRP (MRP Computer Program)  
(3) ส่วนผลได ้(Output) 
 ประโยชน์ของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2540) กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรการผลิต ว่า
การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (raw materials) เป็นหัวใจส าคญัของการจดัการด้านการ
ด าเนินงานการผลิต ถา้ธุรกิจมีปริมาณวตัถุดิบมากเกินไปจะท าให้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสูง แต่
ถา้มีปริมาณวตัถุดิบน้อยเกินไปก็จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อแผนและกระบวนการผลิต ตลอดจน
ก่อให้เกิดค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ การวางแผนความตอ้งการวสัดุ (material requirement planning) 
หรือท่ีเรียกวา่ MRP เป็นระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการผลิต เพื่อประกอบการ
วางแผนความตอ้งการวสัดุเพื่อให้ธุรกิจสามารถจดัการวตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย MRP ให้
ความส าคญักบัส่ิงต่อไปน้ี  

1. ไม่เก็บวตัถุดิบเพื่อรอการใชง้านไวน้านเกินไป ซ่ึงก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาและ
ความเส่ียงในการสูญหายหรือสูญเสีย 

2. รายงานผลการผลิตและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. ควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบ 
4. มีการตรวจสอบ แกไ้ข และติดตามผลขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

โดยท่ี MRP มีบทบาทต่อระบบการผลิตขององคก์ารตั้งแต่การจดัหาวสัดุ เพื่อท าการผลิต
โดยการก าหนดปริมาณและระยะเวลาในการสั่งท่ีประหยดัค่าใชจ่้าย ตลอดจนจดัเตรียมรายละเอียด
ของการผลิตในอนาคต ซ่ึงพิภพ ลลิตาภรณ์ (2543) สรุปวา่ MRP มีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี  
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1. ลดการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิต 
2. ลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 
3. ช่วยใหบุ้คลากรมีเวลาในการปฏิบติังานอ่ืนมากข้ึน 
4. ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้ายในการติดตามวตัถุดิบ 
5. ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากระบบ MRP แลว้ ไดมี้ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการด าเนินงาน เช่น การ
จดัการคุณภาพโดยรวม (total quality management) หรือท่ีเรียกวา่ TQM และการผลิตแบบทนัเวลา
พอดี (just-in-time production) หรือท่ีเรียกว่า JIT เพื่อให้ได้การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงต่างตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เก่ียวขอ้งกบัผูข้ายวตัถุดิบ 
(supplier) และลูกคา้ภายนอกองคก์าร ตลอดจนบุคลากรตอ้งมีความรู้และความสามารถในการใช้
งานระบบสารสนเทศดา้นการผลิตขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

ปัจจุบนัการบริหารการวางแผนวตัถุดิบไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองและนิยมมองว่าเป็น
ส่วนหน่ึงในการวางแผนการผลิต และได้มีการพฒันาโดยท าการรวมการขาย การจดัซ้ือ การเงิน 
การผลิตเขา้ดว้ยกนั และเรียกวา่การวางแผนการจดัสรรทรัพยากรในองคก์ร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) โดยยึดหลกัการวางแผนเพื่อให้องคก์รโดยรวมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแทนท่ีจะ
เป็นดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
(MSc Information Systems, 2550: ออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการ คือ ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผน การ
พฒันาตดัสินใจประสานงาน และควบคุมการด าเนินงาน 

 
(MSc Information Systems, 2550: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

ดงัน้ี 
1) ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล       

ท่ีมีปริมาณมาก มีความสลบัซบัซ้อนให้ด าเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อส่ือสาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

2) ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์             
ท าใหมี้การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั คนกบัคน หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสาร
ดงักล่าวจะท าใหข้อ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

3) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้้วยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก   
ท่ีอยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได้
และท าใหก้ารประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึน 

 
(MSc Information Systems, 2550: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิผลของสารสนเทศ ดงัน้ี 
1) ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับผูบ้ริหาร   

เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจหรือระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร
จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน จะส่งผลให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

2) ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสม ช่วยให้องคก์ารทราบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา้/บริการท่ีมีอยู ่หรือช่วยท าให้หน่วยงาน
สามารถเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่

3) ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ดีข้ึน ระบบสารสนเทศท า
ให้การติดต่อระหวา่งหน่วยงานและลูกคา้ สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วย
ใหห้น่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน
และรวดเร็วข้ึนดว้ย 

4) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศช่วยท าให้องคก์ารทราบขอ้มูลทุกดา้น
ขององคก์ร เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

5) คุณภาพชีวิตการท างาน ระบบสารสนเทศช่วยท าให้มีการท างานท่ีดีข้ึน ช่วยลดขั้นตอน
การท างาน เพิ่มความสะดวกใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2545) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
(1) ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw Data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆทั้ง

ภายนอกและภายในองค์กร โดยขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายในการน าไปใช้งานหรือตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้    
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(2) สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูก
จดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบโดยผลลพัธ์ท่ีได้สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

(3) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวมองค์ประกอบต่างๆท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช ้
หรือกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใชช่้วยสนบัสนุนการตดัสินใจ การประสานงาน การด าเนินงาน 
การควบคุม การวเิคราะห์ และการวางรูปแบบขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ     

(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึน
ดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

 
1. ระบบประมวลผล เป็นระบบการจดัเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูลเพื่อให้การท างาน
ถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการ
และประมวลผล ตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการข้อมูล เป็นศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 

 (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของฐานขอ้มูล
โดยได้อธิบายว่า “ระบบฐานขอ้มูลเกิดจากการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ท่ีมีการน าเอาขอ้มูล     
ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกัน เป็นข้อมูลท่ีใช้สนับสนุนการด าเนินงาน    
อย่างใดอย่างหน่ึงขององค์กร ดงันั้นจึงอาจจะกล่าวได้ว่าแต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบ
แฟ้มขอ้มูล 1 ระบบและจะเรียกฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานอย่างใดอย่าง
หน่ึงวา่ ระบบฐานขอ้มูล” ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกั ๆ 4 ส่วน คือ 
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1)  ข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูลจะต้องมีลักษณะท่ีสามารถน ามาใช้
ประกอบกนัไดแ้ละตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถถูกใชร่้วมกนัไดจ้ากผูใ้ชห้ลายๆคนในขณะเดียวกนั 

2)  ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูลจะ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ หน่วยความจ าส ารองโดยหน่วยความจ าส ารองจะตอ้งค านึงถึงความจุ
ของหน่วยความจ าส ารองท่ีน ามาใช้จดัเก็บของฐานขอ้มูลนั้น ในส่วนของหน่วยประมวลผล และ
หน่วยความจ าหลกั   จะตอ้งค านึงถึงความเร็วของหน่วยประมวลผล และขนาดของหน่วยความจ าหลกัของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชป้ระมวลผลร่วมกนัฐานขอ้มูลนั้น 

3)  ซอฟตแ์วร์ ในการติดต่อกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลของผูใ้ช ้จะตอ้งกระท าผา่น
โปรแกรมท่ีมีช่ือวา่โปรแกรม Database Management System  (DBMS) โดยหนา้ท่ีหลกัของ DBMS 
ไดแ้ก่ การท าให้การเรียกใช้ฐานขอ้มูล เป็นอิสระจากส่วนของฮาร์ดแวร์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ   
จะมีหน้าท่ีในการควบคุมความถูกต้อง ความซ ้ าซ้อนและความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ   
ภายในฐานขอ้มูลแทนโปรแกรมเมอร์ 

4)  ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล  (User) ผูท่ี้เรียกใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลมาใชง้าน
สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี Application Programmer เป็นผูท้  าหน้าท่ีพฒันาโปรแกรม        
เพื่อเรียกใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลมาประมวลผล End User คือผูท่ี้น าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไปใช้
งาน Database Administrator  (DBA) คือ ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมและตดัสินใจในการก าหนด
โครงสร้างของฐานขอ้มูล ชนิดของขอ้มูล วธีิจดัเก็บขอ้มูล 

 
  (ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์, 2548) ไดใ้ห้ความหมายของฐานขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของผูใ้ช้ รวมถึงความสามารถท่ีจะน าขอ้มูลนั้นออกมาใช้ร่วมกนัได้โดยไม่มีการซ ้ าซ้อนของ
ข้อมูลหรือความขดัแยง้ของข้อมูล โดยข้อมูลจะประกอบด้วยข้อมูลย่อยหลาย ๆ ส่วน แต่ละส่วน         
จะเรียกว่า ฟิลด์  (Field) ฟิลด์จะไม่มีความหมายเช่น ช่ือนิสิต ช่ือวิชา หรือ เกรด แต่ถา้น าหลาย ๆ ฟิลด์
มารวมกนัจะเกิดความหมายข้ึน การท่ีมีการน าเอาข้อมูลหลาย ๆ ฟิลด์มารวมกนัจะเกิดเป็นรายการ 
(Record) และในกรณีทีเอาหลาย ๆ รายการมารวมกนัจะเกิดเป็นไฟล์ขอ้มูล (File) แต่หากเอาหลาย ๆ 
ไฟล์ขอ้มูลมารวมกนัจะเกิดเป็นฐานขอ้มูล (Database) เม่ือมองไปในระดบัขอ้มูลจะพบว่าขอ้มูลเกิด    
จากตวัอกัษร (Character) หรือ ไบต์ (Byte) ประกอบกนัโดยท่ี 1 ตวัอกัษร หรือ 1 ไบต์ เกิดจาก
เลขฐานสองจ านวน 8 บิตมารวมกนั สามารถจ าแนก  องคป์ระกอบของฐานขอ้มูลไดด้งัรูป 2.1 
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รูป 2.1 แสดงองค์ประกอบของฐานข้อมูล 

 
ความส าคญัของฐานขอ้มูล 

 
 
 
 
  

รูปที ่2.1 แสดงองค์ประกอบของฐานข้อมูล 

 

(ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย, 2545) ไดก้ล่าววา่ ฐานขอ้มูล มีความส าคญัต่อระบบ
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นการเก็บ การจดัการ
ฐานขอ้มูลใหป้ลอดภยั และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถน าขอ้มูลไปช่วย
ในการวางแผนการตดัสินใจได้ทนัเวลา การออกแบบฐานขอ้มูลขององค์กรขนาดกลางหรือใหญ่
อาจจะซับซ้อนมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก เน่ืองจากต้องตอบสนองกับระบบประยุกต์ใช้งาน 
(Application System) ของผูใ้ช้จ  านวนมาก   การออกแบบฐานขอ้มูลท่ีดีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก     
เพื่ อให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  ส าห รับองค์กรขนาดกลางและใหญ่                  
อาจจะมีผูบ้ริหารฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) เป็นผูจ้ดัการระบบฐานข้อมูล         
ขององคก์รสาเหตุท่ีตอ้งมีผูบ้ริหารฐานขอ้มูล  สืบเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการคือ 

 

1)  หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใชม้ากข้ึน ความตอ้งการท่ีจะให้
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั  (Update)  และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วมีมากข้ึน 

2)  ความซับซ้อนของขอ้มูล ตลอดจนความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและระบบประยุกต์    
ใชง้าน (Application System) มีจ  านวนมากข้ึน 

 

 ฐานขอ้มูล(Database) 

แฟ้มขอ้มูล(File) 

รายการ(Record) 

ฟิลด์(Field) 

ตวัอกัษร(Byte) 

บิต(Bit)เลขฐานสอง 

ฐานขอ้มูลประวติันกัศึกษามหาวิทยาลยั แฟ้มวิชา แฟ้มประวติั  

 ช่ือ  วิชา  เกรด  
น.ส.กานดา เฮง  mis 1o1  B+ 
น.ส.รัชพร  เกง่แกว้  mis 1o1  B+ 

 

 

 ช่ือ  วิชา  เกรด  
น.ส.กานดา เฮง  mis 1o1  B+ 

 ช่ือ  

นายรัชดา  ประกวานนท์  

น 

0 และ 1 
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3)  แนวโน้มของการรวบรวมฐานข้อมูลของทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อลด        
ความซ ้ าซอ้นและสามารถใชป้ระโยชน์ในเชิงบริหารมีเพิ่มมากข้ึน 

4)  ความเป็นอิสระของขอ้มูล (Data Independent) ช่วยป้องกนัโปรแกรมประยุกต ์  
ใช้งานต่างๆ (Application Program) ไม่ให้ถูกกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทั้งใน       
ระดบัตรรกะ (Logical Level ) และในระดบักายภาพ  (Physical Level) 

5)  เ ม่ือมีผู ้ใช้ในระบบฐานข้อมูลมากข้ึน การจัดการเ ร่ืองความปลอดภัย                 
ของฐานขอ้มูลมีความจ าเป็นมากข้ึนโดยการก าหนดให้ผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิ (Privileges ) ท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคน
ควรจะไดรั้บ  นอกจากน้ีประโยชน์จากการมีวิว (View หรือ External Schema ) ช่วยให้ระบบ
ประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ สามารถใช้ขอ้มูลเดียวกนัร่วมกนัได้ด้วยการสร้าววิว เป็นการรักษาความ
ปลอดภยัของฐานขอ้มูล และไม่กระทบกบัฐานขอ้มูลจริงท่ีจดัเก็บจริง 

 
 (ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2545) ไดก้ล่าววา่คุณสมบติัของฐานขอ้มูลท่ีดีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1)  ไม่ซับซ้อน (Simplicity) เขา้ใจไดง่้าย ส าหรับผูท่ี้เป็นบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ 
และผูใ้ชท้ ัว่ไป 

2)  อธิบายไดช้ดัเจน (Express ability) สามารถอธิบายโครงสร้างของขอ้มูล ไม่วา่จะ
เป็นความหมายของขอ้มูล ความสัมพนัธ์และขอ้ก าหนด (Constraint) ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3)  ล าความซ ้ าซ้อน (Non Redundancy ) ขอ้มูลหน่ึง ๆ จะมีเพียงแห่งเดียว และ       
จะไม่ปรากฏอยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล 

4)  มีความน่า เ ช่ือถือ หรือ  มีความบูรณภาพ (Integrity) ข้อมูล ท่ีออกแบบ                   
มีความถูกตอ้งของขอ้มูลตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 

5)  ขอ้มูลท่ีมีอยู ่คือ ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (Minimality) ฐานขอ้มูลท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 
ข้อมูลท่ีองค์กรต้องการใช้งานอย่างครบถ้วนและต้องไม่รวมข้อมูลท่ีไม่ต้องการใช้งาน                   
อยูใ่นฐานขอ้มูล 

6)  ขยายขอบเขตได้ (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตัว     
ของการใชข้อ้มูลได ้
 

 (วุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ, มปท.)ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับข้อดีของการใช้ระบบ
ฐานขอ้มูลไวว้า่ 
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1)  ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (Redundancy can be reduce) ในระบบไฟล์ธรรมดา      
ท่ีไม่มีระบบจดัการฐานขอ้มูลตอ้งมีการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัไวห้ลาย ๆ แห่งก่อให้เกิดความ
ซ ้ าซอ้นข้ึนจ านวนมาก 

2)  หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูล (Inconsistency can be avoided) เน่ืองมาจากการ
จดัเก็บขอ้มูลระบบไฟล์ไวห้ลายๆแห่งนั้น การแกไ้ขขอ้มูลในท่ีหน่ึง แต่แกไ้ม่ครบทุกไฟล์ท่ีเก็บไว ้
ก็จะมีผลให้ขอ้มูลไม่ตรงกนั ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความสับสนไม่แน่ใจวา่แฟ้มขอ้มูลนั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ 

3) สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได ้(The data can be share) ระบบจดัการฐานขอ้มูล
สามารถแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก็บในตารางเดียวกนักบัระบบงานต่างๆ กนัไดโ้ดยง่าย เป็นตน้ว่าขอ้มูล
ของ แผนกสินคา้คงคลงันั้น แผนกขายสามารถเรียกไปดูไดว้า่สินคา้ท่ีจะขายนั้นมีจ านวนเท่าไหร่ 

4) สามารถควบคุมมาตรฐานของขอ้มูลได ้(Standards can be enforced) เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารระบบ หรือ DBA สามารถก าหนดมาตรฐานของขอ้มูลเพื่อใชร่้วมกนัในองคก์รไดโ้ดยการ
ก าหนดรูปแบบให้กบัขอ้มูลต่างๆ เช่น ก าหนดรหัสสินคา้ รหัสลูกคา้ เลขท่ีใบเสร็จ ต่างๆให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัในองคก์ร เป็นตน้ 

5) มีระบบความปลอดภยัท่ีรัดกุม (security restrictions can be applied) ผูดู้บริหาร
ฐานขอ้มูล เป็นผูท่ี้คอยตรวจสอบและให้การอนุมติัในการเข้าถึงขอ้มูล และเป็นผูท่ี้สร้างวิว  หรือ 
มุมมองใหบ้รรดาผูใ้ชร้ะบบ ดงันั้นผูใ้ชร้ะบบจะเห็นเฉพาะขอ้มูลท่ีตนตอ้งการและจ าเป็นเท่านั้น 
 

(วุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ, มปท.) ได้กล่าวว่าในการออกแบบระบบฐานข้อมูล         
เพื่อให้สามารถจดัการขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลนั้นๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยู่กบั
ความต้องการของผูใ้ช้งานในองค์กรซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูอ้อกแบบหรือนักวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) จะตอ้งค านึงถึงว่าตอ้งการประสิทธิภาพในแง่ใดบา้ง เช่นความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ความยากง่ายแก่ การใช้งาน การประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ การเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูล   
ท าได้มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับ ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีใช้ และการออกแบบฐานข้อมูล                        
มีความเหมาะสมเพียงไรดว้ย 

การออกแบบฐานข้อมูลนั้ นเพื่อใช้ในงานใดๆนั้ นจ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์             
ท าการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้งานก่อน โดยผูอ้อกแบบจะตอ้งสามารถรวบรวมกฎเกณฑ์
เง่ือนไขต่างๆท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ 

1) การคน้หาขอ้มูลในทุกๆ ลกัษณะท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
2) กฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขการแกไ้ขขอ้มูลและการอนุญาตใหผู้ใ้ชล้บขอ้มูลใดบา้ง 
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3) รายงานต่างๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการทั้งหมดในปัจจุบนั และ คาดวา่จะมีในอนาคต 
4) การค านวณต่างๆ 

 
ส่วนประกอบท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 

 (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน์ , 2548) ได้กล่าวไวว้่าระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ           
ท่ีเรียกว่า Database Management System (DBMS) ตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัฐานข้อมูล และ
โปรแกรมประยกุตท่ี์ตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1)  ภาษานิยามขอ้มูล (Data Definition Language: DDL) 
เ ป็นส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล ท่ีบอกให้ทราบว่า                 

ในฐานขอ้มูลนั้น ขอ้มูลแต่ละส่วน (Data Element) ประกอบดว้ยอะไรบา้ง DDL เป็นภาษาทางการ   
ท่ีนักเขียนโปรแกรมใช้ในการสร้างเน้ือหาข้อมูลและโครงสร้างข้อมูล ก่อนท่ีข้อมูลดังกล่าว           
จะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มท่ีโปรแกรมประยกุตต์อ้งการ 

 DDL ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มีคอลมัน์อะไร   
แต่ละคอลมัน์เก็บขอ้มูลประเภทใดรวมถึงการเพิ่มคอลมัน์ และการก าหนดดชันี 

2)  ภาษาการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language : DML) 
เป็นภาษาเฉพาะท่ีใช้ในการจัดการระบบฐานข้อมูล ซ่ึงอาจเป็นการเช่ือม

โปรแกรมภาษาในยคุท่ีสามกบัยคุท่ีส่ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัการฐานขอ้มูลโดย DML ประกอบดว้ยค าสั่ง
หรือส่ิงท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถสร้างโปรแกรมพิเศษข้ึนมารวมถึงขอ้มูลต่างๆ ในปัจจุบนัภาษา
จดัการขอ้มูลท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ ภาษา SQL (Structure Query Language)  

3)  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บและการจดัการขอ้มูล ส าหรับการ

บ ารุงรักษาในฐานขอ้มูล โดยพจนานุกรมจะมีการก าหนดช่ือของส่ิงต่างๆ (Entity) ท่ีระบุไวใ้น
โปรแกรมฐานขอ้มูล เช่น ช่ือของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมท่ีใช้ รายละเอียดของขอ้มูล ผูมี้สิทธิใช ้
และผูท่ี้รับผดิชอบ 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ประวณีาภรณ์ อรุณรัตน์ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรม
การผลิตท่ีถูกผลกัดนัโดยค าสั่งของลูกคา้” พบว่าปัญหาการผลิตสินคา้ล่าช้าจากวนัครบก าหนด
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมกัเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมท่ีมีระบบการผลิตเกิดจากความตอ้งการหรือค าสั่ง
ของลูกค้า การวางแผนการผลิตท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยการจดัตารางการผลิตเป็น
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กิจกรรมท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการผลิตสินคา้ล่าช้าจากวนัครบก าหนดท่ีลูกคา้ตอ้งการได้ โดยมี
ขอ้เสนอแนะว่าการเพิ่มขอ้มูลช้ินงานมาตรฐานลงในฐานขอ้มูลการจดัตารางการผลิตจะท าให้ใช้
งานโปรแกรมไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

พรรณวิทย ์สิทธิเลิศ (2552) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิต
ของบริษทัล าพูนซิงเดนเก็น จ ากดั พบขอ้จ ากดัในการใชง้านจากการพฒันาระบบใหม่ซ่ึงไม่มีการ
ออกรายงานในรูปแบบของ Microsoft Excel ซ่ึงท าให้พนกังานฝ่ายผลิตและเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
ตรวจสอบขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลกบัเอกสารไม่สะดวก ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนวา่ควรมีวิธีการในการตรวจสอบความครบถว้นของการบนัทึกขอ้มูล โดย
การใช ้Excel Online Report ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อช่วยในการตรวจสอบ อีกทั้งในส่วนการ
พฒันาระบบควรให้อยูใ่นรูปแบบของ Web Application เพื่อให้ง่ายต่อการติดตั้งโปรแกรมในกรณี
ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมระบบ โดยการพฒันาระบบนั้น สามารถเพิ่มขอ้มูลทางดา้น
ตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิต เช่น ตน้ทุนทางดา้นวตัถุผลิต ตน้ทุนทางดา้นแรงงาน เป็นตน้ เพื่อให้ระบบ
สามารถวเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตได ้

จากการศึกษาแนวคิดตามล าดบัขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัการและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาใชใ้นการวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบดงัรายละเอียดท่ีน าเสนอในบทต่อไป 


