
บทที ่1 
บทน ำ 

 
 ท่ีท  ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่วยงำนรำชกำรท่ีมุ่งกำรบริกำรพฒันำท่ีส่งเสริม 
ประสำนงำนและสนบัสนุนกำรบูรณำกำรดำ้นศกัยภำพของกำรพฒันำแบบยัง่ยืนในดำ้นเศรษฐกิจ
ชุมชนพึ่งตนเอง สังคมประชำชน กำรปกครองทอ้งถ่ินกำ้วหน้ำ กำรพฒันำแบบแผนและวิถีชีวิต
ของประชำชนตำมครรลองระบบประชำธิปไตย และอ ำนวยควำมเป็นธรรม เป็นท่ีพึ่งของประชำชน 
ตลอดจนแก้ไขควำมขดัแยง้ในพื้นท่ี และปลุกจิตส ำนึกของขำ้รำชกำรผูป้ฏิบติังำนทุกระดับใน
หลักกำรบริหำรงำนท่ีดี ตำมควำมรับผิดชอบอย่ำงแท้จริงต่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนกำร
ใหบ้ริกำรเตม็ก ำลงัและจริงจงัเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่จำกประชำชน  
  
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

กรมกำรปกครอง เ ป็นหน่วยงำนในกระทรวงมหำดไทย  ท่ี ก่อตั้ งมำพ ร้อมกับ

กระทรวงมหำดไทยในวนัท่ี 1 เมษำยน พ.ศ. 2435 โดยกรมกำรปกครองในสมยันั้นมีช่ือวำ่ "กรม

พล ำภงั" 

หลงักำรเปล่ียนแปลงกำรปกครอง พ.ศ. 2475 จำกระบอบสมบูรณำญำสิทธิรำชยม์ำเป็น

ระบอบประชำธิปไตยแลว้ในปี พ.ศ. 2476 กรมพล ำภงัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกรมมหำดไทย ต่อมำในปี 

พ.ศ. 2505 จึงเปล่ียนมำใชช่ื้อ "กรมกำรปกครอง"จนถึงปัจจุบนั  

ท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดั มีฐำนะเป็นตวัแทนของ กรมกำรปกครอง ท ำหน้ำท่ี ประสำนงำน

ระหวำ่งหน่วยงำนรำชกำร กบั ท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอ เพื่อให้ท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอมีศกัยภำพใน

กำรใหบ้ริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน  

ท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยกลุ่มงำน ดงัน้ี กลุ่มงำนปกครอง  กลุ่มงำน

ควำมมัน่คง กลุ่มงำนกำรเงินและบญัชี  ในกำรสั่งกำรภำยในหรือระหว่ำงหน่วยงำนจะติดต่อ

ประสำนงำนโดยกำรใชเ้อกสำรทำงรำชกำรซ่ึงจดัท ำข้ึนตำมกฎหมำย ระเบียบหรือขอ้บงัคบัหนงัสือ

ตำมระเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรี ทั้งน้ีไดแ้ยกหนงัสือรำชกำร ออกเป็น 6 ชนิด มีชั้นควำมเร็ว 3 ชั้น

และมีชั้นควำมลบั 3 ชั้น        
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หนงัสือรำชกำรท่ีมีกำรลงลำยมือช่ือเป็นอนัถือวำ่หนงัสือรำชกำรฉบบันั้นสมบูรณ์และผำ่น

กำรเห็นชอบจำกผูบ้งัคบับญัชำสูงสุดหรือผูรั้บผิดชอบโดยตรงในกระบวนกำรงำนนั้นๆ มีผลทำง

กฎหมำย จึงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเก็บรักษำหนงัสือรำชกำรไวจ้นกว่ำจะหมดอำยุหนงัสือรำชกำรเพื่อใช้

เป็นพยำนป้องกนักำรฟ้องร้องในชั้นศำลในกำรปฏิบติังำนรำชกำรต่ำงๆ ตำมค ำสั่งท่ีไดรั้บมำ 

ท่ีท  ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่มี ท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภออยู่ภำยใตค้วำมดูแล จ ำนวน  

25 แห่ง ออกหนงัสือรำชกำร เฉล่ีย วนัละ 15 เร่ืองโดยใส่ไวน้ะช่องรับเอกสำรของอ ำเภอ ณ ห้อง

ปกครอง จะมีเจำ้หนำ้ท่ีเขำ้มำรับเอกสำรทุกวนัจนัทร์และวนัพุธ บำงคร้ังกำรจดัส่งหนงัสือรำชกำร

จะส่งทำงไปรษณีย ์หำกเป็นเร่ืองด่วนจะส่งผำ่นเคร่ืองโทรสำร ซ่ึงท ำให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน

ลดลงกำรปฏิบติังำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนด 

กำรคน้หำตน้เร่ืองท่ีอยูใ่นปีงบประมำณท่ีต่ำงกนั คน้หำไม่พบตอ้งเสียเวลำหำจำก สมุด รับ 

ส่ง หนงัสือ ทั้งน้ีกำรประชุมประจ ำเดือน ท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีขอ้มูลปัจจุบนัใน

เร่ืองสั่งกำรต่ำงๆหรือกำรติดตำมงำนท่ีมีค ำสั่งให้ท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอน ำไปปฏิบติั ท่ีจะเขำ้ช้ีแจง้

ประชุมเน่ืองจำกเอกสำรสรุปรำยเดือนของแต่ละเดือนใชว้ิธีส่งไปรษณียแ์ละเจำ้หนำ้ท่ี ท่ีรับผิดชอบ

ในกำรจดักำรงำนเอกสำร มีจ ำนวนนอ้ย ไม่เพียงพอกบัปริมำณงำนท่ีตอ้งรับผดิชอบ   

กำรประชำสัมพนัธ์องค์กร และกำรน ำเสนอข้อมูลในกำรออกปฏิบติังำนนอกพื้นท่ีมี

ช่องทำงกำรน ำเสนอนอ้ย รวมถึงมีกำรยำ้ยสถำนท่ีปฏิบติัรำชกำรของขำ้รำชกำรภำยในมีบ่อยคร้ัง

ประชำชนในพื้นท่ีไม่สำมำรถรับทรำบได้ว่ำปัจจุบนัมีขำ้รำชกำรปฏิบติังำน ในพื้นท่ีนั้นคือใคร

ขอ้มูลของอ ำเภอในส่วนกลำงหรือท่ีเว็บไซต์ของ กรมกำรปกครองไม่เป็นปัจจุบนัเน่ืองจำกกำร

โอนยำ้ยเปล่ียนกำรปฏิบติังำนในระดบัจงัหวดัผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดัสำมำรถเซ็นค ำสั่งไดท้นัทีโดยไม่

ตอ้งแจง้กรมกำรปกครองท ำใหข้อ้มูลของกรมไม่ตรงตำมควำมเป็นจริงในกำรปฏิบติังำนในพื้นท่ี 

ผลสืบเน่ืองจำกกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีไม่ไดต้ำมเป้ำท่ีทำงปกครองจงัหวดัเชียงใหม่

ไดว้ำงไว ้กำรส่งรำยงำนประจ ำเดือนไม่สำมำรถจดัส่งไดต้ำมก ำหนด เน่ืองจำก นำยอ ำเภอท่ีอยูใ่น

พื้นท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงงำนไดท้ั้งหมดเน่ืองจำกภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำยในแต่ละวนันั้นมีมำกท ำให้

ไม่สำมำรถตรวจสอบไดว้ำ่งำนไหนท่ีไม่ไดส่้งจงัหวดังำนไหนท่ีส่งแลว้ 

จำกปัญหำดงักล่ำว จึงมีแนวคิดท่ีจะน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เขำ้มำช่วยในกำร

จดัเก็บขอ้มูล แทนกำร รับ ส่ง และจดัเก็บเอกสำรแบบเดิมโดยจะพฒันำเป็นระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
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(Web Application) ท ำกำรเก็บขอ้มูลในระบบฐำนขอ้มูล มำย เอส คิว แอล (MySQL) แสดงผลบน

โปรแกรมท่ีเป็นเวบ็บรำวเซอร์ (Web Browser) ระบบดงักล่ำวจะท ำให้ประหยดังบประมำณและลด

ภำระงำนดำ้นเอกสำร กำรคน้หำเอกสำรก็จะท ำไดง่้ำยและรวดเร็วยิ่งข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษำ จึงมีประสงค์

ท่ีจะ พฒันำระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีท  ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกำร

สนบัสนุนแนวคิดกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มูลให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม

ตำมยทุธศำสตร์กำรพฒันำรำชกำรไทย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อพฒันำระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ให้
มีควำมสะดวกและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 
1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 

ไดร้ะบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อใชใ้น

กำรส่งหนงัสือเขำ้ ออก ระหวำ่งหน่วยงำนภำยใน 

 

1.4  แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 วธีิกำรด ำเนินงำน 

1)  ท ำกำรศึกษำระบบงำนสำรบรรณเดิมและรวบรวมข้อมูลกำรท ำงำนใน

ขอบเขตกำรศึกษำท่ีตอ้งกำรรวมถึงกำรสัมภำษณ์บุคลำกรภำยในท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดั

เชียงใหม่ เพื่อใหท้รำบถึงปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำกท่ีสุด 

2)  ท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรเคร่ืองมือท่ีจะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำและ

ออกแบบระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยกำรน ำขอ้มูลปัญหำและควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ชง้ำนมำวิเครำะห์เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนและน ำผลท่ีไดโ้ดยสังเขปให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ตรวจสอบเพื่อสนองต่อกำรใชง้ำนมำกท่ีสุด 

3) เขียนโปรแกรมตำมท่ีได้วิเครำะห์ปัญหำและออกแบบระบบงำนสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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4)  ทดสอบกำรท ำงำนของระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบ

ขอ้ผดิพลำด 

5)  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องและผิดพลำดของระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ 

6)  จดัท ำเอกสำรประกอบกำรใช้งำนระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ

น ำเสนอผลงำน 

 

1.4.2 ขอบเขตงำน 

ระบบงำนสำรบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ พฒันำในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ส ำหรับ

จดักำรหนงัสือรำชกำร ท่ีส่งเขำ้ ออก ภำยในหน่วยงำน โดยประกอบดว้ย 

1) กระบวนกำรปรับปรุงขอ้มูลส่วนบุคลและสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

(1) ผูใ้ชส้ำมำรถเปล่ียนรหสัผำ่นได ้
(2) ก ำหนดใหใ้ชเ้ลข 13 หลกับตัรประจ ำตวั แทน ช่ือผูใ้ช ้
(3) มีกำรป้อนตวัเลขในกล่องขอ้ควำม ก่อนเขำ้สู่ระบบมีกำรเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง 
(4) ผูดู้แลระบบสำมำรถก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้ำนได ้
(5) ออกจำกระบบโดยอตัโนมติัเม่ือไม่มีกำรใชง้ำน ภำยใน 10 นำที  

2)  กระบวนกำรปรับปรุงขอ้มูลหนงัสือรำชกำร  

(1) สำมำรถก ำหนดใหเ้ปิดเผยและไม่เปิดเผยเอกสำรต่อสำธำรณะได ้
(2) สำมำรถก ำหนดเลขท่ีหนงัสือในกำรสั่งกำรของแต่ละหน่วยงำน(เลขทะเบียน
หนงัสือ) 
(3) สำมำรถก ำหนดประเภทหรือระดบัควำมเร่งด่วนของหนงัสือรำชกำร 
(4) สำมำรถก ำหนดวนัหมดอำยุกำรแจง้เตือนหนงัสือเขำ้ 
(5) สำมำรถก ำหนดช่ือเร่ืองของหนงัสือรำชกำร 
(6) สำมำรถก ำหนดหน่วยงำนเจำ้ของเร่ือง ในหนงัสือรำชกำรหรือเจำ้ของเร่ือง
องคก์รนั้น 
(7) สำมำรถก ำหนดผูรั้บปลำยทำงหรือผูท่ี้ตอ้งกำรส่งหนงัสือรำชกำรให ้
(8) สำมำรถเพิ่มส่ิงท่ีส่งมำดว้ยหรือเอกสำรเพิ่มเติมท่ีส่งมำดว้ยกบัหนงัสือสั่งกำร 
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(9) สำมำรถแสดงรำยละเอียดของเน้ือควำมในหนงัสือรำชกำรสรุปสำระส ำคญัโดย
ยอ่ 
(10) ผูใ้ชส้ำมำรถบนัทึกสั่งกำร/กำรปฏิบติัได ้โดยแนบไปกบัหนงัสือรำชกำรทุก
คร้ังท่ีมีกำรด ำเนินกำร  
(11) ผูใ้ชส้ำมำรถบนัทึกเอกสำรแนบ และสำมำรถสแกนเพิ่มเอกสำรได ้  
(12) สำมำรถส่งเอกสำรผำ่นโครงสร้ำงองคก์รไดโ้ดยไม่จำกดัจ ำนวนผูรั้บ  
และสำมำรถ แกไ้ขเอกสำรภำยหลงัไดใ้นภำยหลงั  
(13) สำมำรถยกเลิกและ ลบ หนงัสือรำชกำรได ้

-  ผูใ้ชส้ำมำรถลบเอกสำรออกจำกระบบอยำ่งถำวรเม่ือมีควำมจ ำเป็น 
-  ผูใ้ชส้ำมำรถยกเลิกเอกสำรโดยอนุญำตใหผู้ส้ร้ำงเอกสำรเท่ำนั้นท่ี
สำมำรถยกเลิกเอกสำรได ้

(14) สำมำรถติดตำมถึงสถำนะของหนงัสือได ้ 
-  สำมำรถติดตำมไดว้ำ่ ณ ปัจจุบนัหนงัสือมีผูรั้บหรือไม่ 
-  สำมำรถติดตำมไดว้ำ่ ผูรั้บหนงัสือคือใคร  

3) กระบวนกำรปรับปรุงสำระและควำมรู้ 

 สำมำรถเพิ่มขอ้มูลข่ำวสำรและเอกสำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรและองคก์รได ้

4) กระบวนกำรปรับปรุงรำยงำนประจ ำเดือน 

(1) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถก ำหนดหวัขอ้รำยงำนประจ ำเดือนได ้

(2) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถก ำหนดวนัท่ีส่งรำยงำนประจ ำเดือนได ้

(3) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถติดตำมรำยงำนประจ ำเดือนผำ่นระบบได ้

(4) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถส่งกลบัรำยงำนใหเ้จำ้ของเร่ืองแกไ้ขรำยงำนใหม่ผำ่นระบบ

ได ้

(5) เจำ้หนำ้ท่ีและผูบ้ริหำรสำมำรถรับทรำบถึงสถำนะของรำยงำนประจ ำเดือนได้ 

(6) เจำ้หนำ้ท่ีเจำ้ของเร่ืองสำมำรถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข รำยงำนประจ ำเดือนได ้

5)  กระบวนกำรปรับปรุงข่ำวประชำสัมพนัธ์ 

(1) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ข่ำวประชำสัมพนัธ์ในอ ำเภอของตนเองได ้

(2) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลอ ำเภอได ้

(3) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถ ปรับเปล่ียนผงัผูบ้ริหำรในอ ำเภอของตนเองได ้
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(4) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถ ก ำหนดให้ เปิดเผยและไม่เปิดเผยขอ้มูลแก่สำธำรณะได ้

6)  กระบวนกำรปรับปรุงภำพกิจกรรม 

(1) เจำ้หนำ้ท่ี สำมำรถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล ของกิจกรรมต่ำงๆ ในอ ำเภอของ

ตนเองได ้

(2) เจำ้หนำ้ท่ี ระดบัจงัหวดั สำมำรถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล ของกิจกรรมต่ำงๆ ได ้

7)  กระบวนกำรปรับปรุงวำระและก ำหนดกำรประชุม 

(1) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถแจง้ก ำหนดกำรประชุมผำ่นระบบได ้

(2) เจำ้หนำ้ท่ีสำมำรถแจง้วำระกำรประชุมพร้อมส่งเอกสำรกำรประชุมผำ่นระบบ

ได ้

(3) ผูเ้ขำ้ร่วมประชุมสำมำรถตอบรับกำรเขำ้ร่วมประชุมผำ่นระบบได ้

(4) ผูท่ี้มีรำยช่ือเขำ้ร่วมประชุมสำมำรถแจง้รำยช่ือผูแ้ทนในกำรเขำ้ร่วมประชุม

แทนผำ่นระบบได ้

8)  กระบวนกำรปรับปรุงขอ้มูลอ ำเภอ 

1) สำมำรถปรับปรุงขอ้มูลทัว่ไป อ ำเภอท่ีสังกดัได ้
2) สำมำรถปรับปรุงผงับริหำรงำนองคก์ร อ ำเภอท่ีสังกดัได ้

9) กระบวนกำรรำยงำนทำงสำรสนเทศ 

 ระบบสำมำรถท ำกำรออกรำยงำนดงัน้ี 

(1) รำยงำนทะเบียนส่งออกภำยนอก 
(2) รำยงำนทะเบียนหนงัสือส่งภำยในและหนงัสือส่งต่อ 
(3) รำยงำนทะเบียนหนงัสือรับจำกภำยนอก 
(4) รำยงำนทะเบียนหนงัสือรับจำกภำยใน 
(5) รำยงำนทะเบียนหนงัสือเฉพำะบุคคล 

- รำยงำนระหวำ่งวนัท่ี 
- รำยงำนตำมวนัท่ีของหนงัสือ 
- รำยงำนเลขท่ีหนงัสือ 
- รำยงำนเลขทะเบียน 
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(6) รำยงำนสรุปของหนงัสือแต่ละเดือนประเภทหนงัสือต่อไปน้ี 
- หนงัสือส่งออกภำยนอก 
- หนงัสือส่งภำยใน 
- หนงัสือรับจำกภำยนอก 
- หนงัสือรับจำกภำยใน  
- รำยงำนหนงัสือคำ้งส่ง 

(7) รำยงำนกำรแกไ้ขหนงัสือ 
(8) รำยงำนกำรเขำ้ใชร้ะบบ 

10) กระบวนกำรปรับปรุงขอ้มูลกระดำน ถำม – ตอบ 

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถสอบถำมและตอบค ำถำมได ้
 

1.4.3 ขอบเขตดำ้นผูใ้ชง้ำน 

1) ผูบ้ริหำร 

(1) ปลดัจงัหวดั คือ หวัหนำ้กลุ่มงำนปกครองประจ ำจงัหวดั 

(2) นำยอ ำเภอ คือ ผูบ้ริหำรระดบัอ ำเภอ 

(3) ปลดัอำวโุส คือ หวัหนำ้กลุ่มงำนปกครองระดบัอ ำเภอ 

(4) จ่ำจงัหวดั คือ หวัหนำ้กลุ่มงำนปกครอง 

(5) ป้องกนัจงัหวดั คือ หวัหนำ้กลุ่มงำนควำมมัน่คง 

(6) เสมียนตรำจงัหวดั คือ หวัหนำ้กลุ่มงำนกำรเงินและบญัชี 

2 ) ผูป้ฏิบติังำนระดบัจงัหวดั 

(1) เจำ้พนกังำนปกครอง คือ ขำ้รำชกำรฝ่ำยปกครองปฏิบติังำนในท่ีท ำกำร

ปกครองจงัหวดั 

(2) เจำ้หนำ้ท่ีปกครอง คือ ขำ้รำชกำรผูช่้วยเจำ้พนกังำนปกครอง 

3) ผูป้ฏิบติังำนระดบัอ ำเภอ 

(1) ปลดัอ ำเภอ คือ ขำ้รำชกำรปกครองสังกดั ณ อ ำเภอ 

(2) เจำ้หนำ้ท่ีปกครอง คือ ขำ้รำชกำรผูช่้วยเจำ้พนกังำนปกครอง 
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(3) อำสำรักษำดินแดน คือ  กองก ำลังอำสำสมัครส ำรองไวช่้วยเหลือ

ประชำชนและประเทศชำติ ทั้งในยำมปกติและยำมศึกสงครำม 

(4) ลูกจำ้ง 

4) ผูดู้แลระบบ 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรด ำเนินงำน 

1.5.1 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นกำรท ำงำน 

(1) ระบบปฏิบติักำร ไมโครซอฟท ์วนิโดวส์ 7 โปรเฟสชนัแน 

(2) ระบบปฏิบติักำร ลีนุก อูบนัตู  เวอร์ชนั 10.4 

(3) โปรแกรมภำษำ พี เอช พี  เวอร์ชนั 5.2.3 

(4) โปรแกรมจดักำรฐำนขอ้มูล มำย เอส คิว แอล เวอร์ชนั 2.5.10 

(5) โปรแกรม ไมโครมีเดีย ดริม ว ีเวอร์ แมค๊ 

(6) โปรแกรม ไมโครซอฟท ์ว ิสิ โอ 2007 

(7) โปรแกรม ไมโครซอฟท ์เวร์ิด 2007 

(8) โปรแกรม อโดบ้ี  โฟโตซอฟ เวอร์ชนั 7.0.1 

1.5.2 ฮำร์ดแวร์ 

1) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ รุ่น IBM System x3500-M2 

 ประกอบดว้ย 

- หน่วยประมวลผลกลำง Intel Xeon Quad Core E5504 

2.0Ghz/800Mhz 

- หน่วยควำมจ ำหลกั  2 GB (2 x 1GB) PC3-10600 1333MHz  

- หน่วยควำมจ ำส ำรอง 500 GB  

- จอภำพแสดงผล LCD ขนำด 18.5 น้ิว 

2) เคร่ืองไคลเ์อนตเ์ป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ 

 ประกอบดว้ย 

- หน่วยประมวลผลกลำง Core 2 Duo E7500  Socket 775 ควำมเร็ว

ซีพีย ู(GHz) 2.93 หน่วยควำมจ ำ L2 Cache 3MB ควำมเร็วบสั (MHz) 1066  
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- หน่วยควำมจ ำหลกั 4GB 1066MHz DDR2 Non-ECC CL5  

- หน่วยควำมจ ำส ำรอง ขนำด 500 GB 

- กำร์ดแสดงผล กรำฟิกกำร์ด ASUS EAH5670 1GB DDR5 /RV830 

- จอภำพแสดงผล LCD ขนำด 32 น้ิว 

3) เคร่ืองสแกน 

1.6 นิยำมศัพท์  

 ซี คือ ต  ำแหน่งขั้ นทำงรำชกำรของกรมกำรปกครอง เหมือนนำยทหำรสัญญำบัตร

เปรียบเทียบดงัน้ี เรือตรี-โท = ซี 3, เรือเอก= ซี 4, น.ต.=ซี 5, น.ท.=ซี 6,น.อ.=ซี 7, พล.ร.ต.= ซี 8,

พล.ร.ท.=ซี 9,พล.ร.อ.=ซี 10 จอมพลเรือ=ซี 11 

กรมกำรปกครอง คือ หน่วยงำนหน่ึงของรัฐ สังกดักระทรวงมหำดไทย ด ำเนินงำนเก่ียวกบั

กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคงภำยใน กำรบริหำรกำรปกครองท้องท่ีในระดับ

อ ำเภอ ต ำบล และหมู่บำ้น กำรด ำเนินกำรและพฒันำระบบงำนทะเบียนรำษฎร และกำรขออนุญำต

ต่ำงๆ ตำมกฎหมำย 

กลุ่มงำนปกครอง คือ งำนธุรกำรและงำนสำรบรรณของท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดั  กำร

อ ำนวยกำร  ประสำนงำนและให้ค  ำปรึกษำแนะน ำในกำรบริหำรรำชกำรของ  ท่ีท ำกำรปกครอง

อ ำเภอและก่ิงอ ำเภอ  กำรบริหำรกำรปกครองทอ้งท่ี กำรบริหำรงำนบุคคลของขำ้รำชกำรกรมกำร

ปกครอง รวมทั้งก ำนนั  ผูใ้หญ่บำ้น แพทยป์ระจ ำต ำบล สำรวตัรก ำนนั และ ผูช่้วยผูใ้หญ่บำ้น กำร

ด ำเนินกำรตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของส ำนกัทะเบียนจงัหวดัและควบคุมดูแลกำรปฏิบติังำนดำ้น

กำรทะเบียนและบตัรของส ำนักทะเบียนอ ำเภอและส ำนักทะเบียนท้องถ่ินในเขตจงัหวดั  กำร

สนบัสนุนกำรเลือกตั้ง  กำรควบคุมกิจกำรท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำ

ด้วยสถำนบริกำร โรงแรม และอำวุธปืน  กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงินท่ีได้รับมอบหมำย  กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม  กำรสืบสวนสอบสวน

คดีอำญำ  กำรเขำ้ร่วมสอบสวนและควบคุมกำรสอบสวนคดีอำญำ กำรท ำควำมเห็นแยง้พนกังำน

อยักำร  กำรเปรียบเทียบและสอบสวนคดีละเมิดกฎหมำยทอ้งถ่ิน กำรชนัสูตรพลิกศพ  กำรไกล่

เกล่ียขอ้พิพำท  และกำรปฏิบติังำนร่วมกบัหรือกำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของท่ีท ำกำรปกครอง

อ ำเภอ  ท่ีท ำกำรปกครองก่ิงอ ำเภอและหน่วยงำนอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมำย 



10 
 

กลุ่มงำนควำมมั่นคง คือ หน่วยงำนรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมมัน่คงภำยใน กำรจดั

ระเบียบสังคม งำนกิจกำรชำยแดน งำนกิจกำรผูอ้พยพ งำนกิจกำรชนกลุ่มน้อย กำรแก้ไขปัญหำ

ควำมเดือดร้อนและควำมขดัแยง้ของประชำชนในพื้นท่ี งำนกิจกำรหมู่บำ้นอำสำพฒันำและป้องกนั

ตนเอง งำนกำรข่ำว งำนกิจกำรอำสำรักษำดินแดน งำนดำ้นกำรส่ือสำร กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำร

ป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติดท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของกรมหรือท่ีไดรั้บมอบหมำยและกำร

ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือกำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอ  ท่ีท ำกำรปกครอง

ก่ิงอ ำเภอและหน่วยงำนอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมำย 

กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี คือ กลุ่มงำนท่ีจดัท ำกำรเงินและบญัชี กำรงบประมำณ กำรพสัดุ 

และครุภณัฑ์  ของท่ีท ำกำรปกครองจงัหวดั งำนกำรเงินตำมโครงกำรพิเศษต่ำง ๆ และปฏิบติังำน

ร่วมกบัหรือกำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอ ก่ิงอ ำเภอ และหน่วยงำนอ่ืน

หรือท่ีไดรั้บมอบหมำย 

หนังสือรำชกำร คือ เอกสำรท่ีเป็นหลกัฐำนในรำชกำร ไดแ้ก่หนงัสือท่ีมีไปมำระหวำ่งส่วน

รำชกำรหรือมีไปถึงหน่วยงำนอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนรำชกำร หรือท่ีมีไปถึงบุคคลภำยนอก หรือเพื่อเป็น

หลกัฐำนในรำชกำรรวมถึง เอกสำรท่ีทำงรำชกำรจดัท ำข้ึนตำมกฎหมำย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั 

ปลดัจังหวดั คือ ขำ้รำชกำรสังกดักรมกำรปกครองแต่งตั้งมำจำกนำยอ ำเภอซ่ึงมีอำยรุำชกำร

เป็นล ำดบัขั้น เพื่อรอปรับเปล่ียนไปเป็น รองผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดัหรือต ำแหน่งท่ีสูงกวำ่ต่อไป 

จ่ำจังหวัด คือ ต  ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน หัวหน้ำกลุ่มงำนปกครอง ซ่ึงแต่งตั้งมำจำกเจำ้

พนกังำนปกครอง(ซี8)ท่ีไดผ้่ำนกำรศึกษำจำกโรงเรียนนำยอ ำเภอ วิทยำลยักำรปกครอง เพื่อเตรียม

ตวัปรับขั้นเป็นนำยอ ำเภอ 

ป้องกันจังหวัด คือ ต  ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน หัวหน้ำกลุ่มงำนควำมมัน่คง ซ่ึงแต่งตั้งมำ

จำกเจำ้พนกังำนปกครอง(ซี8)ท่ีไดผ้ำ่นกำรศึกษำจำกโรงเรียนนำยอ ำเภอ วทิยำลยักำรปกครอง 

เสมียนตรำจังหวัด คือ ต  ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน หัวหน้ำกลุ่มงำนกำงเงินและบญัชี มี

หน้ำท่ีตรวจสอบและดูแลงบประมำณดำ้นกำรเงินและจดัท ำงบประมำณประจ ำปีของจงัหวดัและ

ตรวจสอบกำรเงินของอ ำเภอ 
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นำยอ ำเภอ คือ ขำ้รำชกำรสังกดักรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทยเป็นผูบ้ริหำรประจ ำ

อ ำเภอท่ีไดรั้บค ำสั่งมอบหมำย มีอ ำนำจหน้ำท่ีตำม ป.วิ อำญำ ม.2(16) พนกังำนฝ่ำยปกครองหรือ

ต ำรวจ มีอ ำนำจสอบสวนคดีบำงประเภท 

ปลัดอำวุโส คือ เจำ้พนกังำนปกครองท่ีไดผ้่ำนกำรศึกษำจำกโรงเรียนนำยอ ำเภอ วิทยำลยั

กำรปกครอง เป็นเจำ้พนักงำนผูช่้วยนำยอ ำเภอและเป็นหัวหน้ำกลุ่มงำนปกครองระดบัอ ำเภอ มี

อ ำนำจหน้ำท่ีตำม ป.วิ อำญำ ม.2(16) พนกังำนฝ่ำยปกครองหรือต ำรวจ มีอ ำนำจสอบสวนคดีบำง

ประเภท 

เจ้ำพนักงำนปกครอง คือ เจำ้พนกังำนปกครองเป็นต ำแหน่งทำงปกครองของขำ้รำชกำร

กระทรวงมหำดไทย มีอ ำนำจหน้ำท่ีตำม ป.วิ อำญำ ม.2(16) พนักงำนฝ่ำยปกครองหรือต ำรวจ มี

อ ำนำจสอบสวนคดีบำงประเภท 

ปลดัอ ำเภอ คือ ขำ้รำชกำรปกครองสังกดักรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ระดบั ซี 4 

ซี 5 ซี 6 มีอ ำนำจหน้ำท่ีตำม ป.วิ อำญำ ม.2(16) พนกังำนฝ่ำยปกครอง มีอ ำนำจสอบสวนคดีบำง

ประเภท 

เจ้ำหน้ำที่ปกครอง คือ ขำ้รำชกำรผูช่้วยเจำ้พนกังำนปกครองไม่มีอ ำนำจในกำรสอบสวนมี

หนำ้ท่ีจดัท ำเอกสำรส ำนกังำนหรืองำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น 

อำสำรักษำดินแดน คือ   กองก ำลังอำสำสมัครส ำรองไว้ช่วยเหลือประชำชนและ

ประเทศชำติ ทั้งในยำมปกติและยำมศึกสงครำม 

 

1.7 สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.7.1 ปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ อำคำรอ ำนวยกำร ชั้น 3 ศำลำกลำงจงัหวดัเชียงใหม่ 

 1.7.2 ท่ีท ำกำรปกครองอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 

 1.7.3 ส ำนกัหอสมุด มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 1.7.4 สำขำวชิำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรจดักำร บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 


