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กติติกรรมประกาศ 

 กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีส ำเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยควำมกรุณำจำก ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.เสมอแข               
สมหอม อำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรคน้ควำ้แบบอิสระ รองศำสตรำจำรยพ์รรณิภำ ไพบูลยนิ์มิตร ประธำน
กรรมกำรสอบ และอำจำรย ์เดชนะ สิโรรส กรรมกำรผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีท่ำนกรุณำให้ ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ 
และตรวจทำนแกไ้ข  จนกำรคน้ควำ้แบบอิสระเสร็จสมบูรณ์  ผูเ้ขียนขอกรำบขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง
ไว ้ณ โอกำสน้ี 
 ขอกรำบขอบพระคุณ คณำจำรยส์ำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรจดักำรทุกท่ำนท่ีได้
ถ่ำยทอดควำมรู้ ทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรจดักำรท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้งไดใ้ห้
แนวคิดทำงวชิำกำร เพื่อน ำมำใชใ้นกำรคน้ควำ้แบบอิสระคร้ังน้ี 
 ขอกรำบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีเป็นผูใ้ห้ก ำเนิด ให้ทั้งควำมรักควำมอบอุ่น และภรรยำ
พร้อมดว้ยบุตร ท่ีคอยเป็นก ำลงัใจส่งเสริม และสนบัสนุนทุกอยำ่งตลอดระยะเวลำในกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรคน้ควำ้แบบอิสระคร้ังน้ีโดยตลอดมำ  

ขอขอบคุณผูบ้ริหำร และเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย STG บริษทั อินเทลลิเจนท ์บิสซิเนส โซลูชัน่ จ  ำกดั ท่ี
กรุณำให้ควำมร่วมมือ และขอ้เสนอแนะในกำรจดัท ำคู่มือปฏิบติังำนซ่ึงได้ประยุกต์จำกกระบวนกำร 
ITIL เพื่อใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรใชง้ำน 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรจดักำร รวมทั้งเจ้ำหน้ำท่ี
ประจ ำสำขำ คุณสุภำวดี อุทยัแสน ท่ีคอยให้ค  ำแนะน ำปรึกษำให้ควำมช่วยเหลือตลอดจนก ำลงัใจ และ
เป็นแรงผลกัดนัในกำรคน้ควำ้แบบอิสระคร้ังน้ี 
            ทำ้ยสุดน้ี หำกมีขอ้ขำดตกบกพร่องหรือผิดพลำดประกำรใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอย่ำงสูงใน
ขอ้บกพร่องและควำมผิดพลำดนั้น ผูเ้ขียนหวงัวำ่กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีคงมีประโยชน์ไม่มำกก็น้อย 
ต่อกำรด ำเนินงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทั อินเทลลิเจนท ์บิสซิเนส โซลูชัน่ จ  ำกดั  
ตลอดจนผูส้นใจกำรประยกุตก์ระบวนกำร ITIL เพื่อกำรจดักำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
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