
บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากกระบวนการขั้นตอนในการคน้ควา้อิสระในหวัขอ้เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
การจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  มหาวิทยาลัยพายพั ผูค้น้ควา้สามารถพฒันา
ระบบงานแลว้เสร็จ และท าการติดตั้งระบบให้กบัผูใ้ชง้านไดต้ามความตอ้งการ เพื่อท าให้ทราบถึง
ผลการท างานของระบบและน ามาเป็นขอ้เสนอแนะ ผูค้น้ควา้ได้จดัท าแบบสอบถามเพื่อท าการ
ประเมินผลระบบและท าการสรุปขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัน้ี 

6.1  การประเมินผลการใชง้านระบบ 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอ้จ ากดัของระบบ 
6.4 การสรุปขอ้เสนอแนะ 

 
6.1 การประเมินผลการใช้งานระบบ 

ผูค้น้ควา้ไดท้  าการประเมินผลการใชง้านของระบบโดยใชแ้บบสอบถามในการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผูใ้ช้งานระบบ เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานมากท่ีสุดทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแยกออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 4 คน  เจา้หนา้ท่ีงานเทคโนโลย ี2 คน เลขาคณะ 19 คน  ผูดู้แลระบบ  1 คน และ
หวัหนา้งานเทคโนโลย ี1 คน จ านวนทั้งหมด 27 คน โดยมีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
4) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
5) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
จากข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู ้ใช้งานระบบ จะได้จ  านวน 

ของผูท่ี้ตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ตามตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถาม 

ลกัษณะการใชง้านระบบ 
ดา้นต่าง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

มาก 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
ความถ่ี 
(ร้อยละ) 

1. มีความสะดวกในการใชง้าน 7 
(25.9) 

7 
(25.9) 

13 
(48.2) 

- 
 

 

2. มีการจัดวางหน้าจอมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

9 
(33.3) 

5 
(18.5) 

8 
(29.7) 

5 
(18.5) 

- 

3. มีการจ าแนกเมนูการท างานท่ี
เขา้ใจง่าย 

3 
(11.1) 

6 
(22.2) 

12 
(44.5) 

6 
(22.2) 

- 

4. มีการประมวลผล ท่ีรวดเ ร็ว 
แม่นย  าและถูกตอ้ง 

16 
(59.3) 

9 
(33.3) 

2 
(7.4) 

- 
 

- 

5. มีการจัดวางเคร่ืองมือการใช้
งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 

8 
(29.6) 

13 
(48.1) 

4 
(14.9) 

2 
(7.4) 

- 

6. มี ก า ร ใ ช้ ง านโปรแกรมไม่
ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 

9 
(33.3) 

9 
(33.3) 

6 
(22.2) 

3 
(11.2) 

- 

7. มี ฟั งก์ชั่นครบถ้วนตรงตาม
ความตอ้งการใชง้าน 

7 
(25.9) 

11 
(40.7) 

8 
(29.6) 

1 
(3.8) 

- 

8. ลดขั้ นตอนการท างานท่ี เคย
ปฏิบติั 

6 
(22.2) 

9 
(33.3) 

12 
(44.5) 

- 
 

- 

9. ลดเวลาในการท างานท่ี เคย
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

10 
(37.0) 

11 
(40.8) 

6 
(22.2) 

- 
 

- 

10. สามารถออกรายงานท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

11 
(40.7) 

8 
(29.7) 

7 
(25.9) 

1 
(3.7) 

- 

11. ได้ข้อมูล/สารสนเทศตรงกับ
ความตอ้งการ 

13 
(48.1) 

11 
(40.8) 

3 
(11.1) 

- 
 

- 

12. มีคู่มือแนะน า และอธิบายการ
ใชง้านในระบบไวอ้ยา่งชดัเจน 

15 
(55.6) 

11 
(40.7) 

1 
(3.7) 

- 
 

- 

 



74 

 

การก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผูใ้ช้งานระบบ แสดงค่าเฉล่ีย
ของระดบัความพึงพอใจ ดงัตาราง 6.2 

ตาราง 6.2 เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ ระดบัการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน  27 ชุด  โดยท าการ อ่านค่ า 
และจดัท าผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

ตาราง 6.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ลกัษณะการใชง้านระบบ 

ในดา้นต่าง ๆ 
ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. มีความสะดวกในการใชง้าน 3.78 มาก 
2. มีการจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.67 มาก 
3. มีการจ าแนกเมนูการท างานท่ีเขา้ใจง่าย 3.22 ปานกลาง 
4. มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  าและถูกตอ้ง 4.52 มากท่ีสุด 
5. มีการจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 4.00 มาก 
6. มีการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 3.89 มาก 
7. มีฟังกช์ัน่ครบถว้นตรงตามความตอ้งการใชง้าน 3.89 มาก 
8. ลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติั 3.78 มาก 
9. ลดเวลาในการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 4.15 มาก 
10. สามารถออกรายงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.07 มาก 
11. ไดข้อ้มูล/สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 4.37 มาก 
12. มีคู่มือแนะน า และอธิบายการใชง้านในระบบไวอ้ยา่งชดัเจน 4.52 มากท่ีสุด 

  
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

ของผูใ้ช้งานระบบ พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมของการใชง้านในระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.99 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบอยูใ่นเกณฑ์มาก  
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โดยลักษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  าและ
ถูกตอ้ง และ มีคู่มือแนะน า และอธิบายการใชง้านในระบบไวอ้ยา่งชดัเจน  และมีการจ าแนกเมนูการ
ท างานท่ีเข้าใจง่ายอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ในหัวข้อการประเมินท่ีระบบ
สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ   

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อม

บ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  มหาวิทยาลยัพายพั ผูค้น้ควา้ได้ศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาระบบน้ี 

โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูล กระบวนการขั้นตอนการท างานในการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์  มหาวิทยาลัยพาย ัพ  โดยการศึกษาจากระบบงานเดิม สัมภาษณ์ ประชุม

ปรึกษาหารือกบัหวัหนา้งานเทคโนโลยี  เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง เลขาแต่ละคณะ 

และงานในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ คู่มือต่าง ๆ เพื่อ

น ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันาระบบงานใหม่ จากนั้นจึงได้มีการวิเคราะห์ระบบและ

ออกแบบฐานขอ้มูล โดยแบ่งการท างานตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ ไดแ้ก่ เลขาคณะ เจา้หนา้ท่ีงาน

เทคโนโลยี เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง หวัหนา้งานเทคโนโลยี และผูดู้แลระบบ โดยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

จะท าการตรวจสอบจากแฟ้มบญัชีรายช่ือผูใ้ชก้ลางของมหาวิทยาลยั ซ่ึงในการพฒันาจะครอบคลุม

การท างานตั้งแต่ ผูดู้แลระบบท าการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานให้กบัผูใ้ช้งานระบบ จากนั้นเจา้หนา้ท่ี

งานเทคโนโลยี จะเป็นผูป้ระสานงาน ในส่วนของการพฒันาระบบนั้นจะครอบคลุมการท างาน

ตั้งแต่กระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใ้ชง้าน การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ขอ้มูลครุภณัฑ์

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม  การตรวจสอบสถานการณ์ซ่อมแซมครุภณัฑ์ ค่าใช้จ่าย และประเมินผลการ

ปฏิบติังานในการซ่อมแซมครุภณัฑ์ ทา้ยท่ีสุดจะท าการประมวลผลออกรายงานเพื่อสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานในแต่ละระดบัโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนในการ

การจดัสรรครุภณัฑข์องผูบ้ริหารต่อไป 
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6.3 ข้อจ ากดัในการท าการศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคในการระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์  มหาวทิยาลยัพายพั ไดแ้ก่ 
6.3.1 ระบบไม่สามารถก าหนดให้ผูใ้ช ้1 คนมีหลายหนา้ท่ี (ประเภทผูใ้ชง้าน) เน่ืองจาก

ระบบปัจจุบนันั้น ณ ขณะหน่ึง ๆ ผูใ้ช ้1 คนจะถูกก าหนดประเภทผูใ้ชไ้ดเ้พียงหน่ึงเดียวเท่านั้น หาก
ตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นผูใ้ชป้ระเภทอ่ืนจะตอ้งแจง้ผูดู้แลระบบในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลน้ีทุกคร้ัง 

6.3.2 ระบบไม่สามารถจ่ายงานอตัโนมติัไดใ้นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงไม่วา่ง หรือติด
ภารกิจ ท่ีไม่สามารถซ่อมครุภณัฑ์ ตอ้งให้เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยีเป็นผูก้ระจายงานต่อว่าจะให้
เจา้หนา้ท่ีงานซ่อมบ ารุง มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
 
6.4 การสรุปข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  
มหาวทิยาลยัพายพั มีดงัน้ี 

6.4.1 ควรมีระบบส่งขอ้ความสั้น (short message) ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านทัว่ไปแจง้ปัญหาเขา้
สู่ระบบ เพื่อใหก้ารส่ือสารใหเ้จา้หนา้ท่ีเทคนิคทราบและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

6.4.2 ควรเพิ่มระบบการก าหนดสิทธิผูใ้ช้ ให้สามารถก าหนดให้ผูใ้ช้ 1 คนท าไดห้ลาย
หนา้ท่ี (ประเภทผูใ้ช)้ 

6.4.3 ควรมีการปรับปรุงแผนภูมิกราฟให้สามารถแสดงผลได้หลากหลาย สามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมองภาพรวมของขอ้มูลชุดเดียวกนัในมุมมองท่ีต่างกนัออกไป เพื่อน าเสนอขอ้มูล 
ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

6.4.4 การแสดงรายงานย ังไม่ครอบคลุม ต้องท าการเก็บรายละเอียดเพิ่ม เ ติม 
เพื่อใหก้ารจดัท ารายงานไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ และตรงกบัความตอ้งการในการใชง้านมากท่ีสุด 

6.4.5 การแสดงรายงานเปรียบเทียบการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมบ ารุงในแต่ละปี 

6.4.6 ควรมีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
เพื่อท่ีจะไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นองคค์วามรู้ต่อไป 

 
 


