
 

 

บทที ่4 

การออกแบบระบบ ฐานข้อมูล และออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวทิยาลยัพายพั ประกอบดว้ย 

4.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
4.2 การออกแบบฐานขอ้มูล 
4.3 การออกแบบหนา้จอแสดงผล 
 

4.1 ส่วนของการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
4.1.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
ในการวิเคราะห์ ออกแบบจ าลองระบบใหม่ ของระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อม

บ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวิทยาลยัพายพั ผูค้น้ควา้ไดเ้ลือกใช้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ซ่ึงไดแ้ก่ แผนผงับริบท (Context Diagram) และแผนผงักระแสขอ้มูลของ  Gane & Sarson   
ซ่ึง เ ป็นแผนผัง ท่ีได้รับความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  ท่ีใช้สัญลักษณ์ในการน า เสนอ 
แบบจ าลองกระบวนการความสัมพนัธ์ ขอบเขตการท างานระหวา่งระบบยอ่ยกบัระบบใหญ่ รวมถึง
การไหลของข้อมูลไปตามกระบวนการต่าง ๆ ในระบบงานใหม่ โดยมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ
ออกแบบ ดงัตาราง 4.1  

 
ตาราง 4.1 สัญลกัษณ์และความหมายท่ีน ามาใชเ้ขียนแผนผงักระแสขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

Process 
คือสัญลกัษณ์ของกระบวนการ/การประมวลผล 

 

External Entity 
คือสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบ 
ซ่ึงสามารถเป็นบุคคล หน่วยงาน หรือระบบงาน 
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ตาราง 4.1 สัญลกัษณ์และความหมายท่ีน ามาใชเ้ขียนแผนผงักระแสขอ้มูล (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

Duplicated External Entity 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบท่ีมี
ซ ้ ากนั 

 
Data Store 
คือสัญลกัษณ์หน่วยเก็บขอ้มูล 

 
Duplicated Data Store 
คือสัญลกัษณ์หน่วยเก็บขอ้มูลท่ีมีการแสดงซ ้ า 

 

Data Flow 
คือสัญลกัษณ์การส่งผา่นขอ้มูล 

 

 
รูป 4.1 แผนผงับริบท 
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 จากรูป 4.1 เป็นแผนผงับริบทท่ีแสดงให้เห็นภาพรวมการท างานของระบบสารสนเทศการ

จดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวิทยาลยัพายพั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ 

(External entity) แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ เลขาคณะ  เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี  เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง  

หัวหน้างานเทคโนโลยี  และ ผูดู้แลระบบ มีการจัดการข้อมูลตามบทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบ 

ดงัต่อไปน้ี 

1) เลขาคณะ  หมายถึง เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีหนา้ท่ีแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ประจ า
ตึก หรือหน่วยงานท่ีสังกดั 

2) เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี  หมายถึง เจา้หน้าท่ี ท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบั
การรับเร่ืองแจง้ซ่อม กระจายงานไปยงัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 

3) เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง  หมายถึง เจา้หน้าท่ี ท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบังาน
ซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ประจ ามหาวทิยาลยัพายพั 

4) ผูดู้แลระบบ หมายถึงผูท่ี้ท  าการก าหนดสิทธิการใชง้านให้กบัผูใ้ชง้านทั้งหมดใน
ระบบ 

5) หวัหนา้งานเทคโนโลย ี หมายถึงผูท่ี้ก ากบัดูแลการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงการบริหารงานโสตทศันูปกรณ์ สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศตามการ
ระบุเง่ือนไข 

6) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงผูใ้หข้อ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ 
7) ส านกัจดัการอาคารสถานท่ี หมายถึงผูใ้หข้อ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

  แผนผงักระแสข้อมูลระดับ 0 จะแสดงถึงกระบวนการหลัก ๆ ของระบบซ่ึงบาง

กระบวนการอาจจบลงท่ีแผนผงักระแสข้อมูลในระดับน้ี แต่บางกระบวนการจ าเป็นต้องแยก

กระบวนการย่อยลงไปอีก เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนกระบวนการท างานหลัก 

ของระบบสามารถแจกแจงออกเป็น 5 กระบวนการ ตามรูป 4.2 อธิบายไดด้งัน้ี 

  กระบวนการท่ี 1 เข้าสู่ระบบ เป็นกระบวนการตรวจสอบผูใ้ช้งานระบบจากช่ือผูใ้ช ้

และรหสัผา่น จากนั้นจึงใหสิ้ทธ์ิการใชง้านระบบกบัผูใ้ชง้านระบบตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ตามรูป 4.3 

  กระบวนการท่ี 2 จัดการข้อมูลผูใ้ช้ในระบบ เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แลระบบ 

ในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยก าหนดสิทธ์ิตามการก ากบัดูแล ของส านกัหอสมุด 
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  กระบวนการท่ี 3 จดัการขอ้มูลโสตทศันูปกรณ์เป็นกระบวนการส าหรับเจา้หน้าท่ีงาน

เทคโนโลย ีท าการจดัการกบัขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

  กระบวนการท่ี 4 จดัการขอ้มูลการแจง้ซ่อมโสตทศันูปกรณ์ เป็นกระบวนการส าหรับเลขา

คณะ ท าการแจง้ซ่อม โดยมีเจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยีท าการรับเร่ือง และท าการจดัการกบัขอ้มูล

เก่ียวกบัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และกระจายงานไปยงัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 

  กระบวนการท่ี 5 จดัการขอ้มูลสถานการณ์ซ่อมบ ารุง เป็นกระบวนการส าหรับ เจา้หนา้ท่ี

งานเทคโนโลยี กระจายงานไปยงัเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง โดยมีหัวหน้างานเทคโนโลยี เป็นผู ้ก  ากบั

ควบคุมดูแล อนุมติัในการจดัซ้ืออุปกรณ์มาทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด 

  กระบวนการท่ี 6 จดัการขอ้มูลผลการประเมินการปฏิบติังานเป็นกระบวนการส าหรับเลขา

คณะ เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

 กระบวนการท่ี 7 ออกรายงานสารสนเทศส าหรับ เลขาคณะ เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลย ี

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง และหวัหนา้งานเทคโนโลยี  เป็นขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้น

ระบบ โดยน ามาแสดงตามเง่ือนไขผูท่ี้ก าหนด เพื่อท่ีจะน าไปตรวจสอบ และวางแผนการท างาน

ต่อไป 
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รูป 4.2 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัศูนย ์(Data Flow Diagram Level 0) 
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รูป 4.3 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 1 ของการบวนการท่ี 1 เขา้สู่ระบบ 

จากรูป 4.3 เป็นแผนผงักระแสข้อมูลท่ีแสดงการท างาน ส าหรับผูใ้ช้งานระบบ  
ในการเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ อธิบายไดด้งัน้ี 

กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบบญัชีรายช่ือ เป็นกระบวนการในการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้ 
และรหสัผา่น จากแฟ้มบญัชีรายช่ือผูใ้ชก้ลางของมหาวทิยาลยั (Active Directory) 

กระบวนการท่ี 1.2 ตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน เป็นกระบวนการในการตรวจสอบ 
ระดบัสิทธ์ิการใชง้านภายในระบบ 
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รูป 4.4 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัหน่ึง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 2 จดัการขอ้มูลผูใ้ชใ้น

ระบบ 

  กระบวนการ 2.1 โอนข้อมูลผู ้ใช้งาน เป็นกระบวนการโอนผู้ใช้งานใหม่จากส านัก

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหสิ้ทธิในการเขา้ใชง้านระบบ 

  กระบวนการ 2.2 เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน เป็นกระบวนการเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่เพื่อให้สิทธิในการ

เขา้ใชง้านระบบ 

  กระบวนการ 2.3 แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน เป็นกระบวนการในการแก้ไขขอ้มูลผูใ้ช้งานให้

ถูกตอ้ง 

  กระบวนการ 2.4 ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน เป็นกระบวนการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการยกเลิกการ

ใชง้านระบบ 
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รูป 4.5 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัหน่ึง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 3 จดัการขอ้มูลอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 

  กระบวนการ 3.1 โอนขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ จากส านกัจดัการอาคารสถานท่ี เป็น

กระบวนการโอนเก่ียวกบัขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้สู่ระบบ 
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  กระบวนการ 3.2 เพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการเพิ่มรายระเอียด

เก่ียวกบัขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้สู่ระบบ  

  กระบวนการ 3.3 แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการแกไ้ขรายระเอียด

เก่ียวกบัขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ในระบบ 

  กระบวนการ 3.4 ลบขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการลบขอ้มูลอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ออกจากระบบ 

 กระบวนการ 3.4 ออกรายงานอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการเรียกดู

รายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์   

รูป4.6 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัหน่ึง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 4 จดัการขอ้มูลการแจง้

ซ่อมโสตทศันูปกรณ์ 

  กระบวนการ 4.1 ตรวจสอบขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการตรวจสอบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้สู่ระบบ 
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  กระบวนการ 4.2 เพิ่มขอ้มูลการแจง้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการเพิ่มขอ้มูล

เก่ียวกบัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เขา้สู่ระบบ  

  กระบวนการ 4.3  แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูล

เก่ียวกบัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ในระบบ 

  กระบวนการ 4.4 ลบขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการลบขอ้มูลเก่ียวกบัการ

แจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ออกจากระบบ 

 กระบวนการ 4.5 ออกรายงานอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการเรียกดู

ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์   

 

รูป 4.7 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัหน่ึง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 5 จดัการขอ้มูล

สถานะการซ่อมบ ารุง 

  กระบวนการ 5.1 จดัการขอ้มูลสถานะการซ่อมบ ารุงของเจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี เป็น

กระบวนการปรับปรุงสถานะเก่ียวกบัสถานะการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  
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  กระบวนการ 5.2 จดัการขอ้มูลสถานการณ์ซ่อมบ ารุง และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงของ

เจา้หน้าท่ีงานซ่อมบ ารุง เป็นกระบวนการปรับปรุงสถานะเก่ียวกบัสถานะการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง  

 กระบวนการ 5.3 จดัการขอ้มูลอนุมติัซ่อมบ ารุง  เป็นกระบวนท่ีหัวหน้างานเทคโนโลย ี

ปรับปรุงข้อมูลการอนุมติัซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์แล้วอนุมติั หรือไม่อนุมติัให้มีการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์   

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมข้อมูล เป็นการนิยามโครงสร้างข้อมูลท่ีอยู่ในแผนผังกระแสข้อมูล 
วา่แต่ละชุดประกอบไปดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบพจนานุกรมขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 

= ประกอบดว้ย หรือ เท่ากบั 
+ และ 
{  } มีการซ ้ าของส่วนยอ่ยขอ้มูล 
[  |  ] หรือ (อยา่งใดอยา่งหน่ึง) 
(  ) ทางเลือก (มีหรือไม่มีก็ได)้ 
* หมายเหตุ 
 

1) ปรับปรุงแฟ้มหน่วยงาน = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *หน่วยงานท่ีสังกดั* 
2) ปรับปรุงแฟ้มกลุ่มผูใ้ชง้าน= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ]  *ประเภทผูใ้ชง้าน* 
3) ปรับปรุงแฟ้มสิทธ์ิการใชง้าน = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] * สิทธ์ิการใชง้าน* 
4) ปรับปรุงแฟ้มอาคารสถานท่ี =[เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *อาคารสถานท่ี* 
5) ปรับปรุงแฟ้มยีห่อ้ = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ยีห่อ้* 
6) ปรับปรุงแฟ้มประเภทอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ประเภท

อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์* 
7) ปรับปรุงแฟ้มรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *รุ่นอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์* 
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8) ปรับปรุงแฟ้มอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ = [เพิ่ม | แก้ไข | ลบ] *อุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์* 

9) ปรับปรุงแฟ้มสถานะ = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ]*สถานะการด าเนินการซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์* 

10) การแจง้ซ่อม= {รหสัใบแจง้ซ่อม} + {อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์} + {ผูใ้ชง้าน} + 
หมายเหตุ +วนัท่ีแจง้ซ่อม  + จ านวนเงิน  + จ านวนเวลาท่ีใช้ + รายละเอียด
อาการเสีย +วธีิการแกไ้ข 

11) สถานะการซ่อมบ ารุง= {รหัสสถานะการด าเนินการใบแจ้งซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์} + {ใบแจง้ซ่อม} + {สถานะการด าเนินการซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์} + วนัท่ีด าเนินการ + {ผูใ้ชง้าน} + หมายเหตุ + อนุมติัการ
สั่งซ้ืออุปกรณ์ซ่อมแซม 

12) ประเมินผลการประเมินผลการปฎิบติังาน = {รหัสประเมินผลการท างานซ่อม
อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์} + คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้ท่ี 1 + คะแนนหวัขอ้
การประเมินขอ้ท่ี 2 + คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้ท่ี 3  + คะแนนหวัขอ้การ + 
ประเมินขอ้ท่ี 4 + คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้ท่ี 5  + {ใบแจง้ซ่อม} + ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม + {ผูใ้ชง้าน} + วนัท่ีท าการประเมินผล 

13) สิทธ์ิการใช้งาน = {รหัสผูใ้ช้งาน} +  ช่ือผูใ้ช้งาน + สถานะการใช้งาน  + 
{หน่วยงานท่ีสังกดั} + {ประเภทผูใ้ชง้าน} 
 

4.2 ส่วนของการออกแบบฐานข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามกระบวนการต่าง ๆ จึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้มา

สร้างฐานขอ้มูล และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อการน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยออกแบบตามหลกัการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ตามรูป4.8 

 
 
 



46 

 

  

รูป
 4.

8 ก
าร
ออ

กแ
บบ

ฐา
นข

อ้ม
ูล (

En
tity

-R
ela

tio
na

l D
iag

ram
) 



47 

 

ตาราง 4.3 รายการตารางขอ้มูลของระบบ 
ท่ี ช่ือตาราง หนา้ท่ี ประเภท 
1 ACTIVE DIRECTORY เก็บขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ

ผูใ้ชง้าน 
Reference Table 

2 USER เก็บขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน Master Table 
3 USERGROUP เก็บขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน Reference Table 
4 INSTITUTION เก็บขอ้มูลหน่วยงาน Reference Table 
5 EQUIPMENT เก็บขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ Master Table 
6 REPAIR เก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม Transaction Table 
7 REPAIRLOG เก็บขอ้มูลสถานะการซ่อมบ ารุง Transaction Table 
8 EVALUATION เก็บขอ้มูลผลการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 
Transaction Table 

9 BRAND เก็บขอ้มูลยีห่อ้ Reference Table 
10 PLACE เก็บขอ้มูลอาคารสถานท่ี Reference Table 
11 EQUIPMENTTYPE เก็บขอ้มูลประเภทอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
Reference Table 

12 MODEL เก็บขอ้มูลรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ Reference Table 
13 STATUS เก็บขอ้มูลสถานะ Reference Table 
14 USERPYU เก็บขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนผูใ้ชง้านเขา้

สู่ระบบ 
Reference Table 

15 AUDIOVISUAL เก็บขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนขอ้มูล
ครุภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ 

Reference Table 

 

ในการจัดท าตารางข้อมูลในฐานข้อมูล จะมีการก าหนดชนิดของข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

ตามฐานข้อมูลท่ีเลือกใช้ โดยการพฒันาระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวทิยาลยัพายพั  ไดเ้ลือกใชฐ้านขอ้มูลมาย เอสคิวแอล ซ่ึงมีการก าหนด

ชนิดของขอ้มูลตามตาราง 4.3 
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ตาราง 4.4 ประเภทของขอ้มูล (Data Type) ทั้งหมดของระบบ 

ชนิดของขอ้มูล ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

Char(n)  เก็บขอ้มูลท่ีเป็น String ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ี n 

ไบต ์ เสมอ เก็บไดไ้ม่เกิน 2000 ไบต ์

1010 

Varchar  เก็บขอ้มูลท่ีเป็น String ขนาดของการเก็บมีขนาดผนั

เปล่ียนไปตามความยาวของขอ้มูล เก็บไดไ้ม่เกิน 4000 

ไบต ์

PICHAI 

Text  เก็บขอ้มูลท่ีเป็น String ท่ีมีความยาวของขอ้มูลมาก ๆ เก็บ

ไดไ้ม่เกิน 65535 ไบต ์

ติดตั้งชุดค าสั่ง 

Int  เก็บค่าจ านวนเตม็ขนาด 4 ไบต ์ค่าท่ีเก็บไดอ้ยูร่ะหวา่ง 

2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647 

45 

Datetime  เก็บขอ้มูลวนัท่ีและเวลา มีขนาด 8 ไบต ์โดย 4 byte แรก 

ใชเ้ก็บค่าของวนัท่ี ( ถึงปี 9999 ) และ 4 byte หลงั ใชเ้ก็บ

ค่าของเวลาในหน่วย Millisecond 

2012-09-01 

15:23:34 

Decimal (p,s)  เก็บตวัเลขท่ีก าหนดทศนิยมไวช้ดัเจนโดย p คือ จ านวน

ตวัเลขทั้งหมด (1<p <= 38) และ s คือ จ านวนตวัเลขหลงั

จุดทศนิยม (0<=s <=p) 

67.12 
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อธิบายความหมายตารางขอ้มูลของระบบ ดงัต่อไปน้ี 
1)    ตารางขอ้มูลบญัชีรายช่ือผูใ้ช ้

เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลรายละเอียดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ซ่ึงตารางน้ีดึงมาจากระบบ
ศูนยก์ลางในการบริหารจดัการเครือข่าย ของส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัพายพั 
โดยถูกก าหนดไวส้ าหรับตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 

 
2)    ตารางสิทธ์ิการใชง้าน 

ตาราง 4.5 รายละเอียดสิทธ์ิการใชง้าน 
ช่ือตาราง USER 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดสิทธ์ิการใชง้าน 
คียห์ลกั iUserId 
คียน์อก iInstitution, iUsergroup 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iUserId รหสัผูใ้ช ้ varchar 8 10753641 
sUsername ช่ือผูใ้ชง้าน varchar 16 PICHAI_V 
sName ช่ือผูใ้ช ้ varchar 100 Pichai 

Vimonchaiporn 
bActive สถานะการใชง้าน tinyint 1 1 
iInstitution รหสัหน่วยงานท่ีสังกดั varchar 2 36 
iUsergroup รหสัประเภทผูใ้ชง้าน varchar 5 U0001 
 

 อธิบายความส าคญัของงาน (bActive) ไดด้งัน้ี 
  0 คือ สถานะการระงบัการใชง้าน 
  1 คือ สถานะการใชง้านปกติ 
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3)    ตารางประเภทกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ตาราง 4.6 รายละเอียดประเภทกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ช่ือตาราง USERGROUP 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดประเภทกลุ่มผูใ้ชง้าน 
คียห์ลกั iUsergroup 
คียน์อก  
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iUsergroup รหสัประเภทผูใ้ชง้าน varchar 5 U0001 
sUsergroup ประเภทผูใ้ชง้าน varchar 100 เลขาคณะ 
 อธิบายความส าคญัของงาน (iUsergroup) ไดด้งัน้ี 
  U0001 คือ รหสัผูดู้แลระบบ 
  U0002 คือ รหสัเลขาคณะ 
  U0003 คือ รหสัเจา้หนา้ท่ีงานเทคโนโลยี 
  U0004 คือ รหสัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
  U0005 คือ รหสัหวัหนา้งานเทคโนโลยี 

4)    ตารางหน่วยงาน 
ตาราง 4.7 รายละเอียดหน่วยงาน 

ช่ือตาราง INSTITUTION 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดหน่วยงาน 
คียห์ลกั iInstitution 
คียน์อก  
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iInstitution รหสัหน่วยงาน varchar 2 36 
sInstitution ช่ือหน่วยงาน varchar 200 คณะ

เศรษฐศาสตร์ 



51 

 

5)    ตารางอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ตาราง 4.8 รายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

ช่ือตาราง EQUIPMENT 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
คียห์ลกั iEquipmentId 
คียน์อก iEquipmentTypeId, iBrandId, iModelId, iPlaceId 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iEquipmentId รหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 20 PYU551005-01-
0001 

dtCollection วนัท่ีรับเขา้ datetime 8 2012-10-05 
12:18:25 

Serialnumber เลขรหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 20 PYU551005-01-
0001 

RefSerialnumber เลขรหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์อา้งอิง 

varchar 20 PYU1935-96-
0012-05 

Comment หมายเหตุ text 65535 จดัซ้ือดว้ยวธีิ
พิเศษ 

iEquipmentTypeId รหสัประเภทอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 E0001 

iBrandId รหสัยีห่อ้ varchar 5 B0001 
iModelId รหสัรุ่นอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 5 M0001 

iPlaceId รหสัอาคารสถานท่ี varchar 5 P0001 
iRoomId รหสัหอ้ง varchar 5 GK109 
ReceiptId เลขท่ีใบส่งของ varchar 13 CM5503/008 
Vender รหสัผูจ้ดัจ  าหน่าย varchar 13 MISSION 

THREE 
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ตาราง 4.8 รายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ (ต่อ) 

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

Price ราคาอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

decimal 13,2 13900.00 

Guarantee การรับประกนัสินคา้ varchar 13 1 
Size ขนาดอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 200 120W 

EquipmentNumber หมายเลขอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 13 SL533010 

 

6)    ตารางแจง้ซ่อม 
ตาราง 4.9 รายละเอียดแจง้ซ่อม 

ช่ือตาราง REPAIR 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
คียห์ลกั iRepairId 
คียน์อก iEquipmentId, iUserCreatedId 
หมายเหตุ  
ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด  

(ไบต)์ 
ตวัอยา่งขอ้มูล 

iRepairId รหสัใบแจง้ซ่อม varchar 13 2012100500001 
iEquipmentId รหสัอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 20 PYU551005-09-

0478 
iUserCreatedId รหสัผูแ้จง้ซ่อม varchar 8 10753641 
sComment หมายเหตุ text 65535 ด าเนินการด่วน  
dCreated วนัท่ีแจง้ซ่อม datetime 8 2012-10-05 

12:18:25 
nTotalbill จ  านวนรวม decimal 13,2 6110.00 
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ตาราง 4.9 รายละเอียดแจง้ซ่อม(ต่อ) 
ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต)์ 
ตวัอยา่งขอ้มูล 

nTotaltime จ านวนเวลาท่ีใช ้ decimal 13,2 10.15 
sCause รายละเอียดอาการเสีย text 65535 หลอดหมดอายุ 
sSolution วธีิการแกไ้ข text 65535 เปล่ียนหลอด

ใหม่ทดแทน 
iPiority ความส าคญัของปัญหา tinyint 1 3  
iEvaluation สถานะการประเมิน tinyint 1 1 
iApproved การอนุมติัจดัซ้ือ tinyint 1 0 
 
 อธิบายความส าคญัของงาน (iPiority) ไดด้งัน้ี 
  1 คือ ด่วนมาก 
  2 คือ ด่วน 
  3 คือ ปกติ 
  
 อธิบายสถานะการประเมิน(iEvaluation) ไดด้งัน้ี 
  0 คือ ยงัไม่ไดมี้การประเมิน 
  1 คือ มีการประเมินแลว้ 
  
 อธิบายการอนุมติัจดัซ้ือ(iApproved) ไดด้งัน้ี 
  0 คือ ไม่อนุมติั 
  1 คือ อนุมติั 
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7)    ตารางสถานะการซ่อมบ ารุง 
ตาราง 4.10 รายละเอียดสถานะการซ่อมบ ารุง 

ช่ือตาราง REPAIRLOG 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดสถานะการซ่อมบ ารุง 
คียห์ลกั iRepaireLogId 
คียน์อก iRepairId, iStatusId, iUserId 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iRepaireLogId รหสัสถานะการด าเนินการ
ใบแจง้ซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 13 2012103105001 

iRepairId  รหสัใบแจง้ซ่อม varchar 13 2012100500001 
iStatusId รหสัสถานะการด าเนินการ

ซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 S0002 

dCreated วนัท่ีด าเนินการ datetime 8 2012-10-05 
12:18:25 

iUserId รหสัผูใ้ช ้ varchar 8 10753641 
comment หมายเหตุ text 65535 ก าลงัด าเนินการ 
bApprove อนุมติัการสั่งซ้ืออุปกรณ์

ซ่อมแซม 
tinyint 1 0 

iEngineerId รหสัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง varchar 8 10753641 
  
 อธิบายความส าคญัของงาน (bApprove) ไดด้งัน้ี 
  0 คือ ไม่อนุมติั 
  1 คือ อนุมติั 
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8)    ตารางการผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตาราง 4.11 รายละเอียดผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ช่ือตาราง EVALUATION 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดการผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 
คียห์ลกั iEvaluationId 
คียน์อก iRepairId, iUserId 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iEvaluationId รหสัประเมินผลการท างาน
ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 E0001 

nPoint1 คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้
ท่ี 1 

int 4 5 

nPoint2 คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้
ท่ี 2 

int 4 4 

nPoint3 คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้
ท่ี 3 

int 4 3 

nPoint4 คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้
ท่ี 4 

int 4 2 

nPoint5 คะแนนหวัขอ้การประเมินขอ้
ท่ี 5 

int 4 1 

iRepairId เลขท่ีใบแจง้ซ่อม varchar 13 2012100500001 
sComment ความคิดเห็นเพิ่มเติม text 65535 ควรปรับปรุง 
iUserId รหสัผูใ้ช ้ varchar 8 10753641 
dCreated วนัท่ีท าการประเมินผล datetime 8 2012-10-05 

12:18:25 
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9)    ตารางยีห่้ออุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ตาราง 4.12 รายละเอียดยีห่อ้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

ช่ือตาราง BRAND 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดยีห่้ออุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
คียห์ลกั iBrandId 
คียน์อก  
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iBrandId รหสัยีห่อ้ varchar 5 B0001 
sBrand ช่ือยีห่อ้ varchar 200 SONY 

 

10)    ตารางอาคารสถานท่ี 
ตาราง 4.13 รายละเอียดอาคารสถานท่ี 

ช่ือตาราง PLACE 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดอาคารสถานท่ี 
คียห์ลกั iPlaceId 
คียน์อก  
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iPlaceId รหสัอาคารสถานท่ี varchar 5 P0001 
place ช่ืออาคารสถานท่ี varchar 100 กิตติคุณ 
iUserId รหสัผูใ้ช ้ varchar 8 10753641 
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 11)    ตารางประเภทอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ตาราง 4.14 รายละเอียดประเภทอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

ช่ือตาราง EQUIPMENTTYPE 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดประเภทอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
คียห์ลกั iEquipmentTypeId 

คียน์อก  

หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iEquipmentTypeId รหสัประเภทอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 E0001 

sEquipmentType ประเภทอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 100 เคร่ืองเล่นวีดีโอ 

12)    ตารางรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ตาราง 4.15 รายละเอียดรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

ช่ือตาราง MODEL 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
คียห์ลกั iModelId 
คียน์อก iBrandId, iEquipmentTypeId 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iModelId รหสัรุ่นอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 M0001 

sModel ช่ือรุ่นอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 100 PT-L712E 

iBrandId รหสัยีห่อ้ varchar 5 B0001 
iEquipmentTypeId รหสัประเภทอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 5 E0001 

 



58 

 

13)    ตารางสถานะ 
ตาราง 4.16 รายละเอียดสถานะ 

ช่ือตาราง STATUS 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดสถานะ 
คียห์ลกั iStatusId 
คียน์อก  
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iStatusId รหสัสถานะการด าเนินการ
ซ่อมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 S0001 

sStatus สถานะการด าเนินการซ่อม
อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 50 แจง้ซ่อม 

 
14)    ตารางขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 

ตาราง 4.17 รายละเอียดขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
ช่ือตาราง USERPYU 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
คียห์ลกั iUserId 
คียน์อก iUsergroup, iInstitution 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iUserId รหสัผูใ้ช ้ varchar 8 10753641 
iUsergroup รหสัประเภทผูใ้ชง้าน varchar 5 U0001 
iInstitution รหสัหน่วยงาน varchar 2 36 
 

 
 



59 

 

15)    ตารางขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนขอ้มูลครุภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ 
ตาราง 4.18 รายละเอียดขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนขอ้มูลครุภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ 

ช่ือตาราง AUDIOVISUAL 

ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนขอ้มูลครุภณัฑ์เขา้สู่ระบบ 
คียห์ลกั iEquipmentId 
คียน์อก iEquipmentTypeId, iBrandId, iModelId, iPlaceId 
หมายเหตุ  

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 
(ไบต)์ 

ตวัอยา่งขอ้มูล 

iEquipmentId รหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 20 PYU551005-01-
0001 

dtCollection วนัท่ีรับเขา้ datetime 8 2012-10-05 
12:18:25 

Serialnumber เลขรหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 20 PYU551005-01-
0001 

RefSerialnumber เลขรหสัอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์อา้งอิง 

varchar 20 PYU1935-96-
0012-05 

Comment หมายเหตุ text 65535 จดัซ้ือดว้ยวธีิ
พิเศษ 

iEquipmentTypeId รหสัประเภทอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 5 E0001 

iBrandId รหสัยีห่อ้ varchar 5 B0001 
iModelId รหสัรุ่นอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 5 M0001 

iPlaceId รหสัอาคารสถานท่ี varchar 5 P0001 
iRoomId รหสัหอ้ง varchar 5 GK109 
ReceiptId เลขท่ีใบส่งของ varchar 13 CM5503/008 
Vender รหสัผูจ้ดัจ  าหน่าย varchar 13 MISSION 

THREE 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับโอนขอ้มูลครุภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ(ต่อ) 
ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต)์ 
ตวัอยา่งขอ้มูล 

Price ราคาอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

decimal 13,2 13900.00 

Guarantee การรับประกนัสินคา้ varchar 13 1 
Size ขนาดอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ 
varchar 200 120W 

EquipmentNumber หมายเลขอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

varchar 13 SL533010 

 

4.3 การออกแบบหน้าจอแสดงผล 

การออกแบบหน้าจอแสดงผล ในระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์  มหาวิทยาลยัพายพั ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบหน้าจอเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ผูใ้ชง้านระบบ ง่ายต่อการเขา้ถึงใชง้าน สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1) การออกแบบจอภาพเขา้สู่ระบบ มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นจอภาพเร่ิมตน้ในการเขา้สู่
ระบบแสดงดงัรูป 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.9 การออกแบบจอภาพเขา้สู่ระบบ 
  

1 

2 

3 
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จากรูป 4.9 สามารถอธิบายส่วนประกอบของหนา้จอเขา้สู่ระบบไดด้งัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนการรับช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อยนืยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 

 

 การออกแบบจอภาพส าหรับผูใ้ชข้องผูดู้แลระบบ  เม่ือผูดู้แลระบบเขา้ใชง้านในระบบท า

การล็อกอินเขา้สู่ระบบงานแลว้ จะเขา้สู่หนา้จอหลกัจะไดรู้ปแบบหนา้จอ แสดงดงัรูป 4.10 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.10  การออกแบบจอภาพผูดู้แลระบบ 

  

 จากรูป 4.10 ส่วนประกอบของจอภาพหนา้หลกัส าหรับผูดู้แลระบบ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงรายช่ือผูใ้ชง้าน 
ส่วนท่ี 4 ปุ่มจดัการผูใ้ชง้านในระบบ 
ส่วนท่ี 5 ส่วนแสดงรายการสถานะของการแจง้ซ่อม 
ส่วนท่ี 6 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 
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2) การออกแบบจอภาพส าหรับผูใ้ชง้านในระบบ เม่ือท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบงานแลว้ 
จะเขา้สู่หนา้จอหลกัจะไดรู้ปแบบหนา้จอ แสดงดงัรูป 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 4.11  การออกแบบจอภาพการจดัการผูใ้ชง้านในระบบ 
 
จากรูป 4.11 ส่วนประกอบของจอภาพหนา้หลกัส าหรับผูใ้ชง้านในระบบ ไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 สถานะการแจง้ซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ส่วนท่ี 4 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 
 

3) การออกแบบจอภาพส าหรับผูใ้ช้ของเจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยี  เม่ือเจ้าหน้าท่ีงาน
เทคโนโลย ีเขา้ใชง้านในระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบงานแลว้ จะเขา้สู่หนา้จอหลกัจะไดรู้ปแบบ
หนา้จอ แสดงดงัรูป 4.12 

 
รูป 4.12 การออกแบบจอภาพหนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีงานเทคโนโลย ี 
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จากรูป 4.12 ส่วนประกอบของจอภาพหนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีงานเทคโนโลย ีไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงขอ้มูลพื้นฐาน ประกอบดว้ยปุ่ม ขอ้มูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
ส่วนท่ี 4 ส่วนแสดงรายการเมนูการแจง้ซ่อม ประกอบดว้ยปุ่ม แจง้ซ่อม รับเร่ืองด าเนินการ
ซ่อม รออะไหล่  รอการอนุมติัการสั่งซ้ือ อนุมติัการสั่งซ้ือ ด าเนินการซ่อมแลว้เสร็จ 
ส่วนท่ี 5 ส่วนแสดงรายการสถานะของการแจง้ซ่อม 
ส่วนท่ี 6 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 
 
4) การออกแบบจอภาพส าหรับผูใ้ช้ของเจา้หน้าท่ีงานซ่อมบ ารุง  เม่ือเจา้หน้าท่ีงานซ่อม

บ ารุงเข้าใช้งานในระบบท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบงานแล้ว จะเข้าสู่หน้าจอหลักจะได้รูปแบบ
หนา้จอ แสดงดงัรูป 4.13 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.13 การออกแบบจอภาพหนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีงานซ่อมบ ารุง 
 
จากรูป 4.13 ส่วนประกอบของจอภาพหนา้หลกัส าหรับผูใ้ชง้านระบบ ไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงสถานะงานซ่อมบ ารุง  ประกอบดว้ยปุ่ม ด าเนินการซ่อม รออะไหล่   
รอการอนุมติัการสั่งซ้ือ อนุมติัการสั่งซ้ือ ด าเนินการซ่อมแลว้เสร็จ 
ส่วนท่ี 4 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 
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5) การออกแบบจอภาพส าหรับผู ้ใช้ของหัวหน้างานเทคโนโลยี  เม่ือหัวหน้างาน

เทคโนโลยี  เข้าใช้งานในระบบท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบงานแล้ว จะเข้าสู่หน้าจอหลักจะได้
รูปแบบหนา้จอ แสดงดงัรูป 4.14 
 
 

 

 

 

 

รูป 4.14 การออกแบบจอภาพหนา้หลกัส าหรับหวัหนา้งานเทคโนโลย ี 
 
จากรูป 4.14 ส่วนประกอบของจอภาพหนา้หลกัส าหรับหวัหนา้งานเทคโนโลย ีไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนหวั (Header) แสดงช่ือระบบ 
ส่วนท่ี 2 ส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงรายงานขอ้มูลในระบบ 
ส่วนท่ี 4 ส่วนแสดงรายการรออนุมติั ประกอบดว้ยปุ่ม รออนุมติัสั่งซ้ือ อนุมติัการสั่งซ้ือ  
ส่วนท่ี 5 ส่วนทา้ย (Footer) แสดงขอ้มูลปีท่ีพฒันา และหน่วยงานท่ีใชง้านระบบ 
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