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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวิทยาลยัพายพั โดยผูค้น้ควา้ได้วิเคราะห์ระบบ ออกแบบ
ฐานขอ้มูล รวมทั้งพฒันาระบบ โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้างานเทคโนโลย ี
เจา้หน้าท่ีงานเทคโนโลยี เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง ผูดู้แลระบบ และผูใ้ช้งานทัว่ไป ระบบประกอบด้วย
ระบบย่อยดังน้ี กระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใ้ช้งาน การจดัการข้อมูลพื้นฐาน การจัดการขอ้มูล
ครุภณัฑ์  การจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน การจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ การ
ตรวจสอบสถานะการซ่อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  และรายงานของผูใ้ช้งานแต่ละระดับ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรของผูบ้ริหาร 

ระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวิทยาลยั
พายพั  พฒันาข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการประสานการท างานของระบบ โปรแกรม
ไดรั้บการพฒันาบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์วินโดวส์เซเวน โดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี 
และโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต ์นอกจากนั้นมีการใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และ
เรียกใชง้านระบบผา่นเวบ็เบราเซอร์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ช้ระบบจ านวน 27 คน พบว่า 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใชง้านระบบอยูท่ี่ 3.99 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49 โดยผูใ้ชส่้วน
ใหญ่เห็นวา่สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา และขอ้มูล
ประกอบการวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is the Development of the Maintenance 
Management Information System for Audio-visual Aids, Payap University. The researcher 
intends to design the system which can be divided users into 5 groups; Including Head of 
Technology, Technology Officer, Maintenance staff, administrators, and end users. The system 
has user authentication process, data management audio-visual , user information, repairing the 
equipment, audio-visual issue tracking, audio-visual operational status monitoring and reports of 
each user level, especially for planning the allocation of resources for executives. 
 

Development of the Maintenance Management Information System for Audio-visual 
aids, Payap University, is developed by using Internet technology to integrate system operation. 
The program was developed on Windows 7 by using PHP language Java script MySQL database 
management system and web browser. 
 

The evaluation of this system by Twenty-seven users found, the user satisfaction 
average score is 3.99 which are in range between 3.50 and 4.49. Most users commented that the 
system can be used as information source for supporting decision making in solving audio-visual 
equipment problems and resource planning. 

 


