
 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มอืการติดตั้ง 

 
ในการใช้งานระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ 

มหาวิทยาลยัพายพั เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีท าหน้าท่ีให้บริการระบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้ง
โปรแกรมประยุกต์ เพื่อเป็นพื้นฐานในการให้บริการแก่เคร่ืองลูกข่ายให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูค้น้ควา้เลือกใชโ้ปรแกรม appserv-win32-2.5.10.exe ในการติดตั้ง ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ท่ีครอบคลุมการติดตั้งทั้ง 3 โปรแกรมขา้งตน้ในคราวเดียว ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว โดยมี
วธีิการติดตั้งดงัน้ีซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1 โปรแกรมอะพาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) 
2 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

ขั้นตอนการติดตั้ง 
1. ดาวน์โหลดโปรแกรม AppServ  
2. Double Click ไฟล ์appserv-win32-2.5.10  

 
3. รอสักครู่จะปรากฏหนา้จอ Welcome ใหก้ดปุ่ม  Next  เพื่อไปยงัหนา้ต่อไป 

 
            รูป ก.1 แสดงหนา้ต่างยนิดีตอ้นรับการติดตั้ง Appserv (1)
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4. กดปุ่ม  I Agree  เพื่อยอมรับขอ้ตกลงในการใชซ้อฟตแ์วร์  

 
               รูป ก.2 แสดงหนา้ต่างลิขสิทธ์ิของโปรแกรม Appserv (2) 

 
5. ก าหนดโฟลเดอร์ส าหรับติดตั้งโปรแกรม AppServ จากนั้นกดปุ่ม Next  

 
              รูป ก.3 แสดงหนา้ต่างระบุโฟลเดอร์ท่ีใชติ้ดตั้ง Appserv (3) 
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6. เลือกองคป์ระกอบ (Components) ส าหรับการติดตั้ง  แลว้กดปุ่ม  Next  
 

 
           รูป ก.4 แสดงหนา้ต่างในการเลือกติดตั้งส่วนประกอบโปรแกรม Appserv (4) 
 
7. จะปรากฏหนา้จอส าหรับใหก้รอกขอ้มูลเซิฟเวอร์ของ (Server Information) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
     ช่ือเซิฟเวอร์ หรือ ยอูาร์แอล 
      อีเมลข์องผูดู้แลเซิฟเวอร์ 
     พอร์ตส าหรับใชง้าน หรือติดต่อ 

 

 
                รูป ก.5 แสดงหน้าตา่งระบรุายละเอียดของ Apache (5) 
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8. หลงักรอก Server Information แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดค่าส าหรับ MySQL 
Server ซ่ึงตอ้งระบุ  

     รหสัผา่น (Password) ส าหรับ root 
     ชุดภาษา (Character Sets and Collations) ท่ีใช ้

 

 
               รูป ก.6 แสดงหนา้ต่างการก าหนดค่าโปรแกรม MySQL (6) 

หลงัจากก าหนดค่าดงักล่าวแลว้ ใหก้ดปุ่ม Install 
9. หลงัก าหนดค่าส าหรับ MySQL Server แลว้ ตวัติดตั้งจะด าเนินการติดตั้งองคป์ระกอบ

ต่างๆ ลงในระบบ  

 
              รูป ก.7 แสดงหนา้ต่างแสดงความคืบหนา้การติดตั้งโปรแกรม Appserv (7) 
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11.เม่ือการติดตั้งเสร็จส้ิน ให้กดปุ่ม  Finish  
 

 
                  รูป ก.8 แสดงหนา้ต่างส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม Appserv (8) 

 
12. เม่ือสตาร์ท Apache Http Server เสร็จ ใหท้  าการเปิดโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ และพิมพ์

ค  าวา่ http://localhost 
 

ลงไปในช่องรับยอูาร์แอล (Address Bar) หากโปรแกรม Apache ท างานไดเ้ป็นปกติจะ
ปรากฏขอ้ความในหนา้แรกตามภาพ 

 

 
               รูป ก.9 แสดงหนา้ต่างทดสอบการท างานของโปรแกรม Appserv (9) 

http://localhost/


 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มอืการใช้งานระบบ 

 
 เพื่อให้การใช้งานการพัฒนา ระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวทิยาลยัพายพั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้าน
ระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเพื่อทราบถึงขั้นตอนและวธีิการใชง้านต่างๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ข.1 ส่วนตรวจสอบตัวตนและสิทธิการใช้งาน 
ผูใ้ชง้านทุกคนจะตอ้งผา่นการตรวจสอบตวัตนและสิทธิก่อนเขา้สู่ระบบโดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้

(Username) และรหสัผา่น (Password) แสดงดงัรูป ข.1 

 
รูป ข.1 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับตรวจสอบตวัตนและสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบ 

 

 จากรูป ข.1 เม่ือผูใ้ชง้านกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) แลว้กดปุ่ม
  ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ ในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งระบบจะแสดงขอ้ความ

เตือนดงัรูป ข.2 

 
รูป ข.2 แสดงขอ้ความแจง้เตือนกรณีกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 
 เม่ือผูใ้ช้งานกรอกขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะแสดงหน้าจอติดต่อกบัผูใ้ช้แตกต่างกนัไปตาม
สิทธิการใชง้าน 
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ข.2 ส่วนแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
ส่วนของการแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ ผูดู้แลระบบจะเป็นผูเ้พิ่มขอ้มูลลงไปในส่วน

ผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลของผูใ้ชง้าน แสดงดงัรูป ข.3 

 
รูป ข.3 แสดงหนา้จอขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 

 

 จากรูป ข.3 เม่ือผูใ้ช้งานท าการแก้ไขรหัสผ่านเรียบร้อย ให้กดปุ่ม   เพื่อ
บนัทึกขอ้มูล 

 

ข.3 ส่วนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
เม่ือผูดู้แลระบบผา่นการตรวจสอบสิทธ์การใชง้านแลว้ระบบจะน าผูดู้แลระบบเขา้สู่หนา้จอ

หลกัแสดงดงัรูป ข.4 ซ่ึงระบบจะแสดงช่ือ หน่วยงาน และสถานะของผูใ้ชง้านแต่ละประเภท 

 
รูป ข.4 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 

 จากรูป ข.4 ในส่วนของเมนูหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ จะดูแล 2 ส่วนคือ การอพัโหลดขอ้มูล
ผูใ้ชง้านในระบบ และ ส่วนของการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช ้ประเภทผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1. การอพัโหลดขอ้มูล 
เพ่ิมผู้ใช้งาน 
ผูดู้แลระบบจะท าการอพัโหลดขอ้มูล โดยวิธีอพัโหลดไฟล์ CSV เขา้สู่ระบบโดยการ

เลือกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาไฟล์ CSV เม่ือพบแลว้ แลว้กดปุ่มอพัโหลด   
เพื่อบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ 

 

2. การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช ้ประเภทผูใ้ชง้าน ดงัแสดงในรูป ข.5 
 

 
รูป ข.5 แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบเพิ่มผูใ้ช้ และประเภทผูใ้ช้งานในระบบ ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน ตอ้งกดปุ่ม   จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.5 เม่ือผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย

แลว้ ตอ้งกดปุ่ม   เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
 
ข.4 ส่วนของเลขาคณะ 

เม่ือเลขคณะการตรวจสอบสิทธิการใช้งานแลว้ระบบจะน าเขา้สู่หน้าต่างการท างานหลกั
ของเลขาคณะ  ดงัแสดงในรูป ข.6 

 

รูป ข.6 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับเลขาคณะ และหนา้จอการแจง้ซ่อม 
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 จากรูป ข.6 ในส่วนของหนา้จอหลกัส าหรับเลขาคณะ และหน้าจอการแจง้ซ่อม ประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรก จะเป็นส่วนของการคน้หาเลขท่ีใบแจง้ซ่อม ส่วนท่ีสอง จะเป็นการท า

รายการแจง้ซ่อม ใหก้ดท่ีปุ่ม  จะเกิดหนา้ต่างการแจง้ซ่อมดงัรูป ข.7 
 

 
รูป ข.7 แสดงหนา้จอการแจง้ซ่อม 

 
 จากรูป ข.7 ในส่วนของหนา้จอการแจง้ซ่อมส าหรับเลขาคณะ จะตอ้งใส่เลข serial number 

เลขของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ สามารถคน้หาเลขอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ไดท่ี้ปุ่ม  เม่ือกด
แลว้จะมีหนา้ต่างดงัรูป ข.8  ช่องถดัมาให้ใส่อาการเสียของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์เบ้ืองตน้ ระบบ
การแจง้ซ่อมสามารถแจง้ให้มีการด าเนินการเร่งด่วน ได ้3 สถานะ ประกอบไปดว้ย 1.ปกติ  2.ด่วน  

3.ด่วนมาก  เม่ือมีการท ารายการการแจง้ซ่อมแล้วเสร็จให้กดปุ่ม  ระบบจะท าการ
บนัทึกขอ้มูล 

 
รูป ข.8 แสดงหนา้จอการคน้หาอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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 จากรูป ข.8 ในส่วนของหนา้จอการคน้หาอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ สามารถคน้หนาขอ้มูล
ได ้4 รูปแบบ 1.คน้หาตามอาคารสถานท่ี 2.คน้หาตามประเภทโสตทศันูปกรณ์ 3.คน้หาตามยี่ห้อ    
4.คน้หาตามหมายเลขอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์(Serial Number) เม่ือเลือกประเภทการคน้หาแลว้ให้

กดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการคน้หาขอ้มูล 
 
ข.5 ส่วนของเจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยี 

 
รูป ข.9 แสดงหนา้จอส่วนของเมนูหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ี

 จากรูป ข.9 ในส่วนของเมนูหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ   
 1) เพิ่มขอ้มูลพื้นฐานระบบประกอบขอ้มูลประกอบดว้ย 

(1) ปุ่มแสดงขอ้มูลอาคารสถานท่ี ใหก้ดท่ีปุ่ม ดงัรูป ข.9 

(2) ปุ่มแสดงขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ใหก้ดท่ีปุ่ม    ดงัรูป ข.11 

(3) ปุ่มแสดงประเภทโสตทศันูปกรณ์ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ดงัรูป ข.14 

(4) ปุ่มแสดงรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ใหก้ดท่ีปุ่ม ดงัรูป ข.16 

(5) ปุ่มแสดงขอ้มูลโสตทศันูปกรณ์ ใหก้ดท่ีปุ่ม    ดงัรูป ข.18 
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รูป ข.10 แสดงหนา้จอแสดงขอ้มูลอาคารสถานท่ี 

  
 จากรูป ข.10 แสดงหน้าจอแสดงขอ้มูลอาคารสถานท่ี สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงใหส้ามารถดูแลอาคารได ้โดยกดท่ีปุ่ม  จะสามารถเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขได้
ดงัรูป ข.10 และสามารถลบขอ้มูลไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ 

 
 รูป ข.11 แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบอาคาร 

  
 จากรูป ข.11 แสดงหน้าแกไ้ขขอ้มูลเจา้หน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบอาคาร เม่ือท าการแก้ไขแล้ว

เสร็จใหก้ดท่ีปุ่ม  
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รูป ข.12 แสดงหนา้ขอ้มูลห้องของอาคารสถานท่ี 

 

 จากรูป ข.12 แสดงหนา้ขอ้มูลห้องของอาคารสถานท่ี ระบบสามารถเพิ่มห้องไดโ้ดยใส่ช่ือ

ห้องแล้ว ให้กดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และสามารถ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลห้องภายในอาคารได ้โดยกดท่ีปุ่ม  จะสามารถเขา้ไปด าเนินการแกไ้ข
ได ้และสามารถลบขอ้มูลไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ  
 

 
รูป ข.13 แสดงหนา้ขอ้มูลยีห่้ออุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

 

 จากรูป ข.13 แสดงหนา้ขอ้มูลยี่ห้ออุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มยี่ห้อไดโ้ดย
กดท่ีปุ่ม  จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.14 และสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลห้องภายใน
อาคารได ้โดยกดท่ีปุ่ม  จะสามารถเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขได ้และสามารถลบขอ้มูลไดโ้ดยกดท่ี
ปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ 
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รูป ข.14 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากรูป ข.14 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลยีห่อ้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ระบบสามารถยีห่อ้ไดโ้ดย

ใส่ช่ือยีห่อ้แลว้ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 

 
รูป ข.15 แสดงหนา้ประเภทโสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากรูป ข .15 แสดงหน้าประเภทโสตทัศนูปกรณ์  ระบบสามารถเพิ่มประเภท
โสตทศันูปกรณ์ไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม  จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.15 และสามารถเปล่ียนแปลง
แกไ้ขขอ้มูลประเภทโสตทศันูปกรณ์ ในอาคารได ้โดยกดท่ีปุ่ม    จะสามารถเขา้ไปด าเนินการ
แกไ้ขได ้และสามารถลบขอ้มูลไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ 

 
รูป ข.16 แสดงหนา้เพิ่มประเภทโสตทศันูปกรณ์ 
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 จากรูป ข .16 แสดงหน้าเพิ่มประเภทโสตทัศนูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มประเภท

โสตทศันูปกรณ์ไดโ้ดยใส่ช่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์แลว้ ให้กดท่ีปุ่ม  ระบบจะท า
การบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

 

 
รูป ข.17 แสดงหนา้จอรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

  
 จากรูป ข.17 แสดงหน้าจอรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มรุ่นอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม      จะปรากฏหน้าจอดงัแสดงในรูป  ข.16   และสามารถ   
เปล่ียนแปลงแกไ้ขรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ได ้โดยกดท่ีปุ่ม     จะสามารถเขา้ไปด าเนินการ
แกไ้ขได ้และสามารถลบขอ้มูลไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ 

 

 
รูป ข.18 แสดงหนา้จอเพิ่มรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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 จากรูป ข.18 แสดงหน้าจอเพิ่มรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มรุ่นอุปกรณ์

โสตทศันูปกรณ์ ไดโ้ดยใส่ช่ือรุ่นอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์แลว้ ให้กดท่ีปุ่ม  ระบบจะ
ท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

 

 
รูป ข.19 แสดงหนา้จอขอ้มูลโสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากรูป ข.19 แสดงหน้าจอขอ้มูลโสตทศันูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มโสตทศันูปกรณ์ ได้
โดยกดท่ีปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอดงัแสดงในรูป ข.16 และสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขขอ้มูล
โสตทศันูปกรณ์ได ้โดยกดท่ีปุ่ม  จะสามารถเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขได ้และสามารถลบขอ้มูลได้
โดยกดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากระบบ 
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รูป ข.20 แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลโสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากรูป ข .20 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลโสตทัศนูปกรณ์ ระบบสามารถเพิ่มข้อมูล

โสตทศันูปกรณ์ได้โดยใส่รายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์แล้ว ให้กดท่ีปุ่ม  
ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 
 2) สถานการณ์แจง้ซ่อมทั้งหมด ประกอบดว้ย 

  (1)  ปุ่มแสดงการรับเร่ือง ใหก้ดท่ีปุ่ม ดงัรูป ข.20 

  (2)  ปุ่มแสดงการด าเนินการซ่อม ใหก้ดท่ีปุ่ม ดงัรูป ข.20 

  (2)  ปุ่มแสดงการรออนุมติัการสั่งซ้ือ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ดงัรูป ข.20 

  (2)  ปุ่มแสดงการรออะไหล่ ใหก้ดท่ีปุ่ม ดงัรูป ข.20 

  (2)  ปุ่มแสดงการด าเนินการแลว้เสร็จ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ดงัรูป ข.20 
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รูป ข.21 แสดงหนา้จอการการด าเนินงาน 

 

 จากรูป ข.21  แสดงหนา้จอการการด าเนินงาน  ช่ือเร่ืองของหนา้จอจะเปล่ียนไปตามสถานะ
ท่ีกดปุ่มแสดงสถานะการแจง้ซ่อมโสตทศันูปกรณ์ เม่ือตอ้งการทราบรายละเอียดของใบงานแจง้
ซ่อมใหค้ลิกไปท่ีรายการนั้น เม่ือคลิกท่ีรายการท่ีตอ้งการแลว้จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.21 

 

รูป ข.22 แสดงขอ้มูลรายการใบแจง้ซ่อมสถานะการรับเร่ือง 
 จากรูป ข.22 แสดงขอ้มูลรายการใบแจง้ซ่อมสถานะการรับเร่ือง สถานการณ์น้ีเจา้หน้าท่ี
เทคโนโลยีสามารถเขา้มาจดัการกบัขอ้มูลสามารถ มอบหมายงานให้กบัเจา้หน้าท่ีซ่อมได ้โดยใส่
รายละเอียดอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์แลว้ แลว้งานท่ีจะมอบหมายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีคนใด เม่ือแลว้เสร็จ 

ใหก้ดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
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 3) ส่วนของการคน้หาสถานการณ์แจง้ซ่อม แบ่งการคา้หาออก 4 ประเภท  
  (1) คน้หาตามเลขท่ีใบแจง้ซ่อม  
  (2) คน้หาตามหมายเลขอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  
  (3) คน้หาตามผลการด าเนินการแลว้เสร็จ 
  (4) คน้หาตามเดือน/ปีของการแจง้ซ่อม 
 
 4) ส่วนของหนา้จอการแจง้ซ่อมเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลย ีดงัแสดงในรูป ข.6 

 
ข.5 ส่วนของเจ้าหน้าทีง่านซ่อม 

 

 
รูป ข.23 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีงานซ่อม 

 
เม่ือเจา้หนา้ท่ีงานซ่อมตรวจสอบสิทธิการใช้งานแลว้ระบบจะน าเขา้สู่หนา้ต่างการท างาน

หลกัของเจา้หนา้ท่ีงานซ่อมดงัแสดงในรูป ข.23 เม่ือคลิกท่ีปุ่ม สถานการณ์ด าเนินการแต่ละสถานะ 
ท่ีตอ้งการแลว้จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.24 
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รูป ข.24 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับใบแจง้ซ่อมของเจา้หนา้ท่ีงานซ่อม 

 
 จากรูป ข.24 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับใบแจง้ซ่อมของเจา้หนา้ท่ีงานซ่อม เจา้หนา้งานซ่อม
สามารถเขา้มาจดัการกบัขอ้มูล โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อม เม่ือสามารถด าเนินการไดถ้า้ไม่มีมีค่าใชจ่้าย ให้
เลือกด าเนินการแลว้เสร็จ ถา้ต้องจดัซ้ืออะไหล่ ให้เลือกขออนุมติัจดัซ้ือ  เม่ือลงรายการขอ้มูลแลว้

เสร็จ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 

ข.6 ส่วนของหัวหน้างานเทคโนโลย ี
 

 
รูป ข.25 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับหวัหนา้งานเทคโนโลยี 

 
จากรูป ข.25  เม่ือหัวหนา้งานเทคโนโลยีตรวจสอบสิทธิการใชง้านแลว้ระบบจะน าเขา้สู่

หนา้ต่างการท างานหลกัของหวัหนา้งานเทคโนโลยีดงัแสดงในรูป ข.25 เม่ือตอ้งการอนุมติัให้มีการ
จดัซ้ือ แต่ละรายการนั้น เม่ือคลิกท่ีรายการท่ีตอ้งการแลว้จะปรากฏหนา้จอดงัแสดงในรูป ข.26 
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 รูป ข.26 แสดงหนา้จอหลกัใบแจง้ซ่อมส าหรับหวัหนา้งานเทคโนโลยี 

 
 รูป ข.26 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับหัวหนา้งานเทคโนโลยี หวัหน้างานเทคโนโลยี จะท า
หนา้ท่ีอนุมติั/ไม่อนุมติัให้มีการจดัซ้ืออุปกรณ์โสตทดแทน สามารถเขา้มาจดัการกบัขอ้มูล ให้เลือก 

ใหเ้ลือกการอนุมติัจดัซ้ือ  เม่ือลงรายการขอ้มูลแลว้เสร็จ ใหก้ดท่ีปุ่ม  ระบบจะท าการ
บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 
ข.7 ส่วนของการติดตามงาน และแบบประเมิน 
 

 
รูป ข.27 แสดงหนา้จอส่วนแสดงการติดตามงานของเลขาคณะ 
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 จากรูป ข.27 แสดงหนา้จอส่วนแสดงการติดตามงานของเลขาคณะ เม่ือแลว้การด าเนินการ

แลว้เสร็จ จะมีปุ่ม   เม่ือกดปุ่มแลว้จะสามารถเขา้ไปประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัตาราง ข.28 
 

 
รูป ข.28 แสดงหนา้จอส่วนของแบบประเมิน 

 
 จากรูป ข.28 แสดงหน้าจอส่วนของแบบประเมินโดยเลขาคณะจะเป็นผูป้ระเมินผลการ

ปฏิบติัหน้าท่ี โดยท ารายการ เม่ือแล้วเสร็จ ให้กดท่ีปุ่ม   ระบบจะท าการบนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 
ข.8 ส่วนของรายงาน 
 

 
รูป ข.29 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสารสนเทศของหวัหนา้งานเทคโนโลยี 

  
 จากรูป ข.29 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสารสนเทศของหวัหนา้งานเทคโนโลยี เม่ือหวัหนา้
งานเทคโนโลย ี เขา้สู่ระบบ จะมีส่วนแสดงรายงานสารสนเทศ สามารถเลือกรูปแบบรายงานไดต้าม
รายการดงัรูป ข.29 
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รูป ข.30 แสดงหนา้จอแสดงรายงานการใหบ้ริการงานซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากรูป ข .30 แสดงหน้าจอแสดงรายงานการให้บริการงานซ่อมแซมอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ เม่ือหัวหน้างานเทคโนโลยี คลิกท่ีขอ้ความรายงานการให้บริการงานซ่อมแซม
อุปกรณ์ จะปรากฏรายงานดงัรูป ข.30   
 

 
รูป ข.31 แสดงหนา้จอแสดงรายงานการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีช ารุดมากท่ีสุด 
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 จากรูป ข.31 แสดงหนา้จอแสดงรายงานการซ่อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีช ารุดมากท่ีสุด 
เม่ือหวัหนา้งานเทคโนโลย ี คลิกท่ีขอ้ความรายงานการซ่อมอุปกรณ์โสตท่ีช ารุดมากท่ีสุด จะปรากฏ
รายงานดงัรูป ข.31 

 
รูป ข.32 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปอนัดบัอาคารท่ีแจง้มีการซ่อมแซมบ่อย 

 
 จากรูป ข.32 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปอนัดบัอาคารท่ีแจง้มีการซ่อมแซมบ่อย เม่ือ
หัวหน้างานเทคโนโลยี  คลิกท่ีขอ้ความรายงานสรุปอนัดบัอาคารท่ีแจ้งมีการซ่อมแซมบ่อย จะ
ปรากฏรายงานดงัรูป ข.32 
 

 
รูป ข.33 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ 
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 จากรูป ข.33 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ เม่ือหวัหนา้
งานเทคโนโลย ี คลิกท่ีขอ้ความรายงานสรุปค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ จะปรากฏรายงานดงั
รูป ข.33 

 
รูป ข.34 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถซ่อมได ้

 

 จากรูป ข.34 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถซ่อมได ้เม่ือหวัหนา้งาน
เทคโนโลย ี คลิกท่ีขอ้ความรายงานสรุปอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถซ่อมได ้จะปรากฏรายงานดงัรูป ข.34 
 

 
รูป ข.35 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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 จากรูป ข.35 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
เม่ือหวัหนา้งานเทคโนโลยี  คลิกท่ีขอ้ความรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
จะปรากฏรายงานดงัรูป ข.35 

 

 
รูป ข.36 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 

 
 จากรูป ข.36 แสดงหนา้จอแสดงรายงานสรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง เม่ือ
หวัหน้างานเทคโนโลยี  คลิกท่ีขอ้ความรายงานสรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง จะ
ปรากฏรายงานดงัรูป ข.36 



 

 

ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
การใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  มหาวทิยาลยัพายพั 

_________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบผลการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ
การจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  มหาวิทยาลยัพายพั และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนในโอกาสต่อไป ความคิดเห็นในแบบสอบถาม
น้ีมีคุณประโยชน์ในการประเมินระบบ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้ระบบ 

 
โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องให้คะแนนท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด  

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. มีความสะดวกในการใชง้าน      
2. มีการจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน      
3. มีการจ าแนกเมนูการท างานท่ีเขา้ใจง่าย      
4. มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  าและถูกตอ้ง      
5. มีการจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม 

     

6. มีการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย      
7. มีฟังกช์ัน่ครบถว้นตรงตามความตอ้งการใชง้าน      
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รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

8. ลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติั      
9. ลดเวลาในการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า      
10. สามารถออกรายงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
11. ไดข้อ้มูล/สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ      

 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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