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การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัของระบบการท างานงาน
ระหว่าง หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กับ บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ 
สวีเดน) เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของการท างานในปัจจุบนัทั้งในส่วนของการปฏิบติังาน ส าหรับใช้
ในการออกแบบวางแผนและวเิคราะห์ระบบต่อไป 
 
3.1 โครงสร้างการปฏิบัติงาน ขอบเขตและลกัษณะงาน 
 ระบบงานปัจจุบนัของระบบการท างานงานระหวา่ง หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั 
บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) ไดมี้การแบ่งการท างานของฝ่ังการท างานของ
แต่ละประเทศออกอยา่งชดัเจน ดงัโครงสร้างของหน่วยงานตามรูป 3.1 
 

 
 

รูป 3.1 แสดงโครงสร้างของบริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) 
 
 แผนกภายในบริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) จะแบ่งออกเป็น 4 
แผนก โดยแต่ละแผนกมีหนา้ท่ีต่างๆดงัน้ี 
 System Analysis มีหนา้ท่ีในการวเิคราะห์ระบบ และก าหนดรายละเอียดของระบบท่ีจะท า 
เป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมก่อนส่งงานไปใหโ้ปรแกรมเมอร์ท างานในส่วนต่อไป 
 Project Manager มีหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทางการด าเนินการทางเทคนิคและหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังานวนัต่อวนั ประสานงานกบั ลูกคา้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่เกิดการถ่ายทอดขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
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 Sale ฝ่ายขายมีหนา้ท่ีในการหาลูกคา้ 
 HR ฝ่ายบุคคลมีหน้าท่ีในการ จดัการ  ดูแล  งานดา้นการบริหารงานบุคคลทั้งหมด  การ
ดูแลสวสัดิการและความเป็นอยูข่องพนกังานภายในองคก์ร 
 

 
 

รูป 3.2 แสดงโครงสร้างของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ 
 
 แผนกภายใน หจก.จีเนียสไซเบอร์ จะแบ่งออกเป็น 2 แผนกดงัน้ี 
 Programmer มีหนา้ท่ีในการพฒันาระบบตามท่ีไดรั้บมา 
 HR ฝ่ายบุคคลมีหน้าท่ีในการ จดัการ  ดูแล  งานดา้นการบริหารงานบุคคลทั้งหมด  การ
ดูแลสวสัดิการและความเป็นอยูข่องพนกังานภายในองคก์ร 
 
3.2 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 ในการพฒันาซอฟตแ์วร์จะมีการแบ่งหนา้ท่ีในการพฒันาแตกต่างกนัระหวา่งประเทศไทย 
เดนมาร์ก และ สวเีดน โดยงานดา้นการวเิคราะห์ระบบ และการดีไซน์เทมเพลตของโปรแกรมจะถูก
ออกแบบโดยบริษทั สแกนดีไซน์ ประเทศเดนมาร์ก และ บริษทั สแกนดีไซน์ ประเทศสวีเดน เป็น
หลกั ส่วนการพฒันาดา้นการเขียนโปรแกรมจะถูกส่งมาให้กบั หจก. จีเนียส ไซเบอร์ และเม่ือทาง 
หจก. จีเนียส ไซเบอร์ ท าการพฒันาโปรแกรมเสร็จส้ินก็จะส่งให้กับทาง บริษทั สแกนดีไซน์ 
ประเทศเดนมาร์ก หรือ บริษทั สแกนดีไซน์ ประเทศสวีเดน น าส่งให้กบัลูกคา้เพื่อทดสอบระบบ
และส่งมอบให้ลูกคา้ต่อไป ซ่ึงลกัษณะการบริหารงานของทาง หจก.  จีเนียส ไซเบอร์ ไม่ไดเ้ป็น
แบบเบ็ดเสร็จในบริษทั แต่การบริหารของผูจ้ดัการ หจก.  จีเนียส ไซเบอร์ จะสามารถดูแลและ
ควบคุมเฉพาะโปรแกรมเมอร์ของบริษทัเท่านั้น ส่วนการติดต่อประสานงานลูกคา้ การออกแบบ
วเิคราะห์ระบบ และ โปรเจค็เมเนเจอร์ นั้นจะอยูใ่นส่วนของ บริษทั สแกนดีไซน์ ประเทศเดนมาร์ก 
หรือ บริษทั สแกนดีไซน์ ประเทศสวเีดน ดงัรูป 3.3 
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รูป 3.3 แสดงระบบงานปัจจุบนั 
 
 จากรูป 3.3 ในระหว่างขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมการติดต่อประสานงานในทุก
ขั้นตอนจะท าการติดต่อกันทางโทรศพัท์ และ อีเมล์เป็นหลัก เน่ืองด้วยความต่างของเวลาใน
ประเทศไทยกบัประเทศเดนมาร์กและประเทศสวเีดน มีความแตกต่างกนัประมาณ 7 ชัว่โมง 
 
3.3 ความต้องการของระบบงานใหม่ 
 จากการศึกษาปัญหาของการบริหารโครงการระหวา่ง หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั 
บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) พบวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการระบบ โดยสามารถ
แยกผู ้ใช้งานออกได้ 4 ระดับ ได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ผูดู้แลโครงการ และ 
โปรแกรมเมอร์  
 1) ผูดู้แลระบบ 
  - จดัการขอ้มูลบริษทัลูกคา้ 
  - จดัการผูใ้ชง้าน 
  - จดัการโครงการ 
  - จดัการภาระงานภายในโครงการ 
  - จดัการขอ้ความภายในโครงการ 
  - จดัการไฟลอ์พัโหลดภายในโครงการ 
 2) เจา้ของโครงการ 
  - จดัการขอ้มูลบริษทั 
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  - จดัการภาระงานภายในโครงการ 
  - จดัการขอความภายในโครงการ 
  - จดัการไฟลอ์พัโหลดภายในโครงการ 
 3) ผูดู้แลโครงการ 
  - จดัการภาระงานภายในโครงการ 
  - จดัการขอความภายในโครงการ 
  - จดัการไฟลอ์พัโหลดภายในโครงการ 
 4) โปรแกรมเมอร์ 
  - จดัการขอความภายในโครงการ 
  - จดัการไฟลอ์พัโหลดภายในโครงการ 
 


