
 
บทที ่7 

 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 ผูพ้ฒันาได้ติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการระหว่าง หจก.จีเนียสไซเบอร์
(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) ใช้งานระหว่างบุคลากร
ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ กบั บุคคลากรของ บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) 
ไดท้ดลองใชง้านจริง บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริง เพื่อการใชง้านร่วมกนัระหวา่งประเทศไทย ประเทศ
เดนมาร์ก และประเทศสวีเดน และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ของการประเมินผลการใชโ้ปรแกรม จาก
ผูใ้ชง้านจริง จ านวน 11 คน ซ่ึงเป็นพนกังาน ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ และบุคคลากรจาก บริษทั 
สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) 
 
7.1 รูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล 
 การประเมินผลของระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการระหวา่ง หจก.จีเนียส
ไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) ไดรั้บขอ้มูลจาก
การทดสอบการใชง้านจริงจากผูใ้ช ้4  กลุ่ม  คือ 
 1.) ผูดู้แลระบบ (เจา้ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์) จ านวน      1  คน 
 2.) เจา้ของโครงการ (บริษทัลูกคา้)    จ านวน      2    คน 
 3.) ผูดู้แลโครงการ      จ านวน      3   คน 
 4.) โปรแกรมเมอร์    จ านวน      5 คน 
 
หัวข้อทีใ่ช้ในการประเมินผลมีดังต่อไปนี้ 
 1) การออกแบบหนา้จอการท างาน 
 2) ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 3) การรองรับการใชง้านในแบบหลาย Platform 
 4) มีขอ้มูลครบถว้น และมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 5) สามารถสืบคน้ เรียกดูและจดัเก็บขอ้มูลได ้
 6) มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
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 7) สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านได ้
 8) มีความถูกตอ้งและแม่นย  าในการประมวลผลขอ้มูล 
 9) มีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ 
 10) สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
7.2 ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม 
 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
 • ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
 • ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
 • ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
 • ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
 • ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม   ซ่ึงประเมินโดยผูใ้ชง้านจริง จ านวน 11 คน ซ่ึง
เป็นพนกังาน ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์ และบุคคลากรจาก บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก 
และ สวเีดน) ท่ีไดเ้ขา้ใชง้านระบบ ดงัแสดงในตาราง 7.1 
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ตาราง 7.1 จ านวนผูต้อบในแต่ละขอ้ค าถาม 

 

ที่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 การออกแบบ 

หนา้จอการท างาน 
4 

(36.36%) 
5 

(45.45%) 
2 

(18.18%) 
- - 

2 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 7 
(63.64%) 

4 
(36.36%) 

- 
 

- 
 

- 
 

3 การรองรับการใชง้านในแบบ
หลาย Platform 

8 
(72.73%) 

2 
(18.18%) 

1 
(9.09%) 

- 
 

- 
 

4 มีขอ้มูลครบถว้น และมี 
ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

5 
(45.45%) 

6 
(54.55%) 

- 
 

- 
 

- 
 

5 สามารถสืบคน้ เรียกดูและ
จดัเก็บขอ้มูลได ้

7 
(63.64%) 

3 
(27.27%) 

1 
(9.09%) 

- 
 

- 
 

6 มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อ 
การใชง้าน 

8 
(72.73%) 

3 
(27.27%) 

- 
 

- 
 

- 
 

7 สามารถอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชง้าน 

8 
(72.73%) 

3 
(27.27%) 

- 
 

- 
 

- 
 

8 มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการ 
ประมวลผลขอ้มูล 

10 
(90.91%) 

1 
(9.09%) 

- 
 

- 
 

- 
 

9 มีความปลอดภยัของขอ้มูล 
ภายในระบบ 

8 
(72.73%) 

2 
(18.18%) 

1 
(9.09%) 

- 
 

- 
 

10 สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
งานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10 
(90.91%) 

1 
(9.09%) 

- 
 

- 
 

- 
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 ประคอง กรรณสูต (2535:133) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ ในการใชง้าน
โดยน าขอ้มูลการตอบค าถาม ท่ีไดม้าท าการค านวณหาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชง้าน
ระบบ ดงัตาราง 7.2 
 

ตาราง 7.2  เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 –  5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  จ  านวน 11  ชุด จากพนกังาน ของ หจก.จีเนียสไซ
เบอร์ และบุคคลากรจาก บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) โดยท าการอ่านค่า
และจดัท าผลการวเิคราะห์ไดด้งัตาราง 7.3 
 

ตาราง 7.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

การออกแบบหนา้จอการท างาน 4.18 มาก 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.64 มากท่ีสุด 
การรองรับการใชง้านในแบบหลาย Platform 4.64 มากท่ีสุด 
มีขอ้มูลครบถว้น และมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 4.45 มาก 
สามารถสืบคน้ เรียกดูและจดัเก็บขอ้มูลได ้ 4.55 มากท่ีสุด 
มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้าน 4.73 มากท่ีสุด 
สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 4.73 มากท่ีสุด 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการประมวลผลขอ้มูล 4.91 มากท่ีสุด 
มีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ 4.64 มากท่ีสุด 
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.91 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.64 มากทีสุ่ด 
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7.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการระหวา่ง หจก.
จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) ในดา้นของ
ลกัษณะการใช้งานระบบในดา้นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินโดย พนกังาน ของ หจก.จีเนียสไซ
เบอร์ และบุคคลากรจาก บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวีเดน) พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบมีค่าเท่ากบั 4.64  ซ่ึงมีค่าแปรผลอยูใ่นช่วง 4.18 – 4.91 ซ่ึง
หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการประมวลผลขอ้มูล  และ สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กบังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
7.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการระหวา่ง 
หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) มี
วตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการระหวา่ง หจก.จีเนียสไซเบอร์
(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ลดค่าใชจ่้าย และประโยชน์ของขอ้มูลน ามาใชใ้นรูปแบบเชิงบริหารและจดัการ โดยผู ้
ศึกษาไดค้น้ควา้และพฒันาระบบน้ี โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ทฤษฎีและเทคนิคของการประเมินผลการปฏิบติังาน ศึกษาขั้นตอนการท างานของ
ระบบงานเดิม โดยสังเกต สมัภาษณ์ สอบถาม และจากประสบการณ์จริง จากบุคคลากรของ หจก.จี
เนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) และบุคลากร บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ สวเีดน) 
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบเพื่อให้ตอบสนองใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องระบบ รวมถึง
การศึกษาการใชร้ะบบฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล โปรแกรมพฒันาระบบพีเอชพี ในรูปแบบของ 
การพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ จากนั้นจึงไดท้  าการออกแบบระบบ และพฒันาระบบข้ึน ซ่ึงระบบ
แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ (เจา้ของ หจก.จีเนียสไซเบอร์) เจา้ของโครงการ 
(บริษทัลูกคา้) ผูดู้แลโครงการ และ โปรแกรมเมอร์  ซ่ึงจะสามารถก าหนดสิทธ์ิการใชง้านไดต้าม
สิทธ์ิของผูใ้ชง้านได ้  จากการประเมินผลการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการ
ระหวา่ง หจก.จีเนียสไซเบอร์(ประเทศไทย) กบั บริษทั สแกนดีไซน์ (ประเทศ เดนมาร์ก และ 
สวเีดน) โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้าน พบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีส่วนช่วยลด
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้าน
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ไดม้ากข้ึนกวา่ระบบงาน สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน และท่ีส าคญัคือ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชก้บังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
7.5 ข้อจ ากดัของระบบ 
 ระบบยงัไม่มีระบบรายงานสรุปผลท่ีจ าแนกของโครงการไดล้ะเอียดพอ ยงัคงเป็นการ
น าเสนอเฉพาะรายงานสรุปทั้งหมดของระบบ จึงท าใหบ้างคร้ังการตอ้งการดูขอ้มูลสรุปยงัคงท าได้
ไม่ดีพอ 
 
7.6 ข้อเสนอแนะ 
 1) ในการแจง้เตือนต่างๆท าไดเ้ฉพาะการแจง้ผา่นทางอีเมล ์ในการพฒันาระบบต่อไปควรมี
การแจง้เตือนมากข้ึน เช่น ทางขอ้ความมือถือ    
 2)  การแจง้เตือนจะเตือนในช่วงของการเพิ่มโครงการ แกไ้ข ส่งขอ้ความ ไม่สามารถเตือน
ล่วงหนา้ก่อนโครงการจะครบระยะเวลาได ้ การพฒันาต่อไปก็คือสามารถก าหนดการแจง้เตือน
ล่วงหนา้ได ้เช่น ก าหนดงานจะถึงอีก 1 วนั ใหร้ะบบท าการส่งอีเมลแ์ละขอ้ความมือถือไปแจง้เตือน
ผูใ้ชง้านใหท้ราบล่วงหนา้ 
 


