
 
บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาคลงัขอ้สอบวิชาภาษาซี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบคลงัขอ้สอบ ส าหรับ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย ผูจ้ดัท าไดว้ดัค่าความแม่นย  าการท างานของระบบ 
โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผลการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยใชค้นวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้ขอ้สอบและค าตอบชุดเดียวกนั ท าการประเมินความพึงพอใจการใช้
งาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ท าการทดลองใชง้านกบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือกลุ่มอาจารย์
ผูส้อน นกัศึกษา และผูดู้แลระบบ  

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การพฒันาคลงัขอ้สอบวชิาภาษาซี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคลงัขอ้สอบ
แบบปรนยั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย ผู ้ศึกษาไดพ้ฒันาระบบเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กบัอาจารยผ์ูส้อนท่ีใช้ขอ้สอบแบบปรนยั ให้มีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้สอบ
เพื่อให้ได้แบบทดสอบมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในกระบวนการวดัและประเมินผลทางการ
ศึกษาและจดัเก็บขอ้สอบอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถน าขอ้สอบออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ไดแ้ละ
เป็นระบบท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาขอ้สอบใหมี้คุณภาพต่อไปไดอี้กในอนาคต  

ทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยเร่ิมจากการศึกษา
ภาพรวมลักษณะการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา กระบวนการวดัและประเมินผล
การศึกษา ศึกษากระบวนการของระบบงานเดิม และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ จากนั้นจึงไดท้  า
การวิเคราะห์กระบวนการท างานและปัญหาของระบบงานเดิม เพื่อท่ีจะสามารถน าเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศน ามาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ได้ท าการพัฒนาระบบโดยการ
ประยุกตใ์ชภ้าษาพีเอชพีและจาวาท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL ให้ระบบสามารถท างานออนไลน์
บนอินเทอร์เน็ตได ้ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนถูกน าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คืออาจารยผ์ูส้อน 
นกัศึกษา และผูดู้แลระบบ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในดา้นการใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ และไดท้  าการวดัค่าความแม่นย  าของระบบ โดยการวดัค่าความแม่นย  า การท างานของระบบ 
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โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผลการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยใชค้นวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากระบบท่ีพฒันาข้ึน 

การออกแบบระบบคลงัขอ้สอบประกอบไปดว้ย 6 ระบบหลกั ดงัน้ี 

1) ระบบจดัการคลังข้อสอบแบบปรนัย เป็นระบบท่ีใช้ส าหรับอาจารย์ผูส้อนในการสร้าง 
จดัเก็บ แกไ้ข และลบขอ้สอบออกจากระบบ ในรายวชิาของตนเอง 

2) ระบบวเิคราะห์ขอ้สอบ ส าหรับการวเิคราะห์ความความเช่ือมัน่ตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
วิเคราะห์ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้ผิดและขอ้ถูก โดยเลือกใช้เทคนิค
แบ่งกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าร้อยละ 27 เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความเท่ียงสูง 
(เพราพรรณ  เปล่ียนภู่) 

3) ระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ส าหรับผูดู้แลระบบในการบริหารจดัการผูใ้ชง้านระบบ   

4) ระบบจดัชุดขอ้สอบ ส าหรับอาจารยใ์นการจดัการกบัขอ้สอบในคลงัขอ้สอบ ใชส้อบให้กบั
นกัศึกษา อาจารยส์ามารถก าหนดจ านวนขอ้สอบในชุดขอ้สอบได ้ในการทดสอบระบบจะใชข้อ้สอบ
วชิาภาษาซี ในคลงัขอ้สอบ 

5) ระบบด าเนินการสอบ ระบบน้ีใชจ้ดัสอบใหก้บันกัศึกษา โดยการสอบแบบออนไลน์ 

6) ระบบสรุปและประมวลผลคะแนนการสอบของนกัศึกษา ระบบน้ีใชส้ าหรับรายงานผลการ
สอบใหก้บันกัศึกษา 

 
6.1.1 การทดสอบการใช้งานระบบและการประเมินผล ระบบคลงัข้อสอบวชิาภาษาซี 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนกบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือกลุ่มอาจารย ์สอนทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน นกัศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ท่ีเรียนวิชา
ภาษาซีมาแลว้ จ านวน 50 คน และผูดู้แลระบบ เป็นเจา้หน้าท่ีช่างเทคนิคท่ีดูแลระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย จ านวน 1 คน รวมทั้งหมด 56 คน  
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ผลการวเิคราะห์จากแบบประเมินมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนที ่1 สถานะของผูต้อบแบบสอบถามต่อระบบ 
 

ตารางที ่6.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
ผูดู้แลระบบ 1 1.79 
อาจารย ์ 5 8.93 
นกัศึกษา 50 89.29 
รวม 56 100 

 
ตอนที ่2 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

ประคอง กรรณสูต (2535) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ ดงัแสดงในตารางท่ี 6.2 

 

ตารางที ่6.2 เกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ การแปลผลความพงึพอใจ 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 3.49 นอ้ย 
1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นการใชง้านระบบ แสดงในตารางท่ี 6.3 ดงัต่อไปน้ี  

ตารางที ่6.3 แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
 

ผู้ดูแลระบบ 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 

0 1 0 0 0 4.00 

อาจารย์ 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการคลงัขอ้สอบ 

1 2 2 0 0 3.80 

อาจารย์ 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัชุดขอ้สอบ 

1 2 2 0 0 3.80 

อาจารย์ 
ความสามารถของระบบในดา้นการวเิคราะห์ขอ้สอบ 

2 2 1 0 0 4.20 

นักศึกษา 
ความสามารถของระบบในดา้นการด าเนินการสอบ 

7 29 12 1 1 3.80 

นักศึกษา 
ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลคะแนน 

14 22 10 3 1 3.90 

รวมค่าเฉลีย่ 3.92 
  

ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ สามารถสรุปไดว้า่
ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
 

6.1.2 การวดัค่าความแม่นย าของระบบคลงัข้อสอบวชิาภาษาซี 

 ผลการเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยใช้วิธีแบบเดิมกบัการวิเคราะห์ขอ้สอบ
โดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยใช้วิธีการค านวณโดยใชว้ิธีแบบเดิม แสดงในตารางท่ี 6.4 ท าการ
ค านวณหาอ านาจจ าแนก ระดบัความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก ท าการค านวณจากผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 
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13 คน  N  จากผลการสอบไดเ้รียงล าดบัคะแนน แบ่งจ านวนกลุ่มสูง (27%) 4 คน  HN และจ านวน
กลุ่มต ่า (27%) 4 คน  LN  

 ตารางที ่6.4 แสดงการวเิคราะห์ขอ้สอบแบบเดิม 

ข้อที่ 

คนตอบถูก ค่าความยากง่าย 

ระดับความ
ยาก-ง่าย 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

อ านาจจ าแนก 
สูง

 HR  

ต ่า 
 LR

 

100H L

H L

R R

N N






 

H L

H

R R

N

  

1 3 0 37.50% ยาก 0.75 ดีมาก 

2 4 4 100% ง่ายมาก 0 ไม่มีอ านาจจ าแนก 

3 3 4 87.50% ง่ายมาก -0.25 มีอ านาจจ าแนกในแง่ลบ 

4 2 0 25% ยาก 0.5 ดีมาก 

5 3 4 87.50% ง่ายมาก -0.25 มีอ านาจจ าแนกในแง่ลบ 

 ท าการวเิคราะห์ขอ้สอบโดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนใหท้ าการค านวณโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ได้
ผลลพัธ์แสดงดงัรูปท่ี 6.1 ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่6.1 แสดงการวเิคราะห์ขอ้สอบโดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน 
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 จากขอ้มูลในตารางท่ี 6.4 และในรูปท่ี 6.1 จะเห็นไดว้า่ผลการค านวณโดยใชว้ธีิแบบเดิมไดผ้ล
ลพัธ์ตรงกบัการค านวณโดยใชโ้ปรแกรม 
 
6.2 อภิปรายผล 

1)  คุณสมบติัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา ท่ีท าการทดสอบจะถูกแยกออกเป็นกลุ่มสูง 
กลุ่มกลาง และกลุ่มต ่า ด้วยคะแนนสอบ กลุ่มกลางจะถูกตัดออก กลุ่มท่ีจะถูกน าไป
วเิคราะห์คือกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดงันั้นในประเด็นเร่ืองคุณสมบติัของผูเ้รียนจะถูกกรองโดย
วิธีการแยกกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าร้อยละ 27 อยูแ่ลว้ ในกรณีท่ีเด็กเป็นกลุ่มเดียวกนัหรือเลือก
กลุ่มนักเรียนไม่ได้ ความสามารถหรือคุณสมบติัของนักเรียนจะถูกเปรียบเทียบกันเอง
ภายในกลุ่ม แต่ในกรณีเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม เช่น กลุ่มนักเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีจบมาจาก ม.6 กบั
กลุ่มนกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรปริญญาตรี 2 ปี เป็นนกัเรียนท่ีจบมาจาก ปวส. คุณสมบติัของ
ผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่มจะแตกต่างกนัโดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะมี
ผลต่อผลลพัธ์การวเิคราะห์ขอ้สอบ ขอ้ท่ีง่ายส าหรับนกัศึกษากลุ่มหน่ึงอาจจะเป็นขอ้ท่ียาก
ส าหรับนกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึง ดงันั้นการวเิคราะห์ขอ้สอบควรจะท าการทดสอบกบัเด็กกลุ่ม
เดียวกนั  

2) ระบบคลงัขอ้สอบในลกัษณะของเวบ็เบส เหมาะส าหรับการน าไปใช้กบัห้องเรียนขนาด
ใหญ่มีนกัศึกษาจ านวนมาก เน่ืองจากขอ้ดี ดา้นความรวดเร็วในการออกขอ้สอบ วิเคราะห์
ขอ้สอบ การจดัสอบ และรายงานผลการสอบ ผลการตรวจขอ้สอบมีความถูกตอ้ง ลดความ
ผดิพลาดและเวลาจากการตรวจขอ้สอบดว้ยมนุษย ์(Human error) 

3) ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถตอบปัญหาระบบงานเดิมไดทุ้กอย่างเน่ืองจากระบบงานเดิม
เป็นระบบท่ีวเิคราะห์มาจากระบบงานจริง การท่ีจะพฒันาใหส้ามารถใชง้านแทนระบบเดิม
ไดทุ้กอยา่งคงตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดและการเก็บขอ้มูลรวมถึงการวิเคราะห์ผลหลายอยา่ง 
ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีจึงใชเ้ป็นระบบตน้แบบส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาให้
สามารถใชแ้ทนระบบงานเดิมไดต่้อไป 

4) ดา้นความแม่นย  าการท างานของระบบ  เม่ือพิจารณาทางดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบการ
วิเคราะห์ขอ้สอบ ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกจะข้ึนอยู่กบั
ระดบัความรู้ของผูท้ดสอบ เช่น การน าขอ้สอบชุดเดิมทดสอบกบักลุ่มผูท้ดสอบกลุ่มเดิม
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หลายคร้ังท าใหผู้ท้ดสอบจ าขอ้สอบได ้หรือผูท้ดสอบท าขอ้สอบจากการเดา ปัจจยัเหล่าน้ีมี
ผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบทั้งส้ิน 

5) ระบบคลังข้อสอบท่ีพฒันาข้ึนในลักษณะเว็บเบส มีความสอดคล้องกับแนวทางของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรและนกัศึกษาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลยัท่ีประกอบด้วยหลายเขต
พื้นท่ีท่ีอยูไ่กลกนัออกไป ดงันั้นนโยบายทางดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศน ามาใชง้าน
จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 

6.3 ข้อจ ากดั 
1) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชก้บัขอ้สอบปรนยัแบบขอ้เลือกเท่านั้น 
2) ระบบยงัขาดฟังกช์ัน่การคน้หาค าถามจากการป้อนค าส าคญัจากผูใ้ชง้าน 
 

6.4 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีสรุปรายละเอียดการสอบของนักศึกษาว่า ขณะท าข้อสอบได้ท าข้อสอบถึงข้อท่ี

เท่าไหร่ เหลืออีกก่ีขอ้ และแต่ละขอ้ตอบอะไรไปบา้ง 
2) การจดัการสอบแบบออนไลน์ เพื่อลดการทุจริตควรจดัให้นักศึกษาสอบในห้องและวนั

เวลาเดียวกนั โดยมีอาจารยผ์ูค้วบคุมการสอบก ากบัหอ้งอยูด่ว้ย 
3) ในกรณีท่ีไฟดบั ตอ้งเร่ิมท าการสอบใหม่ ควรจะพฒันาให้ระบบสามารถสอบต่อไปไดไ้ม่

ตอ้งท าการสุ่มขอ้สอบและจบัเวลาการสอบใหม่ 
4) ควรมีการป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ และมีการส ารองขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูล

ในตวัระบบ 
5) ระบบการวิเคราะห์ขอ้สอบวิชาภาษาซีท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ี ไดอ้อกแบบมาใช้ส าหรับการ

วเิคราะห์ขอ้สอบปรนยัแบบขอ้เลือก แนวทางการพฒันาต่อไปควรจะพฒันาความสามารถ
ของระบบใหส้ามารถท าการวเิคราะห์ขอ้สอบในลกัษณะอ่ืนได ้เช่น ขอ้สอบแบบจบัคู่ และ
แบบเติมค า เป็นตน้ 

 


