
 
บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 
 
 การพฒันาคลงัขอ้สอบวิชาภาษาซี ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้สอบ ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย ในขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน ผูจ้ดัท า
ไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดย
การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ศึกษาขั้นตอนการท างาน ทฤษฎีต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เพื่อใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ รายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 จากการศึกษาขั้นตอนการด าเนินการสอบ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
เชียงราย พบวา่ มีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู ่3 ส่วน ไดแ้ก่ ฝ่ายทะเบียนและวดัผล อาจารย ์และนกัศึกษา แต่ละส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการสอบดงัน้ี 

 ฝ่ายทะเบียน เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบดงัน้ี 

1) ประกาศตารางการสอบ  
2) รับตน้ฉบบัขอ้สอบจากอาจารยผ์ูส้อน  
3) แยกจดัเก็บขอ้สอบตามสาขาวชิาและวนัเวลาท่ีด าเนินการสอบ  
4) น าขอ้สอบไปส่งใหก้บักรรมการควบคุมการสอบ  
5) รับขอ้สอบคืนจากกรรมการผูค้วบคุมการสอบ  
6) คืนขอ้สอบใหอ้าจารยผ์ูส้อนรับไปตรวจ  
7) จดัเก็บขอ้สอบท่ีอาจารยผ์ูส้อนน ากลบัมาส่ง โดยจดัเก็บตามระยะเวลาท่ีก าหนด จากนั้นจึง

ท าลายทิ้ง 
8) ท าการประกาศผลสอบตามท่ีอาจารยผ์ูส้อนส่งเขา้มา ผา่นโปรแกรมของงานทะเบียน 
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อาจารย์ผู้สอน เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบดงัน้ี 

1) ออกขอ้สอบและจดัพิมพต์น้ฉบบัขอ้สอบ  
2) ส่งขอ้สอบใหก้บัฝ่ายทะเบียน  
3) เป็นกรรมการควบคุมการสอบตามตารางท่ีไดรั้บจากฝ่ายทะเบียน  
4) รับขอ้สอบจากฝ่ายทะเบียนน ากลบัมาตรวจใหค้ะแนน  
5) รวบรวมคะแนนสอบ ท าการตดัเกรดและส่งเกรดให้กบัฝ่ายทะเบียน ผ่านทางโปรแกรม

ของฝ่ายทะเบียน 

 นักศึกษา เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบดงัน้ี 

1) ท าการสอบตามก าหนดการท่ีระบุไวใ้นตารางสอบ 
 
3.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน  

ผูจ้ดัท าไดป้ระมวลผลปัญหาของระบบงานเดิม โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจากฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยใช้วิธีการสอบถามขอ้มูลและจากประสบการณ์จากการเป็นอาจารยผ์ูส้อนเอง ไดส้รุป
ปัญหาของระบบงานเดิมไดด้งัต่อไปน้ี 

3.2.1 ข้อสอบทุกรายวิชาไม่ได้ถูกจัดเก็บไวใ้นลักษณะคลังข้อสอบ การจัดเก็บของฝ่าย
ทะเบียนอยูใ่นลกัษณะ รับถุงขอ้สอบคืนมาจากอาจารย ์ท าการจดัเก็บไวใ้นตูเ้ก็บเอกสาร
ท าการเก็บตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามระเบียบของงานทะเบียน หลงัจากนั้นจึงท าลายท้ิง  

3.2.2 จากการท่ีขอ้สอบไม่ไดมี้การจดัเก็บในลกัษณะคลงัขอ้สอบ ดงันั้นขอ้สอบเก่าจึงไม่ไดน้ า
ออกมาใช้ประโยชน์แต่อย่างใด และใช้พื้นท่ีมากในการจดัเก็บขอ้สอบเก่า ขอ้มูลท่ีได้
จากอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย พบว่า ขอ้สอบ
เก่าจะถูกน าออกมาใช้งานในลกัษณะของการสอบย่อยให้กบันกัศึกษาหรือในกรณีท่ีมี
ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาออกขอ้สอบไม่ทนัจะน าขอ้สอบเก่าบางส่วนมาใชใ้นกระบวนการ
วดัผลการศึกษาตามระบบอีก เม่ือไม่มีการจดัเก็บขอ้สอบอยา่งเป็นระบบท าให้บางคร้ัง
ตอ้งเสียเวลาคน้หาขอ้สอบเก่าหรือขอ้สอบเก่าไดสู้ญหายไป ซ่ึงเป็นท่ีน่าเสียดายอยา่งยิ่ง
ท่ีไม่ได้จดัเก็บข้อสอบท่ีอาจารย์ผูส้อนคิดว่ามีคุณภาพ และต้องเสียเวลาในการออก
ขอ้สอบใหม่อีกคร้ัง 
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3.2.3 ในการสอบแต่ละคร้ังตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรหลายอยา่ง 

3.2.4 อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบไม่มีการวิเคราะห์ขอ้สอบก่อนน ามาใช้ในการสอบเน่ืองจากการ
วเิคราะห์ขอ้สอบมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก และใชเ้วลามากท าให้ขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลนกัศึกษาไม่
มีคุณภาพ จากการรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยห์ลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกนัวา่ ในทางการศึกษาขอ้สอบควรไดรั้บการวเิคราะห์ก่อนน าไปใชว้ดัผลการศึกษา 
และพบว่าอาจารยส่์วนใหญ่อยากไดข้อ้สอบท่ีมีคุณภาพไปใช้งานให้เป็นไปตามหลกั
การศึกษา แต่ติดตรงท่ีบางท่านไม่มีความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้สอบและการวิเคราะห์
ขอ้สอบมีกระบวนการท่ียุง่ยาก ประกอบกบัอาจารยแ์ต่ละท่านมีภาระงานมาก จึงไม่ได้
ใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ีมากนกั 

3.2.5 นกัศึกษาไม่สามารถหาขอ้สอบเก่าของแต่ละรายวิชา มาทดลองท าก่อน ในการเตรียมตวั
ก่อนการสอบตามระบบของมหาวิทยาลยั ปัญหาขอ้น้ีไดม้าจากการประมวล จากการ
สอบถามนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย พบวา่บางส่วน
ตอ้งการท าขอ้สอบเก่าเพื่อเป็นแนวทางและเตรียมตวัก่อนการสอบในระบบ และจากการ
สอบถามอาจารยบ์างส่วนท่ีจบมาจากสถาบนัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไป พบว่าใน
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมีการจดัเก็บขอ้สอบเก่าแต่ละวิชาท่ีไดท้  าการจดัสอบในแต่ละ
เทอมรวบรวมไวใ้นห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษาได้คน้ควา้และทดลองท าก่อนสอบใน
ระบบจริง และเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหอ้าจารยต์อ้งพฒันาขอ้สอบอยูต่ลอด 

3.2.6 อาจารยผ์ูส้อนเม่ือตอ้งการท าการทดสอบนกัศึกษาเพื่อแยกแยะความสามารถผูเ้รียน ท า
ไดย้ากเน่ืองจากมีความไม่สะดวกหลายอยา่ง เช่น ตอ้งส าเนาตน้ฉบบัขอ้สอบตามจ านวน
นกัศึกษา จดัการสอบ ตรวจขอ้สอบ และวิเคราะห์ผลสอบ กระบวนการเหล่าน้ีตอ้งใช้
เวลาเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีขอ้สอบท่ียงัไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ขอ้สอบก็ยงัไม่
สามารถใช้จ  าแนกผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการรวบรวมขอ้มูลจากอาจารย์
หลายท่านพบว่า ผลการสอบของนักศึกษาท าให้อาจารย์สามารถรู้ได้ว่านักศึกษาท า
ขอ้สอบเน้ือหาส่วนไหนไดส่้วนไหนไม่ได ้จึงคิดวา่น่าจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งถา้มีการ
น าข้อสอบเก่าท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์แล้วน าไปทดสอบผูเ้รียน ก่อนท่ีจะวาง
แผนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจในประเด็นท่ีท าขอ้สอบไม่ได ้หรือใช้ในการทดสอบ
ก่อน(Pre-test) เรียนและหลงัเรียน (Post-test) เป็นตน้ 
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3.3 ความต้องการของผู้ใช้  

จากปัญหาของระบบงานเดิมพบว่า ผูใ้ช้งานระบบท่ีส าคัญมีอยู่ 2 ส่วนคือ อาจารย์ และ
นกัศึกษา ทางผูศึ้กษาจึงไดป้ระมวลผลความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากอาจารยผ์ูส้อนและ
นกัศึกษาหลายๆ ท่าน และอา้งอิงจากระบบปัญหาของระบบงานเดิม สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  

3.3.1 อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าขอ้สอบท่ีไดร้วบรวมไวน้ ากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งสะดวก เช่น 
ใช้ในการสอบวดัผลทางการเรียนตามระบบ สอบเพื่อวิเคราะห์ความสามารถของ
นักศึกษา หรือสอบก่อนเรียนและสอบหลังเรียน เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการ
พฒันากิจกรรมการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึนไป  

3.3.2 อาจารยผ์ูส้อนมีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้สอบและจดัเก็บขอ้สอบ ช่วยลดความ
ยุง่ยากจากกระบวนการวเิคราะห์ขอ้สอบ สามารถจดัเก็บขอ้สอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.3.3 อาจารยผ์ูส้อนสามารถสร้างขอ้สอบไดง่้าย 

3.3.4 อาจารยผ์ูส้อนไดผ้ลการสอบของนกัศึกษาไดท้นัทีหลงัจากนกัศึกษาสอบเสร็จแลว้ 

3.3.5 อาจารยผ์ูส้อนสามารถจดัการสอบได้ด้วยตนเอง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ี 

3.3.6 อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย มีระบบการจดัเก็บ
ขอ้สอบเป็นระบบ สามารถน าขอ้สอบออกมาใชไ้ดส้ะดวก 

3.3.7 นกัศึกษาสามารถทดลองท าขอ้สอบเก่าก่อนสอบจริงตามระบบได ้

3.3.8 นกัศึกษาสามารถรู้ผลการสอบไดท้นัทีหลงัจากการสอบเสร็จส้ิน 

 
3.4 ระบบงานใหม่ 

ระบบงานใหม่จะเป็นการน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการและพฒันาคลงั
ขอ้สอบ จากขอ้มูลปัญหาระบบงานเดิมและความตอ้งการของผูใ้ช้ สามารถออกแบบระบบใหม่ ตาม
กลุ่มผูใ้ชง้านได ้3 ส่วนคือ ผูดู้แลระบบ อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา แสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วน
ไดด้งัรูปท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่3.1 แสดงการท างานของระบบใหม่ 

 ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งสามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเน่ืองจากตอ้งมีการจดัเก็บ
ขอ้สอบลงในฐานขอ้มูลดงันั้นโครงการน้ีจึงเลือกใช้ภาษา PHP และฐานขอ้มูล MySQLโดยมีลกัษณะ
การท างานร่วมกนัแสดงดงัรูปท่ี 3.2ดงัน้ี 

Web page
PHP

Script

Data base

Server

(Apache)

1
2

6
5

4 3

Server sideClient side

 
รูปที่ 3.2 การท างานร่วมกนัระหวา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
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 เหตุผลท่ีเลือกภาษา PHP ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL เน่ืองจากจุดเด่นทางดา้นฟังก์ชนั
ต่างๆ ของ PHP ออกแบบมาเพื่อรองรับการใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL 

 ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 6 ระบบหลกั ดงัน้ี 

1) ระบบจดัการคลงัขอ้สอบแบบปรนยั 

ก) อาจารยส์ามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลเฉพาะวชิาของตนเองเท่านั้น 
ข) อาจารยส์ามารถสร้างขอ้สอบและจดัเก็บ ตามเน้ือหาและวชิาของตนเองได ้
ค) อาจารยส์ามารถคน้หา แกไ้ข ลบ ขอ้สอบตามเน้ือหาและวชิาของตนเองได ้

2) ระบบวเิคราะห์ขอ้สอบ 

 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการวิเคราะห์และขอ้มูลจากนกัการศึกษา พบวา่ขอ้สอบท่ีดีตอ้ง
มีการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ วิเคราะห์ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก ซ่ึงมีวิธีการหาหลากหลายวิธี 
ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกวธีิการวเิคราะห์โดยพิจารณาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 

ก) ความเช่ือมัน่ ประเมินโดยใช้วิธีของ คูเดอร์(Kuder) และริชาร์ดสัน (Richardson)      
K-R20 และ K-R21 ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นั 

ข) วเิคราะห์ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้ผิดและขอ้ถูก และ
เลือกใช้เทคนิคแบ่งกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าร้อยละ 27 เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ี
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความเท่ียงสูง (เพราพรรณ  เปล่ียนภู่) 

3) ระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

ก) ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชท่ี้เป็นอาจารยไ์ด ้
ข) ผูใ้ชง้านระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้
ค) นกัศึกษาสามารถสมคัรสมาชิกได ้(เพิ่มขอ้มูลตนเอง) 

4) ระบบจดัชุดขอ้สอบ 

ก) อาจารย์สามารถจัดชุดข้อสอบ โดยสามารถเลือกเง่ือนไขในการสุ่มข้อสอบจาก
ฐานขอ้มูล 

ข) อาจารยส์ามารถก าหนดสิทธิการสอบของนกัศึกษา และเวลาเปิด-ปิดขอ้สอบ 
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5) ระบบด าเนินการสอบ 

ก) นกัศึกษาสามารถสอบออนไลน์ตามสิทธิแต่ละคนท่ีไดรั้บการอนุมติัจากอาจารยผ์ูจ้ดั
ชุดขอ้สอบ 

ข) นกัศึกษาสามารถท าขอ้สอบเป็นปรนยั 4 ตวัเลือก นบัจากขอ้ท่ี 1 ไปจนขอ้สุดทา้ย แลว้
จะส่งผลการสอบไปประมวลผลเม่ือกดปุ่มส่งขอ้สอบ จากนั้นก็จะออกจากระบบการ
สอบ 

ค) รายวชิาท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้สอบตามเวลาท่ีก าหนด และไดส่้งขอ้สอบเรียบร้อยแลว้จะไม่
สามารถเขา้สอบไดอี้ก 

6) ระบบสรุปและประมวลผลคะแนนการสอบของนกัศึกษา 

ก) หลงัจากนกัศึกษาสอบเสร็จแลว้ระบบสามารถรายงานผลการสอบทนัที โดยสรุปเป็น
ผลคะแนนท่ีนักศึกษาท าได้ และประเมินผลการสอบของนักศึกษาโดยระบุ ผ่าน
หรือไม่ผา่น 

 


