
บทที ่3 
วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจัยน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ลกัษณะประชากร รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ศึกษาถึงพฤติกรรม และความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวธีิและขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 
1. ขอบเขตเน้ือหา 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์  พฤติกรรมการใช้งานเค รือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

2. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้ งส้ิน 28,314 คน (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหาร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2555) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้สูตรการค านวณของ   

ทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ค่าระดบั
ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคฐั 0.05 โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 
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   N  = ขนาดประชากร 
   n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงแทนค่าไดด้งัน้ี 

 

 
 

 
 

 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 คน โดยในการเก็บขอ้มูลจะ
มีการสอบถามกลุ่มตวัอย่างก่อน (Screening Question) ว่ากลุ่มตวัอย่างใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือไม่ 
 โดยการเก็บแบบสอบถาม ไดใ้ช้การแบ่งแบบสอบถามโดยคิดเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ต่อ
ประชากรทั้งหมดน าเสนอในตาราง 3.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.1 จ านวนแบบสอบถามท่ีตอ้งแจกคิดเป็นเปอร์เซนตแ์ละเทียบกบัจ านวนชุด 

คณะ จ ำนวนนักศึกษำ (คน) คิดเป็นเปอร์เซนต์ เทยีบกบั 400 ชุด 
คณะมนุษยศาสตร์ 2140 7.56 30 
คณะศึกษาศาสตร์ 1738 6.14 25 
คณะวจิิตรศิลป์ 1082 3.82 15 

คณะสังคมศาสตร์ 861 3.04 12 
คณะวทิยาศาสตร์ 2824 9.97 40 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3366 11.89 48 
คณะแพทยศาสตร์ 1482 5.23 21 
คณะเกษตรศาสตร์ 1395 4.93 20 
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ตาราง 3.1 จ านวนแบบสอบถามท่ีตอ้งแจกคิดเป็นเปอร์เซนตแ์ละเทียบกบัจ านวนชุด (ต่อ) 
คณะ จ ำนวนนักศึกษำ (คน) คิดเป็นเปอร์เซนต์ เทยีบกบั 400 ชุด 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ 632 2.23 9 
คณะเภสัชศาสตร์ 774 2.73 11 

คณะเทคนิคการแพทย ์ 1193 4.21 17 
คณะพยาบาลศาสตร์ 2021 7.14 29 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1196 4.22 17 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 371 1.31 5 
คณะบริหารธุรกิจ 1711 6.04 24 
คณะเศรษฐศาสตร์ 1211 4.28 17 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 407 1.44 6 
คณะการส่ือสารมวลชน 610 2.15 9 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

1068 3.77 15 

คณะนิติศาสตร์ 802 2.83 11 
วทิยาลยัศิลปะส่ือ และ

เทคโนโลย ี
1430 5.05 20 

รวม 28,314 100 400 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ AIO 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้ง

กับการจัดการกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตตามลักษณะของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinions) แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีสนใจเป็นพิเศษและการให้ความส าคญักับส่ิงต่างๆ
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อตนเองและส่ิงรอบตวั 

 
3.4 กำรสร้ำงและกำรหำประสิทธิภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยั เพื่อประเมินความตรงและความเท่ียงและ

แก้ไขแบบสอบถามให้มีความตรงกับเน้ือหาและวตัถุประสงค์ และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างๆ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถาม
และผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งหมด 3 ท่าน โดยผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม
และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหค้  าถามในแบบสอบถามครบถว้น ครอบคลุมของประเด็นค าถาม 
และความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้

การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม
จ านวน 40 ชุด ไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษา แลว้น าผลท่ีได้
ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
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ตามวิธีของ ครอนบคั (Cronbach Method) เพื่อให้แน่ใจวา่ค าถามท่ีถามมีความเหมาะสมและผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในแต่ละประเด็นค าถาม ก่อนท่ีจะน าออกไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

ส าหรับการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามได้ท าการทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows แลว้ท า
การเปรียบเทียบเกณฑก์ารประเมิน (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) ดงัน้ี 

 
     ระดับควำมเช่ือมั่น             เกณฑ์กำรประเมิน 

0.80 – 1.00 มีความเช่ือถือไดสู้งมาก 
0.60 – 0.79 มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง 
0.40 – 0.59 มีความเช่ือถือไดป้านกลาง 
0.20 – 0.39 มีความเช่ือถือไดต้ ่า 
0.01 – 0.19 มีความเช่ือถือไดต้ ่ามาก 

 
 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดท้  าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน 
ได้ผลค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินขา้งตน้จึงอยู่ในระดบัมี
ความเช่ือถือไดสู้งมาก 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ผลกำรศึกษำ 

 
ศึกษาประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ        

SPSS for Windows โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกไดด้งัน้ี 
1) ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชต้ารางแจก

แจงความถ่ีท่ีแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ชั้นปี ค่าใชจ่้ายต่อเดือน เป็นตน้ 
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2) ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชต้ารางแจก

แจงความถ่ีท่ีแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ยพฤติกรรมทางดา้นการใชง้าน วตัถุประสงค์ ช่องทาง 
ระยะเวลาใชง้าน และความถ่ี เป็นตน้ 

3) ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในตอนท่ี 3 ได้แบ่งหัวข้อในการน าเสนอข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ช้งาน

เครือข่ายสังคมออมไลน์ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นจะ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี
และตารางไขว ้(Cross – Tab) ท่ีแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน า
คะแนนร้อยละท่ีได้มารวบรวมเพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อแปลความหมาย 

4) ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 น าเสนอขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ีและตารางไขว ้(Cross – Tab) ท่ีแสดงค่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) แสดงความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบ
ต่างๆ กบัพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 โดยในแต่ด้าน (กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น) ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่าลิเคิร์ท 
(Likert Scale) (กุณฑลีเวชสาร, 2546) ในการแบ่งเกณฑร์ะดบัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม 
         คะแนน   แปลควำมหมำย 
  5   เป็นประจ า 
  4   ค่อนขา้งบ่อย 
  3   เป็นคร้ังคราว 
  2   นานๆคร้ัง 
  1   ไม่เคยเลย 

 
องคป์ระกอบดา้นความสนใจ 

         คะแนน   แปลควำมหมำย 
  5   มากท่ีสุด 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2   นอ้ย 
  1   นอ้ยท่ีสุด 

 
องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น 
  ควำมคิดเห็นเชิงบวก          ควำมคิดเห็นเชิงลบ  แปลควำมหมำย 

 5         1   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4         2   เห็นดว้ย 
 3         3   เฉยๆ 
 2         4   ไม่เห็นดว้ย 
 1         5   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัการแปลผลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น โดยสูตรการค านวณ
ของพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) ดงัน้ี   
 

ค่าพิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 

    0.80  = 5 – 1 
         5 
จากผลการค านวณขา้งตน้ ผูศึ้กษาน าค่าพิสัยท่ีไดม้าก าหนดเป็นช่วงคะแนนเฉล่ียเพื่อ

ใชใ้นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 
 ช่วงคะแนนเฉลีย่    แปลควำมหมำย 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 เฉยๆ 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
ควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึงความคงท่ีความมัน่คงหรือความสม ่าเสมอของผลการ 

วดัเช่นถา้น าแบบทดสอบไปวดัส่ิงเดียวกนัสองคร้ังแลว้ไดผ้ลไม่แตกต่างกนั ถือวา่มีความคงท่ีของ
ผลคะแนนท่ีไดสู้ง อีกกรณีหน่ึงก็คือถา้ท าให้แบบทดสอบฉบบัเดียวกนัสองคร้ังในเวลาท่ีต่างกนั
และไดค้ะแนนเกือบเท่ากนัทั้งสองคร้ัง ก็จะหมายความวา่แบบทดสอบนั้นมีความเช่ือมัน่สูง ค่าของ  
ความเช่ือมัน่แสดงเป็นตวัเลขท่ีมีค่าไม่เกิน 1.00 หรือ 100% ซ่ึงเรียกวา่สัมประสิทธ์ิ (Coefficient) 
ถา้แบบทดสอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงก็แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)  
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เม่ือ         หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   n      หมายถึง  จ  านวนขอ้ 
  2

is    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
  2

ts    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 

การเปรียบเทียบเกณฑก์ารประเมิน (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549)  
 

     ระดับควำมเช่ือมั่น             เกณฑ์กำรประเมิน 
0.80 – 1.00 มีความเช่ือถือไดสู้งมาก 
0.60 – 0.79 มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง 
0.40 – 0.59 มีความเช่ือถือไดป้านกลาง 
0.20 – 0.39 มีความเช่ือถือไดต้ ่า 
0.01 – 0.19 มีความเช่ือถือไดต้ ่ามาก 
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3.7 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

รูป 3.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมการใชง้าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ชั้นปีการศึกษา 
4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 
5. แหล่งท่ีมาของรายได ้
6. รายไดข้องผูป้กครอง 
7. อุปกรณ์/เทคโนโลย ี                        

ในครอบครอง 

พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
1. เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้
2. วตัถุประสงคเ์ขา้ใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
3. ช่องทางในการเขา้ใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
4. สถานท่ีท่ีท่านเปิดเขา้ใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
5. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
6. ความถ่ีในการเขา้ใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
7. ระยะเวลาในการเขา้ใชง้านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
1. กิจกรรม (Activities) 
2. ความสนใจ (Interests) 
3. ความคิดเห็น (Opinions) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 


