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1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ในปัจจุบนัการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตก าลงัเป็นท่ีนิยมและมีผลกระทบในทุกๆดา้น จาก
ผลการวจิยัพบวา่ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยตั้งแต่ปี 2550 – 2552 มีสูงข้ึนถึง 
10.39 เปอร์เซ็นต ์(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552) และเทคโนโลยีท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุดคือ เวบ็ 2.0 ท่ีได้
เขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ั้งทางดา้นการประชาสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร 
จุดเด่นของเวบ็ 2.0 คือ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งผูใ้ชใ้นกลุ่มต่างๆกนัได ้
เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ผูใ้ช้งานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์
และสามารถโตต้อบกบัขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตไ์ด ้ผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหา แลกเปล่ียน และกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกนัไดท้ั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และระดบัองค์กร จนเกิดเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) บนโลกออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network เป็นเวบ็ 2.0 ท่ีมีบทบาทอยา่งมาก ตวัอยา่ง 
Social Network เช่น Facebook, Twitter, Hi5, My Space, และอ่ืนๆอีกมากมาย ส่ิงท่ีท าให้ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เขา้มามีบทบาทและเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วคือวิธีในการเขา้ถึงส่ือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ทางโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ และในปัจจุบนั เครือข่าย
สังคมออนไลน์ กลายมาเป็นส่วนหน่ึงและผนวกเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของคน
มากข้ึนจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้รูปแบบการส่ือสารในลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
เรียกกนัวา่ Community Network หรือ Social Network ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากทั้งในฐานะ
ผูใ้ชง้านทัว่ไปและองค์กรธุรกิจ เพราะเป็นสังคมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ไป 
เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความ
สนใจร่วมกนัและกิจกรรมอ่ืนๆ มีส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนั (Participation) เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงั
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูใ้ช้งานทัว่ไปได ้โดยองค์กรสามารถเสนอขอ้มูล
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่างๆและท าการพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  

จากการท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายน้ีเองท าให้เคร่ือข่าย
สังคมออนไลน์กลายเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารส าคญัของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะท าการ
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คน้หาขอ้มูล ผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ยี่ห้อต่างๆ จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ไปพร้อมกบัการ
หาขอ้มูลโดยตรงจากเวบ็ไซต์ของบริษทัผูผ้ลิตและน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้านความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัมีผลต่อการวดัระดับ
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจอีกดว้ย ดงันั้นจึงจะจบว่าบรรดาธุรกิจต่างๆหันมาให้ความสนใจกบั
การท าการตลาดเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน อาทิเช่น ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) เดลล ์
(Dell) ไนก้ี (Nike) โซน่ี (Sony) โนเกีย (Nokia) เป็นตน้ (จกัรพงษ ์คงมาลยั, 2552) เพราะเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อใชส้ร้างแค่ความบนัเทิงให้กบั
บุคคลทัว่ไปเท่านั้น แต่กลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีก าลงัได้รับความนิยมอยู่ในขณะน้ี 
กล่าวได้ว่าในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมากระแสของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่าง
กวา้งขวางโดยไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แต่ในเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้ น แต่ยงัรวมไปถึงนักธุรกิจและ
ผูเ้ช่ียวชาญแขนงต่างๆ หรือแมก้ระทัง่นกัการเมืองไดห้นัไปใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์กนัมากข้ึน 

จากกระแสความต่ืนตวัในเร่ืองของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นองคก์รธุรกิจ ท า
ให้องคก์รหลายแห่งเร่ิมมีการสร้างเครือข่ายของตนเองข้ึนมาโดยบรรดาเครือข่ายเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็น
เพียงช่องทางส าหรับบุคคลธรรมดาอีกต่อไป องคก์รต่างๆ ทั้งท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง สินคา้ และบริการ ต่างเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากข้ึน แต่ใน
ปัจจุบันยงัไม่มีรูปแบบการท าการส่ือสาร หรือการตลาดท่ีแน่นอนตายตัวประกอบกับการ
ท าการศึกษาและวิจยัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ียงัไม่กวา้งขวางมากนกั อีกทั้งพฤติกรรมการใช้งานของ
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีมากมายหลากหลายมากข้ึน และหากเราได้ทราบ
ถึงไลฟ์สไตล ์(Life Style) รูปแบบการด าเนินชีวติ ของพวกเขาและทราบวา่พวกเขามีพฤติกรรมการ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นอยา่งไร ช่ืนชอบเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารประเภทใด หรือเน้ือหา
ประเภทใด ยอ่มสามารถบ่งช้ี และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ในการน าเสนอ
และส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคในยคุของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 
  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยศึกษาและวิเคราะห์ลกัษณะ
ประชากร รูปแบบการด าเนินชีวิต ศึกษาถึงพฤติกรรม และความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนิน
ชีวติและพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อเป็นการ
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ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ความสนใจ และพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์รธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีมีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ี
ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

 
  1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  2. เพื่อให้นักการตลาด นักวางแผน ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถน าขอ้มูลจาก
การศึกษา ไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การก าหนดกลยทุธ์ และคิดคน้รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล 
ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ผา่นทาง เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 
1.4 แผนกำรด ำเนินกำรขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 
 

1.4.1 แผนการด าเนินการ 
 ในการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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1. ศึกษาขอ้มูลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ พฤติกรรม รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคน้ควา้อิสระ 

2. สร้างและออกแบบเคร่ืองมือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลจาก
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาใน
รูปแบบทางสถิติของลกัษณะประชากร รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

4. ประเมินผล เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีได้
ตั้งไว ้

5. สรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงานการคน้ควา้อิสระ 
 

1.4.2.ขอบเขต 
 ในการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยมีขอบเขตครอบคลุมดงัน้ี 

1. ขอบเขตเน้ือหา 
1) รูปแบบการด าเนินชีวติของนกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์  
2) พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 28,314 คน (ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและการบริหาร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2555) 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้สูตรการค านวณของ         
ทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ค่าระดบั
ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคฐั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 400 คน 

 
1.4.3 วธีิกำรศึกษำ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล มีวธีิในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
1. ศึกษารายละเอียดและแนวคิดทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชง้าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  
2. ก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
3. จัดท าแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท าการสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบปรับปรุง
ใหแ้บบสอบถามมีความตรงชดัและครอบคลุมส่ิงท่ีศึกษา 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิได้ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามรูปแบบการ

ด าเนินชีวติและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ไดข้อ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกบั รูบแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมไปถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท าการวจิยั 

5. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเพื่อหารูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้ง
กับการจัดการกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตตามลักษณะของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 
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โดยแบ่งเกณฑร์ะดบัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน   หมายถึง 

5   ระดบัมากท่ีสุด 
4   ระดบัมาก 
3   ระดบัปานกลาง 
2   ระดบันอ้ย 
1   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

6. ประเมินผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงานการคน้ควา้อิสระ 
8. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจะใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 
1.5 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ 
หรือการติดต่อ ส่ือสารถึงก ันผ่านอิน เทอร์ เน็ต  หรือเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถแลกเปล่ียน 
แบ่งปันขอ้มูล ในรูปแบบต่างๆ ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกนัและกนั
ได ้เช่น การพูดคุย (Chat) การเขียนขอ้ความส่วนตวั การเล่นเกมส์ การแบ่งปันรูปภาพ การเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกของกลุ่ม การติดตามผูค้น สินคา้ บริการหรือองค์กรท่ีให้ความสนใจ ตวัอย่างสังคม
ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เฟสบุค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), กูเก้ิลพลชั (Google Plus), 
ลิงคอิ์น (Linkedin), ยทููบ (You tube), พินเทอเรส (Pinterest), มายสเปซ (MySpace),ไฮไฟว ์(Hi5) 
เป็นตน้ 
 รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลกัษณะ
ของพฤติกรรมต่างๆจะเป็นตวับ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการเขา้
สังคม ในการบริโภค ในการหาความบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจใช้เวลาว่าง และการแต่งตวั     
ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็นอุปนิสัย 
เป็นวธีิประจ าท่ีกระท าส่ิงต่างๆ โดยประกอบดว้ยตวัแปรทางดา้น กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
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 พฤติกรรมกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network Behavior) หมายถึง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท่าน
นิยมใช ้วตัถุประสงค์ในการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการเขา้ใชง้าน สถานท่ีเปิด
ใชง้าน ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้าน ความถ่ีในการเขา้ใชง้านต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการเขา้ใชง้านต่อคร้ัง 
เป็นตน้  
 นักศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  หมายถึง บุคคลท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ใน
ระดับปริญญาตรี  ทั้ ง เพศชายและหญิง  ท่ี มีการ เข้า ใช้งานเค รือข่ายสังคมออนไลน์ใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
1.6 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 
1. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3. สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่


