
 

 

บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินงานพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมิน

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2  
โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  ดงันั้นเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของระบบและ
น ามาเป็นขอ้เสนอแนะ  ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการประเมินการท างานของระบบ  โดยไดแ้บ่งการประเมิน
ออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 

6.1 การประเมินความถูกตอ้งของการประมวลผลของระบบ 

6.2 การประเมินผลการใชง้านของระบบ 
  

6.1   การประเมินความถูกต้องของการประมวลผลของระบบ 

 การประเมินความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูลในระบบ  โดยให้นักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 2 ชุด  แลว้วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชว้ธีิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันในระบบ   จากนั้น

น าข้อมูลชุดเดียวกันป้อนเข้าสู่โปรแกรมทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใช้วิธี

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั   หากผลการวิเคราะห์ท่ี

ไดต้รงกนัแสดงว่าระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  มี

การประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนท่ี

ตอ้งตอบแบบสอบถาม  โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie & Morgan , 1970 

อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)   
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จากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน สามารถเปรียบเทียบขนาดกลุ่มประชากรนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนยุพราชวิทยาลยัทั้งหมดท่ีมีสิทธ์ิในการตอบแบบสอบถามในระบบ  
กบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างนักเรียนท่ีจะตอ้งตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความถูกตอ้งของการ
ประมวลผลของระบบ  ดงัน้ี 
 จ  านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีสิทธ์ิตอบแบบสอบถาม 488 คน 
 เทียบจากค่าในตารางไม่มีจึงตอ้งใชว้ธีิการเทียบบญัญติัไตรยางศด์งัน้ี 
 ประชากรเท่ากบั  480 คน  กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 214 คน 
 ประชากรเท่ากบั  500 คน กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 217 คน 
 สามารถค านวณได ้ (3 x 8)/20  = 1.2 คน  หรือ  1 คน 
 ดงันั้นกลุ่มนกัเรียน 488  คน  จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนจ านวน  214 + 1 = 215 คน 
  
 จากค านวณดงักล่าวขา้งตน้  ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน จ านวน 215 คน ข้ึนไป ในการ
ตอบแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมาประเมินระบบ ดงัน้ี 

6.1.1 การประเมินความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล การจดัการเรียนการ 
สอนวชิาวทิยาศาสตร์กบัคะแนนสอบวชิาวิทยาศาสตร์   โดยการตอบแบบสอบถามของนกัเรียน 
จ านวน  378 คน ดว้ยวธีิการค านวณสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตาราง 6.1 แสดงผลการเปรียบเทียบการประมวลผลค าตอบแบบสอบถามการจดัการเรียน 
การสอนวชิาวทิยาศาสตร์กบัคะแนนสอบวชิาวทิยาศาสตร์ 

ลกัษณะการประมวลผล ค่าสหสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ ผลการ
วเิคราะห์ ระดับ 0.05 ระดับ 0.01 

1. การประมวลของระบบ 0.222 -  ผลการ
วเิคราะห์
ตรงกนั 

2. การประมวลของโปรแกรม 
    ทางสถิติ 

0.222 -  

 

 จากตารางท่ี 6.1 สรุปได้ว่าการประมวลผลขอ้มูลโดยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์กับคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร์ด้วยวิธี
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน จากการค านวณของระบบและโปรแกรมทางสถิติ ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั  0.222  มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตรงกนั   
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6.1.2 การประเมินความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล การจดัการเรียนการ 
สอนวิชาคณิตศาสตร์กับคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์โดยการตอบแบบสอบถามของนักเรียน 
จ านวน  397 คน ดว้ยวธีิการค านวณสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตาราง 6.2 แสดงผลการเปรียบเทียบการประมวลผลค าตอบแบบสอบถามการจดัการเรียน 
การสอนวชิาคณิตศาสตร์กบัคะแนนสอบวชิาคณิตศาสตร์ 

ลกัษณะการประมวลผล ค่าสหสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ ผลการ
วเิคราะห์ ระดับ 0.05 ระดับ 0.01 

1. การประมวลของระบบ 0.212 -  ผลการ
วเิคราะห์
ตรงกนั 

2. การประมวลของโปรแกรม 
    ทางสถิติ 

0.212 -  

 

 จากตารางท่ี 6.2 สรุปได้ว่าการประมวลผลขอ้มูลโดยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์กับคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ด้วยวิธี
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน จากการค านวณของระบบและโปรแกรมทางสถิติ ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั  0.212  มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตรงกนั   
 

 จากการประเมินความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปผลไดว้า่ระบบ
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลไดถู้กตอ้งตรงกบัการประมวลผลของโปรแกรมทางสถิติ 
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6.2  การประเมินผลการใช้งานของระบบ 

ผูศึ้กษาได้ประเมินผลการใช้งานของระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้งานระบบ  คือ  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัการศึกษา  นักเรียน  ผูป้กครอง  ครู  และผูบ้ริหาร  โดยมี
จ านวนผูใ้ชง้านท่ีประเมิน จ านวน  100  คน   ซ่ึงจะแบ่งผลสรุปออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 6.2.1 รูปแบบการประเมินผล 
 6.2.2 ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม 
 6.2.3 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.2.4 สรุปผลการศึกษา 
 6.2.5 ปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบ 
 6.2.6 ขอ้เสนอแนะ 
 
 6.2.1  รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใชง้านของระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของผูใ้ช ้โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
ระบบ จ านวน 100 คน ดงัน้ี 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษา   จ  านวน        1 คน 
 นกัเรียน       จ  านวน       83    คน 
 ผูป้กครอง     จ  านวน       10  คน 
 ครู     จ  านวน        5 คน 
 ผูบ้ริหาร    จ  านวน        1 คน 
    รวมทั้งหมด จ านวน      100   คน 
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ผูศึ้กษาไดท้  าการแบ่งแยกหวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยมีหวัขอ้
ขอ้ดงัน้ี 

  1)  การออกแบบจอภาพง่ายต่อการใชง้าน     
  2)  การจดัวางรูปแบบของเมนูไดเ้หมาะสม 
  3)  การท างานของระบบเป็นล าดบัขั้นตอน 

4)  ลดขั้นตอนการท างานลงเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 
5)  มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านระบบ 
6)  มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการประมวลผล 
7)  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 
8)  รายงานไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดง่้าย 
9)  ขอ้มูลสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
10)  การน าระบบมาใชง้านไดจ้ริง 

 
 6.2.2  ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม 

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ของเรนสิส ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
ดงัต่อไปน้ี 

 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
 3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
 4) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 

 5) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 100 คน ไดจ้  านวน 
ของผูท่ี้ตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ตามตาราง 6.3 
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ตาราง 6.3 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถาม 

ที่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจของระบบ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
การออกแบบจอภาพง่ายต่อการใชง้าน 25 

(25%) 
61 

(61%) 
14 

(14%) 
- - 4.11 

2 
การจดัวางรูปแบบของเมนูไดเ้หมาะสม 24 

(24%) 
53 

(53%) 
23 

(23%) 
- - 4.01 

3 
การท างานของระบบเป็นล าดบัขั้นตอน 34 

(34%) 
46 

(46%) 
20 

(20%) 
- - 4.14 

4 
ลดขั้นตอนการท างานลงเม่ือเทียบกบั
ระบบเดิม 

24 
(24%) 

46 
(46%) 

30 
(30%) 

- - 3.94 

5 
มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน
ระบบ 

42 
(42%) 

38 
(38%) 

20 
(20%) 

- - 4.22 

6 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการ
ประมวลผล 

40 
(40%) 

36 
(36%) 

24 
(24%) 

- - 4.16 

7 
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงใน
รายงาน 

35 
(35%) 

44 
(44%) 

21 
(21%) 

- - 4.14 

8 
รายงานไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดง่้าย 28 

(28%) 
43 

(43%) 
29 

(29%) 
- - 3.99 

9 
ขอ้มูลสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 41 

(41%) 
41 

(41%) 
18 

(18%) 
- - 4.23 

10 
การน าระบบมาใชง้านไดจ้ริง 38 

(38%) 
37 

(37%) 
25 

(25%) 
- - 4.13 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 4.11 

 
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลการตอบค าถามท่ีไดม้าค านวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชง้าน

โดยใชเ้กณฑก์ าหนดระดบัความพึงพอใจตามตาราง 6.4 
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ตาราง 6.4 แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ ระดบัการแปลผล 
4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 –  4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอ้ย 
1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด โดยท าการอ่านค่าและ จดัท าผล

การวเิคราะห์ไดด้งัตาราง 6.5 
 

ตาราง 6.5 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใชง้านระบบในดา้นต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การออกแบบจอภาพง่ายต่อการใชง้าน 4.11 มาก 
2. การจดัวางรูปแบบของเมนูไดเ้หมาะสม 4.01 มาก 
3. การท างานของระบบเป็นล าดบัขั้นตอน 4.14 มาก 
4. ลดขั้นตอนการท างานลงเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 3.94 มาก 
5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านระบบ 4.22 มาก 
6. มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการประมวลผล 4.16 มาก 
7. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 4.14 มาก 
8. รายงานไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดง่้าย 3.99 มาก 
9. ขอ้มูลสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 4.23 มาก 
10. การน าระบบมาใชง้านไดจ้ริง 4.13 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.11 มาก 
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 6.2.3  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินการใช้งานระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมิน

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
ยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมของผูใ้ช้งานระบบมี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงมีค่าแปลผลอยูใ่นช่วง 3.51 – 4.50  ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่น
เกณฑม์าก  และการใชง้านระบบท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 
รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านระบบ  ตามล าดบั 
 
 6.2.4  สรุปผลการศึกษา 

 การค้นควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยเร่ิมจากการศึกษาปัญหา  ความ
เป็นไปได้ในการพฒันาระบบ  เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผูท่ี้เก่ียวข้อง  ศึกษาวิจยัทาง
การศึกษา  การสร้างแบบสอบถาม  แลว้น ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน โดยแบ่งขอบเขตของ
งานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ จ านวน 10 ชุด พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนน ามาใช ้  และส่วนท่ี 2 การ
พฒันาระบบสารสนเทศ  ได้แบ่งระดบัผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 6 ระดบั  ได้แก่  ผูดู้แลระบบ  
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษา  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ครู  และผูบ้ริหาร  ซ่ึงในส่วนของการพฒันาระบบงาน
นั้นครอบคลุมการท างานของระบบตั้งแต่กระบวนการจดัการผูใ้ชง้านระบบเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิในการ
เข้าใช้งานระบบ  การจัดการข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลปีการศึกษา  ข้อมูลนักเรียน  และข้อมูล
คะแนนสอบ การจดัการขอ้มูลแบบสอบถามเขา้สู่ระบบ  การจดัการก าหนดการตอบแบบสอบถามของ
นกัเรียนและการแสดงความคิดเห็นของผูป้กครอง  การประมวลผลค าตอบจากการตอบแบบสอบถาม
และวิเคราะห์ค าตอบกบัคะแนนสอบ ดว้ยวิธีสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา   ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 แลว้ออกรายงานสารสนเทศให้ เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัการศึกษา  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ครู  
และผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ   และช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในการวางแผนพฒันาจดัการเรียนการสอนของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้นกัเรียน มีการ
เรียนรู้ดา้นวชิาการท่ีสูงข้ึน   และเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 
 



95 
 

 6.2.5  ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
 หลงัจากได้มีการทดลองใช้งานระบบวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
ยพุราชวทิยาลยั พบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบดงัน้ี 

1) ในส่วนของการตอบแบบสอบถามเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ไฟฟ้าดับ  
ฯลฯ  ระบบจะไม่สามารถกูคื้นส่วนท่ียงัท าคา้งไวไ้ด ้ จึงตอ้งท าการตอบแบบสอบถามใหม่ 

2) แบบสอบถามแต่ละชุดท่ีสร้างข้ึนใชไ้ดปี้การศึกษาเดียวเท่านั้น   
3) ระบบสามารถใชไ้ดก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีผา่นการสอบประเมินคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
4) ในการทดสอบระบบ โดยให้นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผ่านการสอบประเมิน

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ประจ าปีการศึกษา  2554  ในเดือนมีนาคม 
2555 ตอบแบบสอบถามเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีล่าช้า  เน่ืองจากนกัเรียนอาจจดจ าขอ้มูลเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนและการสอบขณะท่ีอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ไดไ้ม่ทั้งหมด  ขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามจึงไม่สอดคลอ้งกบัคะแนนสอบเท่าท่ีควร  ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการทดสอบระบบ  มีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
 
 6.2.6  ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
ยพุราชวทิยาลยั  มีดงัน้ี 

1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอ้มูลสารสนเทศให้มีความหลากหลาย และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

2) ควรเพิ่มรูปแบบในการคน้หาขอ้มูล 
3) การเก็บขอ้มูลเขา้สู่ระบบจากการตอบแบบสอบถามของนกัเรียน  ควรท าหลงัจาก

การสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  เสร็จส้ินทนัทีจะท าให้ได้
ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

4) ควรต่อยอดท าให้ระบบสามารถใช้งานไดก้บันกัเรียนในระดบัอ่ืน เช่น นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ 
นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ท่ีตอ้งทดสอบความรู้ระดบัชาติ (O-net)  
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5) ควรมีระบบติดต่อกบัผูป้กครอง  เพื่อขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือประสานงานใน
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

6) ระบบน าเขา้ขอ้มูลนกัเรียน  และขอ้มูลคะแนนสอบเป็นแบบไฟล์ซีเอสวี  ท่ีมีขั้นตอน
ในการแปลงไฟล์ยุง่ยาก  และลกัษณะโปรแกรมเป็นแบบฮาร์ดโค๊ดท าให้การแกไ้ขโปรแกรมท าได้
ยาก  ควรเขียนโคด๊ในลกัษณะอ่ืนท่ีสามารถน าเขา้ขอ้มูลเป็นรูปแบบไฟลอ่ื์นๆ  ได ้


