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บทที ่3 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน  เป็นกิจกรรมหน่ึงของการพฒันาระบบสารสนเทศท่ี

จ าเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ การ
ด าเนินกิจกรรมของระบบงาน  ตลอดจนท าใหท้ราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และยงั
เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบงานสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาระบบเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราช
วทิยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีรายละเอียดเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

3.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของระบบงานเดิม 
3.2  ขอ้จ ากดัและปัญหาระบบงานเดิม 
3.3  ผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.4 ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ 
 

3.1  การศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูลทัว่ไปของระบบงานเดิม 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา (Local Assessment 
System : LAS) ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราชวิทยาลยั  เป็นการประเมินผลการ
จัดการศึกษา โดยสอบประเมินนักเรียนทุกคนในชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด าเนินการสอบโดย
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี  หลงัจากการสอบ
ทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จะส่งรายงานผลคะแนนสอบให้ทางโรงเรียน 
จ านวน  2  ชุด คือ 1)  รายงานขอ้มูลคะแนนสอบของนกัเรียนเป็นรายบุคคล รายวิชา  2)  รายงาน
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให้โรงเรียน 
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป 
 รายงานคะแนนสอบท่ีไดรั้บจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 34 เป็น 
รายงานข้อมูลคะแนนสอบของนักเรียนแบบแยกรายบุคคลและแยกตามรายวิชาท่ีสอบ ดังนั้น
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาของโรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จึงตอ้งน าขอ้มูลคะแนนสอบดงักล่าวมาสรุป 
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ผลคะแนนเป็นรายบุคคล  รายวิชา  วา่มีนกัเรียนคนใดบา้งท่ีไดค้ะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ และวิชาใดท่ี
ไดค้ะแนนต ่า  ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการสรุป  เน่ืองจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีจ านวนมากและ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัการศึกษาจะตรวจสอบเอกสารเองโดยไม่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
สารสนเทศมาช่วยในการท างาน  ตลอดจนไม่มีการใช้ฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ
รายละเอียดของขอ้มูล  มีเพียงแต่ขอ้มูลท่ีเป็นกระดาษเอกสารและไฟล์พีดีเอฟท่ีไม่สามารถน ามา
ประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ได้  โดยในแต่ละปีการศึกษาฝ่ายจดัการศึกษาของโรงเรียนได้
ด าเนินงานเก่ียวกบัคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีศึกษาเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ 
 3.1.1  ขั้นตอนการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั สอบประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีจดัสอบโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 34 

2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ประเมินผลการสอบและจดัท า 
รายงานผลคะแนนสอบและรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อส่งใหก้บัทางทางโรงเรียน 

3) โรงเรียนยพุราชวทิยาลยัไดรั้บรายงานขอ้มูลคะแนนสอบนกัเรียน และรายงาน 
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34   
 

 3.1.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

1) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษา ตรวจสอบขอ้มูลคะแนนสอบของนกัเรียนจากเอกสาร 
กระดาษรายงานขอ้มูลคะแนนสอบท่ีไดรั้บจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 

2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคดัรายช่ือนกัเรียนท่ีสอบ 
ไดค้ะแนนต ่า   ประมวลผลขอ้มูลแยกออกเป็นรายวชิา   และสรุปผลลงในกระดาษ 

3) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาจดัท าเอกสารรายงานผลคะแนนสอบประเมินคุณภาพ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา แยกเป็นรายคน  รายวิชา  โดยใช้โปรแกรม
ส านกังาน 

4) ครูผูส้อนและผูบ้ริหารไดรั้บรายงานขอ้มูลคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาแนวทางในการพฒันาและเตรียม 
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ความพร้อมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  ท่ีเล่ือนระดบัชั้นเป็นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  เพื่อเขา้รับการ
ทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐานต่อไป 
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รูป 3.1 แสดงกระบวนการด าเนินการวเิคราะห์คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 

ระบบเดิม 
 

3.2    ข้อจ ากดัและปัญหาระบบงานเดิม 
 ในการศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม ผูศึ้กษาได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัด
การศึกษา  ครู  นักเรียน  และได้รวบรวมเอกสารแบบฟอร์มจากระบบงานเดิมเพื่อท าการศึกษา
ระบบงาน  โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าก าหนดปัญหา  และหาแนวทางในการพฒันาระบบใหม่  
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน  โดยสามารถสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
 3.2.1   ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษา ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลคะแนนสอบของนกัเรียน
เป็นรายบุคคล  รายวิชา  จากเอกสารกระดาษรายงานขอ้มูลคะแนนสอบ ท่ีไดรั้บจากส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
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 3.2.2   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการคดัรายช่ือนกัเรียนท่ีสอบได้
คะแนนต ่า  ประมวลผลขอ้มูลแยกออกเป็นรายวิชา  และสรุปผลลงในกระดาษ  ท าให้ไม่ทราบ
รายละเอียดผลคะแนนของนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์   และตอ้งใช้เวลาในการประมวลผลนาน เพราะ
นกัเรียนมีจ านวนมาก  อีกทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งของการประมวลผลไดย้าก 
 3.3.3   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาตอ้งใชเ้วลาในการจดัท าเอกสารรายงานผลคะแนน และ
สรุปผลท่ีเก่ียวขอ้ง แยกเป็นรายวิชาโดยใช้โปรแกรมส านักงานเพื่อรายงานให้ครูผูส้อน  และ
ผูบ้ริหารน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาและเตรียมความพร้อมของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  
ท่ีเล่ือนระดบัชั้นเป็นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  เพื่อเขา้รับการทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐานต่อไป   
 3.3.4  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบเดิมน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและเตรียมความพร้อม
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเล่ือนระดบัเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  เท่านั้น  แต่ไม่
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและเตรียมความพร้อมนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 2  เพื่อเขา้รับการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้

 
3.3  ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 

ส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษำได้แบ่งผูใ้ช้งำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ระดบัเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียนยุพรำช
วทิยำลยั  ไดด้งัน้ี 
 3.3.1   ผูดู้แลระบบ  คือ ผูท่ี้ดูแลระบบงำนใหม่ให้สำมำรถท ำงำนดว้ยควำมเรียบร้อย  ดูแล
เร่ืองกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ   และก ำหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้ำนระบบ 

3.3.2   ผูบ้ริหำร คือ ผูบ้ริหำรโรงเรียนยุพรำชวิทยำลัย  ซ่ึงมีหน้ำท่ีในกำรวำงแผนและ
ก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ  เก่ียวกบักบัฝ่ำยจดักำรศึกษำ 

3.3.3   ครู  คือ ครูผู ้สอนนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ในรำยวิชำภำษำไทย  
คณิตศำสตร์  วิทยำศำสตร์ สังคมศึกษำ และภำษำต่ำงประเทศ(ภำษำองักฤษ) ของโรงเรียนยุพรำช
วทิยำลยั  

3.3.4   เจำ้หน้ำท่ีฝ่ำยจดักำรศึกษำ คือ  ผูท่ี้ท  ำหน้ำท่ีจดักำรขอ้มูลพื้นฐำนเก่ียวกับข้อมูล
นักเรียน ข้อมูลคะแนนสอบ และสร้ำงแบบสอบถำมเข้ำสู่ระบบ รวมทั้ งก ำหนดกำรตอบ
แบบสอบถำมของนกัเรียน  และกำรแสดงควำมคิดเห็นผูป้กครองใหก้บัระบบ   

3.3.5   นกัเรียน คือ  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียนยพุรำชวทิยำลยั 
3.3.6   ผูป้กครอง คือ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียนยุพรำช

วทิยำลยั 
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3.4   ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
จากปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม ประกอบกับทางโรงเรียนมีนโยบายท่ีจะยกระดบัผล

คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สูงข้ึน ประกอบกบัผู ้
ศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของข้อมูลคะแนนสอบและมีความต้องการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการพฒันาระบบวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยุพราช
วิทยาลยั  เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคะแนนสอบ  รายงานผลคะแนนสอบของนกัเรียน
ให้ผูป้กครองไดรั้บทราบ  และร่วมแสดงความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และ
น ามาเป็นขอ้มูลสารสนเทศช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจให้แก่  ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัการศึกษา  
และครูผูส้อน ในการวางแผนพฒันาจดัการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 2  เพื่อเขา้รับการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อเขา้รับการทดสอบแห่งชาติขั้นพื้นฐาน  และเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนต่อไป โดยระบบงานใหม่มีขั้นตอนการท างาน  3  ส่วน ดงัน้ี 
 3.4.1  ส่วนท่ี 1 ขั้นตอนการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั สอบประเมินคุณภาพการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท่ีจดัสอบโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 34 

2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ประเมินผลการสอบและจดัท า 
รายงานผลคะแนนสอบและรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อส่งใหก้บัทางทางโรงเรียน 

3) โรงเรียนยพุราชวทิยาลยัไดรั้บรายงานขอ้มูลคะแนนสอบนกัเรียน และรายงาน 
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34   

3.4.2 ส่วนท่ี 2  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
1) ศึกษานิยาม ทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การสร้างแบบสอบถาม 
2) สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบ  
3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
4) หาค่าความเช่ือมัน่จากการทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  
5) คดัเลือกแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพเพื่อน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
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ในการเก็บขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
3.4.3 ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการท างานของระบบเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีผลต่อคะแนนสอบประเมิน 

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
1) ผูดู้แลระบบป้อนขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบและก าหนดสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ชง้าน 

แต่ละระดบัเขา้สู่ระบบ 
2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษาเพิ่มขอ้มูลพื้นฐาน และจดัการขอ้มูลในระบบ ดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลนกัเรียน 
(2) ขอ้มูลคะแนนสอบ LAS 
(3) ขอ้มูลแบบสอบถาม 
(4) ก าหนดการตอบแบบสอบถามของนกัเรียน  และการแสดงความคิดเห็นของ 

ผูป้กครอง 
3) นกัเรียนตอบแบบสอบถามและดูรายงานคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของตนเองผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
4) ผูป้กครอง ดูรายงานคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัเขต  

พื้นท่ีการศึกษา ของนักเรียนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และแสดงความคิดเห็น  พร้อมทั้ งให้
ขอ้เสนอแนะใหก้บัทางโรงเรียนโดยผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 

5) ครูดูรายงานคะแนนสอบ และรายงานผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา   

6) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการศึกษา สามารถดูขอ้มูลและรายงานสารสนเทศของนกัเรียน 
คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ความคิดเห็นของ
ผูป้กครองและครู ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันา
นกัเรียน  ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน  อีกทั้งใชป้ระกอบรายงานหรือจดัท าโครงการน าเสนอ
ครูและผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7) ผูบ้ริหาร สามารถดูขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัรายงานผลคะแนนสอบ ผลการ 
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการวางแผน
พฒันาจดัการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  เพื่อเขา้รับการสอบ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อ
เขา้รับการทดสอบแห่งชาติขั้นพื้นฐาน   และเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
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รูป 3.2  แสดงกระบวนด าเนินการของระบบเพื่อวเิคราะห์คะแนนสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
ระบบใหม่ 

 


