
 

 

    บทที ่3 
การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของร้านขวญัช็อป  และการคน้ควา้หาขอ้มูล รวมถึงทฤษฎี

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ท าให้สามารถระบุถึงความตอ้งการเพื่อพฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมา  
โดยมีการพฒันาในส่วนของระบบการจดัเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับทางร้าน ได้แก่ ข้อมูลสินค้า 
ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย การจดัซ้ือสินคา้ คลงัสินคา้ การขายสินคา้ รวมถึงการออกรายงาน
สารสนเทศต่างๆ ให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และเพื่อให้สอดคล้องกบัระบบท่ีจะ
พฒันาข้ึน จึงไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการการขายและสินคา้คงคลงั  ร้านขวญัช็อป  เพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
ทางดา้นคงคลงัและการซ้ือขายมากยิง่ข้ึน  

ในการวิเคราะห์ระบบและขอ้มูล ไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบคือแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ซ่ึงแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึงความสัมพนัธ์ของระบบ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ และแผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และแสดงให้เห็น
ถึงระบบวา่ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยอะไรบา้ง 
 

3.1  แผนภาพบริบท  
เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพนัธ์ของระบบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูว้เิคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั กบัผูท่ี้อาจจะน าระบบงานไป
พฒันาต่อได้ในอนาคต และระหว่างผูว้ิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ช้ระบบ ถึงการไหลของขอ้มูลและ
สารสนเทศ ระหวา่งตวัระบบกบัแหล่งก าเนิดและปลายทางของขอ้มูล สามารถแสดงไดใ้นรูปแบบ
ของแผนภาพการไหลของขอ้มูลระบบ 

- แผนภาพบริบท สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียน เพื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ี
วเิคราะห์ แสดงดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพบริบท 

 
 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน / ตวัแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน / ตวัแปรภายนอกท่ีซ ้ า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 

 

 

 

การไหลของขอ้มูล 

(Data Flow Symbol) 

 

 

 

 

สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล 

(Data Store Symbol) 
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รูป 3.1 ผงับริบทระบบ 

3.2  แผนผงักระแสข้อมูล  
แผนผังกระแสข้อมูลเป็นแผนผังท่ีใช้แสดงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง

กระบวนการประมวลผลต่างๆ จากผงับริบท ซ่ึงผงักระแสขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหลกั
ในระบบ  และ แผนผงักระแสข้อมูลต่างๆ ได้แสดงให้เห็นถึงการไหลของขอ้มูลในระบบผ่าน
กระบวนการหลกัต่างๆ 

ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบมีดงัน้ี 
1) ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
2) ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
3) ผูดู้แลระบบ 
4) พนกังานการเงิน 
5) พนกังานขาย 
6) ผูบ้ริหาร 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบจะตอ้งใส่ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นทุกคร้ังก่อนการเขา้ใชง้านยกเวน้ผู ้
จดัจ  าหน่ายและลูกคา้ซ่ึงจะไม่มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านแต่จะให้ขอ้มูลสู่ระบบผา่นพนกังานขาย โดย
ระบบจะตรวจสอบสิทธิในการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ผูใ้ชง้านจะ
ไดรั้บสิทธิในการจดัการขอ้มูลดงัน้ี 

  1)  ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ส ารองและกูคื้นขอ้มูล 
  2)  พนกังานขาย  สามารถจดัการขอ้มูลการจดัซ้ือสินคา้ การพิมพใ์บจดัซ้ือสินคา้ และเม่ือ

สินคา้มาถึง สามารถจดัการขอ้มูลการรับสินคา้จากผูจ้  าหน่าย สามารถจดัการขอ้มูลผู ้
จ  าหน่าย ขอ้มูลสินคา้  ขอ้มูลจุดสั่งซ้ือสินคา้ เรียกดูขอ้มูลสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และ
เรียกดูรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ รายงาน
จ านวนสินคา้ในคลงั รายการสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหวในระยะเวลา 1  ปี สามารถจดัการ
ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ ขอ้มูลการขายสินคา้ ตรวจสอบสินคา้ท่ีตอ้งการ
ในคลงัสินคา้ พิมพใ์บเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีให้แก่ลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียน
สินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ช ารุด สามารถจดัการขอ้มูลการรับเปล่ียนสินคา้จากลูกคา้ และ
เรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ ไดแ้ก่ รายการการขายสินคา้ รายการเปล่ียน
สินคา้สินคา้ของลูกคา้ สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ท่ีเสียหายในคลังสินคา้ได ้ขอ้มูล
ประเภทสินคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลหน่วยนบั และขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

  3)  ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ คลงัสินคา้ และการขายสินคา้ 
ไดแ้ก่ รายงานการรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ รายงานคา้ง
ช าระ รายงานประวติัลูกหน้ี รายงานการขายสินคา้ต่อ วนั/เดือน/ปี รายงานการเปล่ียน
สินคา้สินคา้ของลูกคา้ รายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุดต่อ วนั/เดือน/ปี รายงานสินคา้
ไม่เคล่ือนไหว รายงานก าไรเบ้ืองตน้ได ้และท าการส ารองขอ้มูล กูข้อ้มูลได ้

  4)  พนกังานการเงินสามารถเรียกดูรายงานการซ้ือขาย ตน้ทุน-ก าไร ยอดขายต่างๆ และ
สามารถจดัการขอ้มูลการจ่ายช าระและการรับช าระหน้ีได ้

  5)  ลูกคา้ให้ขอ้มูลการซ้ือ ส่งคืนหรือเปล่ียนสินคา้ ขอ้มูลการช าระหน้ีแก่ระบบและส่ิงท่ี
ไดรั้บคือเอกสาร เช่นใบก ากบัภาษี เป็นตน้ 

  6)  ผูจ้ดัจ  าหน่ายใหข้อ้มูลการขายสินคา้ ขอ้มูลการช าระหน้ีและจะไดรั้บเอกสารสั่งซ้ือ 
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หมายเหตุ  
***** แฟ้มขอ้มูลพื้นฐานในรูป 3.2 ท่ีแสดงขา้งตน้ประกอบไปดว้ย   

ตารางขอ้มูล 1 แฟ้มผูใ้ช ้
ตารางขอ้มูล 4 แฟ้มผูจ้  าหน่าย 
ตารางขอ้มูล 5 แฟ้มลูกคา้ 
ตารางขอ้มูล 6 แฟ้มสินคา้ 
ตารางขอ้มูล 9 แฟ้มประเภทสินคา้ 
ตารางขอ้มูล 14 แฟ้มหน่วยนบั 
ตารางขอ้มูล 24 แฟ้มราคา 

ตาราง 3.2 กระบวนการในระดบั 0 
กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 

1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 

2.0 จดัการสินคา้คงคลงั 

3.0 ออกรายงาน 

4.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐานและส ารองขอ้มูล 

5.0 ขายสินคา้ 

6.0 สั่งซ้ือสินคา้ 

7.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
 

กระบวนการ  1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิ 

 เป็นกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านเพื่อให้ ผูดู้แลระบบ พนกังาน
ขายพนักงานการเงินและเจ้าของร้าน ท าการเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ  ซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าสู่ระบบจากข้อมูลในแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีและสิทธ์ิในการจดัการข้อมูล
ต่างกนั โดยระบบจะมีการก าหนดและตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านและส่งสิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลไป
ยงัผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงกระบวนการจดัการข้อมูลพื้นฐาน จดัการคลงัสินคา้ และออกรายงาน ผูใ้ช้ตอ้งมี
การใส่ช่ือผูใ้ช้และรหัสผา่น ซ่ึงจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลของผูใ้ช้งานในฐานขอ้มลซ่ึงถูก
ก าหนดโดยผูดู้แลระบบ ถูกตอ้งจึงสามารถเขา้ใชง้านได ้ถา้ไม่ถูกตอ้งจะถูกปฏิเสธการเขา้ใชง้าน  
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กระบวนการ 2.0 การจดัการคลงัสินคา้ 

กระบวนการจดัการคลงัสินคา้เป็นกระบวนการท่ีรวมเอากระบวนการท่ีมีผลต่อสินคา้คง
คลงัเขา้ดว้ยกนั พนกังานขายตอ้งท าการเขา้สู่ระบบโดยผ่านกระบวนการ 1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิ
การใชง้านจึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้โดยกระบวนการน้ีสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

- การหาจุดสั่งซ้ือของสินค้าโดยน าข้อมูลการขายสินค้าย ้อนหลังหน่ึงปีมาท าการ
ค านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ โดยท่ีผูใ้ชย้งัสามารก าหนดจุดสั่งซ้ือไดเ้อง 

- การจดัการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ในคลงัท่ีเสียหาย ใชเ้พื่อเป็นบนัทึกอา้งอิงโดยจะไม่ยอม
ใหท้ าการแกไ้ขรายการท่ีบนัทึกไปแลว้บนัทึกไปยงัแฟ้มขอ้มูลเสียหายอีก 

 

กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน 
เป็นกระบวนการออกรายงานของระบบโดยเม่ือมีค าขอจากผูใ้ชเ้ขา้มาจะมีการดึงขอ้มูลจาก

แฟ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเขา้สู่กระบวนการออกรายงานตามตอ้งการ โดยพนักงานขายพนักงาน
การเงินและเจา้ของ จะตอ้งผา่นกระบวนการ  1.0 เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขา้สู่ระบบ จึงจะสามารถ
ท าการออกรายงานดงัน้ี 

 

รายงานส าหรับพนกังานขาย 
- รายงานจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ 
- รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ 
- รายงานการรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย    
- จ านวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั    

 

รายงานส าหรับเจา้ของ 
- รายงานการเงิน 
- รายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด  
 

รายงานส าหรับฝ่ายการเงิน 
- การจ่ายช าระเจา้หน้ี    
- การรับช าระลูกหน้ี    
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กระบวนการ 4.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐานและส ารองขอ้มูล 
เป็นกระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงเป็นส่วนท่ีถูกจดัเตรียมไวเ้พื่อให้ผูดู้แลระบบ

และพนกังานขายเพื่อท าการปรับปรุงและส ารองขอ้มูลในระบบโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งผ่านกระบวนการ  
1.0  เพื่อตรวจสอบสิทธิการเขา้สู่ระบบ จึงจะสามารถท าการปรับปรุงขอ้มูลในแฟ้มต่างๆ ซ่ึงเฉพาะ
พนกังานขายเท่านั้นสามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลไดด้งัน้ี บนัทึก แกไ้ขและการจดัเก็บขอ้มูล 

- ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
- ขอ้มูลหน่วยนบั 
- ขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย 
- ขอ้มูลลูกคา้ 
- ขอ้มูลสินคา้ 

 

ในกรณีของผูดู้แลระบบและผูบ้ริหารจะสามารถท าการส ารองขอ้มูลไดแ้ละกูข้อ้มูลได ้แต่
ผูบ้ริหารจะไม่สามารถท าการกูข้อ้มูลท่ีถูกลบได ้
 

กระบวนการท่ี 5.0 การขายสินคา้ 
ดา้นการขายสินคา้ สามารถจดัการขอ้มูลของลูกคา้  การขายสินคา้  พิมพใ์บเสร็จรับเงินและ

ใบก ากับภาษีให้แก่ลูกค้า รวมถึงการรับเปล่ียนสินค้าจากลูกค้าและการตรวจสอบสินค้าใน
คลงัสินคา้  และส่งต่อขอ้มูลในการขายสินคา้เพื่อออกรายงานส าหรับพนกังานขายและผูบ้ริหาร ใน
การขายจะมีการรับขอ้มูลการขาย และมีการปรับปรุงแฟ้มต่างๆ ได้แก่ แฟ้มสินคา้ แฟ้มการขาย 
แฟ้มรายการขาย และแฟ้มลูกหน้ี ในการคืนสินคา้จะรับขอ้มูลสินคา้คืนมาบนัทึกในแฟ้มและมีการ
ปรับปรุงแฟ้มสินคา้ อีกทั้งยงัมีการบนัทึกและจดัการการช าระเงินของลูกคา้ดว้ย 
 

กระบวนการท่ี 6.0 การสั่งซ้ือสินคา้ 
ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย  ขอ้มูลการจดัซ้ือสินคา้ 

การรับสินคา้จากผูจ้  าหน่าย จดัท าใบสั่งซ้ือสินคา้ ขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบได้แก่ขอ้มูลการสั่งสินคา้ใน
กรณีเป็นการสั่งซ้ือสินคา้ ในการสั่งสินจะมีการดึงขอ้มูลผูข้าย ผูส้ั่งซ้ือ ขอ้มูลลูกคา้จากแฟ้มใน
ขั้นตอนการตรวจรับจะมีการปรับปรุงขอ้มูลสินจากแฟ้มสินคา้และผูต้รวจรับจากแฟ้มผูใ้ช ้และจะมี
การเพิ่มขอ้มูลหน้ีคา้งช าระแก่ผูจ้  าหน่ายเม่ือมีการตรวจรับสินคา้รวมไปถึงการบนัทึกยอดสินคา้เขา้
เพื่อใช้ในการค านวณหาตน้ทุนสินคา้คงคลงัต่อไป เม่ือมีการช าระหน้ีแก่ผูจ้  าหน่ายก็จะสามารถ
บนัทึกการจ่ายช าระหน้ีได ้ 

 



24 

 

กระบวนการท่ี 7.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
ผูดู้แลระบบมีสิทธ์ิในการใช้งานระบบน้ี สามารถท าการเพิ่ม ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช้งานใน

ระบบ 

   
    

  
  
   
 

    
    
  , 

   
   
 

   
   

    
  

1.2

       
                

          1

                         

1.1

       
           

           
              

 
รูป 3.3 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิ 

 จากรูป 3.3 ผงัการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้สามารถ
แบ่งกระบวนการของระบบออกไดท้ั้งหมด 2 กระบวนการ ดงัน้ี  
 กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเป็นกระบวนการตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหสัเป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านท่ีไดจ้ากเจา้ของพนกังานการเงินและ
พนกังานขาย เพื่อพิสูจน์การมีตวัตนของผูใ้ชง้านซ่ึงระบบจะท าการดึงขอ้มูลมาจากแฟ้มขอ้มูลผูใ้ช้ 
 กระบวนการท่ี 1.2 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านเป็นกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 
เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบสิทธ์ิจากกระบวนการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีใชต้รวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านในระบบของผูใ้ชแ้ต่ละคนซ่ึงจะเขา้ถึงไดต่้างกนั 



25 

 

2.1

                 

   
    

    

   
    

    

          6            7

10              

2.2

            
              

                   
   

   
   

   
  
   

  
                13

                  

            

   
  

  
   

   
  

   
   

   
   
  
  

  

            

          1           

 

รูป 3.4 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 2.0 จดัการคลงัสินคา้ 

จากรูป 3.4 กระบวนการจดัการคลงัสินคา้สามารถแยกกระบวนการออกเป็นกระบวนการ
ยอ่ยในระดบัท่ี 1 ไดท้ั้งหมด 2 กระบวนการ ไดแ้ก่  

กระบวนการ 2.1 กระบวนการค านวณจุดสั่งซ้ือ เป็นกระบวนการส าหรับหาจุดสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการสินคา้เพื่อใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลงั โดยน าปริมาณการขายยอ้นหลงั 1 
ปีมาท าการหาค่าความตอ้งการโดยก าหนดระยะเวลาส่งสินคา้เฉล่ียเท่ากนัทุกชนิด 

กระบวนการ 2.2 กระบวนการจดัการสินคา้เสียหายในคลงั เป็นกระบวนการส าหรับจดัการ
ขอ้มูลขอ้มูลสินคา้ท่ีเสียหายเพื่อท าการบนัทึกโดยพนกังานขายจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลแลว้
บนัทึกเป็นข้อมูลอ้างอิงเม่ือท าการตรวจสอบหรือนับสินค้าในคลัง ทั้ งน้ีเม่ือบันทึกแล้วจะไม่
สามารถกระท าการแกไ้ขได ้
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รูป 3.5 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 3.0 การออกรายงาน 

จากรูป 3.5 แสดงผงัการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกรายงาน สามารถแยก
กระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการยอ่ยไดท้ั้งหมด  2 กระบวนการ ไดแ้ก่  
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กระบวนการ 3.1 กระบวนการออกรายงานการซ้ือขาย เป็นกระบวนการส าหรับจดัท า
รายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือและการขายสินคา้รวมไปถึงรายงานเก่ียวกบัการเงิน 
ก าไร-ขาดทุน 

กระบวนการ 3.2 กระบวนการออกรายงานจดัการคลงัสินคา้ เป็นกระบวนการส าหรับจดัท า
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ การซ้ือขาย การรับสินคา้ ขอ้มูลคงคลงัและจุดสั่งซ้ือ  
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รูป 3.6 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 4.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐานและส ารองขอ้มูล 

จากรูป 3.6 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ 4.0 จดัการขอ้มูลทัว่ไป 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการยอ่ยไดท้ั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแ้ก่  
 กระบวนการท่ี 4.1 จดัการขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลผูจ้ดั
จ  าหน่ายโดยผูใ้ชส้ามารถท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 
 กระบวนการท่ี 4.2 จดัการขอ้มูลลูกคา้เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลลูกคา้โดยผูใ้ช้
สามารถท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลลูกคา้ 
 กระบวนการท่ี 4.3  จดัการขอ้มูลสินคา้เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลสินคา้โดยผูใ้ช้
สามารถท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสินคา้ ประเภทสินคา้ และยีห่อ้สินคา้ 
 กระบวนการท่ี 4.4  ส ารองขอ้มูลเป็นกระบวนการในการส ารองขอ้มูลจากแฟ้มหลกัไปยงั
แหล่งอ่ืน เพื่อป้องกนัขอ้มูลเสียหายในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ กบัระบบ และสามารถท าการน า
ขอ้มูลท่ีส ารองกลบัมากูคื้นได ้ทั้งน้ี ผูดู้แลระบบและผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีสามารถใชง้านได ้
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รูป 3.7 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 5.0 ขายสินคา้ 

จากรูป 3.7 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ 5.0 การขายสินคา้ สามารถ
แยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการยอ่ยไดท้ั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

กระบวนการ 5.1 กระบวนการขายสินคา้ มีการรับขอ้มูลการซ้ือจากลูกคา้ เป็นการท า
รายการการขายโดยขอ้มูลจะถูกน าไปเก็บไวใ้นแฟ้มการขายและรายละเอียดการขาย 

กระบวนการ 5.2 กระบวนการรับสินคา้เปล่ียนหรือคืน เม่ือมีการเปล่ียนหรือคืนจะมีการดึง
ขอ้มูลจากแฟ้มการขายออกมาเปรียบเทียบวา่ใช่สินคา้ท่ีขายไปหรือไม่ หากเป็นสินคา้ท่ีขายไปและ
อยูใ่นก าหนดระยะเวลาเปล่ียนระบบจึงจะยินยอมให้เปล่ียนสินคา้ การเปล่ียนสินคา้จะมีการแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ในคลงั และหากเป็นการคืนก็จะมีขอ้มูลการลดหน้ีไปบนัทึกยงัแฟ้มขอ้มูล
ลูกหน้ี 

กระบวนการ 5.3 กระบวนการรับช าระ เม่ือการขายเสร็จส้ินและมีการช าระเงินขอ้มูลการ
ช าระจะถูกบนัทึกหากยงัมีหน้ีคงคา้งและสามารถดูรายละเอียดไดโ้ดยพนกังานการเงิน 

กระบวนการ 5.4 กระบวนการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน /ใบก ากับภาษี ใบส่งของ เป็น
กระบวนการส่งต่อจากกระบวนการขายสินคา้ โดยท าการจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีให้
ลูกคา้ 



29 

 

            2

          6                 9

          1

                   12

11                   

   
   

  
  
   

   
  

  
    

    

                      

                 

                    

          
   

   
  

   
  

   
  

   
   

  
  
   

   
  

            

  
  
  
   

   
    

    

6.1

                 

6.2

             

6.3

                    

          

   
   

    
   

   
   

 

                   

   
   

  
  

    
   

   
   

  
  

    
    
   
  

  

          
      13

   
   

  
  
  
   

                              14

                19

            15

              17                  

                  

                   

          
            23

                21

                      
                            

               4

        24

          

                  

          6

            

                   

รูป 3.8 ผงัการไหลขอ้มูลระดบั 1 กระบวนการท่ี 6.0 สั่งซ้ือสินคา้ 

 จากรูป 3.8 แสดงผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการ 6.0 การสั่งซ้ือสินคา้
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเป็นกระบวนการยอ่ยไดท้ั้งหมด 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  

กระบวนการ 6.1 กระบวนการออกเอกสารสั่งซ้ือ พนักงานขายจะเป็นผูก้  าหนดความ
ตอ้งการการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อออกใบสั่งซ้ือสินคา้ใหก้บัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

กระบวนการ 6.2 กระบวนการตรวจรับสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่ายจะให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีสั่งซ้ือและ
ผูต้รวจรับจะเป็นผูต้รวจรับเพื่อแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ต่อไป และเม่ือมีการตรวจรับสินคา้แลว้ระบบจะ
ท าการบนัทึกจ านวนสินคา้ใหม่พร้อมมีการบนัทึกยอดหน้ีท่ีเกิดข้ึนเพื่อรอการจ่ายช าระต่อไป 

กระบวนการ 6.3 กระบวนการช าระเงินผูจ้  าหน่าย เม่ือมีการช าระเงินแลว้ฝ่ายการเงินจะตอ้ง
มาบนัทึกการจ่ายช าระเพื่อท าการปรับปรุงยอดคงคา้งช าระต่อไป 

 


