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ภาคผนวก ก 
คู่มอืการติดตั้ง 

 

การติดตั้ งระบบการจัดการการขาย  และสินค้าคงคลัง  ร้านขวญัช็อป  ในส่วนของ
เซิร์ฟเวอร์จ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล พร้อมกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
และโปรแกรมภาษาพีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าวไดถู้กติดตั้งอยู่ท่ีเซิร์ฟเวอร์บนระบบปฏิบติัการ 
วินโดวเ์รียบร้อยแลว้โดยผูดู้แลระบบ ซ่ึงระบบจะตอ้งติดตั้ง  appserv-win32-2.5.10 1ข้ึนไป  และ
ประกอบดว้ยไฟลพ์ื้นฐานคือ 

- สคริปตข์องฐานขอ้มูล เก็บไวไ้นไฟล ์db_kwan 
- โปรแกรม ทั้งหมดเก็บไวใ้น kwan.zip โดยจะท าการแตกไฟล์แลว้ท าการติดตั้งท่ี

Drive C:Appserv/www  
 ในส่วนของการติดตั้งฐานขอ้มูล และโปรแกรม จะมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

 

ก.1  สร้างฐานข้อมูล 
สร้างฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเก็บและเรียกใช้ข้อมูลทั้ งหมด ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง

ฐานขอ้มูลดงัน้ี 
1) เปิดโปรแกรมท่ีสามารถจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลได ้เช่น พีเอชพีมายแอดมิน

(phpMyAdmin) หากใช้โปรแกรมอ่ืนตอ้งท าการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล
เซิร์ฟเวอร์ใหเ้รียบร้อยก่อน 

2) ท าการสร้างฐานขอ้มูล โดยเขา้รหสัแบบ UTF-8 ดงัรูป ก.1 แลว้จึงกด Create 
3) หลงัจากนั้นเลือกฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนและเลือกไฟล์ db_kwan.sql โดยกดปุ่ม Browse 

และเม่ือเลือกแลว้ใหก้ดปุ่ม GO ดงัรูป ก.2 
4) หลงัจากท าการสร้างฐานขอ้มูลแลว้จะปรากฏหนา้จอ ดงัรูป ก.3  

 

 
รูป ก.1 การใชp้hpMyAdminในการสร้างฐานขอ้มูล 
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รูป ก.2 เลือกไฟล ์

 

 
รูป ก.3 หนา้จอเม่ือท าการสร้างฐานขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
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ก.2 ติดตั้งโปรแกรม 
เป็นส่วนของโปรแกรมทั้งหมดของระบบสินคา้คงคลงัออนไลน์ส าหรับ ร้านขวญัช็อป 

โดยจะอยู่ในโฟลเดอร์ (Folder) ว่า sale และท าการคดัลอกแฟ้มข้อมูลไปไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ตาม
ต าแหน่งท่ีก าหนดให้คือ htdocs หรือตามท่ีเซิร์ฟเวอร์ก าหนด โดยใช ้FTP หรือการคดัลอกโดยตรง 
ดงัรูป ก.4 ซ่ึงในแฟ้มขอ้มูล sale จะประกอบไปดว้ยไฟลต์่าง ๆ ดงัรูป ก.6 

 

รูป ก.4 ค  าสั่งท่ีใชใ้นการคดัลอกไฟลไ์ปไวบ้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

 
รูป ก.5 ค  าสั่งท่ีใชใ้นการเร่ิมเวบ็เซอร์วสิ 
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รูป ก.6 แสดงรายช่ือไฟลต่์าง ๆ ท่ีอยูใ่นแฟ้มขอ้มูล 

 

 
รูป ก.7 หนา้จอโปรแกรม WS_FTP ส าหรับการคดัลอกโปรแกรมไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 

เม่ือท าการติดตั้ งโปรแกรมไปยงัเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ก็ตาม จะต้องท าการตั้ งค่าต่างๆ ใน 
config.php ก่อนทุกคร้ัง ไฟล์ท่ีเป็นไฟล์เร่ิมตน้ในการ  login  เขา้ใช้ระบบ  คือ  ไฟล์  index.php  
และหากจ าเป็นตอ้งท าการคดัลอกแฟ้ม .htaccess ไปยงัท่ีติดตั้งโปรแกรมดว้ย  ดงัรูป ก.8  



82 

 

 
รูป  ก.8 การตั้งค่าใน config.php ส าหรับเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

หลงัจากการ config เสร็จแลว้ เขา้ URL  
 

 
รูป ก.10 เขา้ใชง้านไฟลส์คริปตท่ี์ติดตั้ง 

 

หลกัจากท าการติดตั้งฐานขอ้มูลส าเร็จแลว้จะไดห้นา้ตาของโปรแกรม ดงัรูป ก.11 
 

 
รูป ก.11 หนา้จอหลกัการเขา้ใชง้านระบบ 

 



ภาคผนวก ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 

 
 การเขา้ใช้งานระบบจดัการการขาย  และสินคา้คงคลงัออนไลน์ส าหรับร้านขวญัช็อป นั้น 
จะตอ้งท าการเขา้สู่ระบบก่อน โดยให้ผูใ้ชง้านพิมพท่ี์อยูเ่วบ็บราวเซอร์มาท่ี http://localhost/sale จะ
ปรากฏหนา้จอ ดงัรูป ข.1  

 

รูป  ข.1 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบแลว้ จะปรากฏดงัหนา้จอ รูป ข.2  โดยจะมีการใชง้านระบบจดัการ
การขาย และสินคา้คงคลงัออนไลน์ส าหรับร้านขวญัช็อป แบ่งผูใ้ชง้านโดยตรงไดเ้ป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่
ฝ่ายผูดู้แลระบบ  ฝ่ายพนกังานขาย  ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายผูบ้ริหาร 
 

1.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
รูป ข.2 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ 

เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  ดา้นบนแถบสีด าจะแสดง  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน  ต าแหน่งปัจจุบนั
ทางดา้นซา้ยมือ จะแสดงเมนูการเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ   
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1.1  ขอ้มูลส่วนตวั 

 
รูป ข.3 หนา้จอขอ้มูลส่วนตวัผูดู้แลระบบ 

 จะแสดง ช่ือผูใ้ชง้าน รหสัผา่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และต าแหน่งงาน แต่ไม่
สามารถท าการแกไ้ขได ้
 

1.2  แกไ้ขรหสัผา่น 

 
รูป ข.4 หนา้ฟอร์มแกไ้ขรหสัผา่น 

  

การแกไ้ขรหสัผา่น  ใหก้รอกรหสัผา่นปัจจุบนั  แลว้ตามดว้ยรหสัผา่นใหม่  และยืนยนัรหสั
ใหม่  ให้ตรงกนักบัรหสัผ่านใหม่ท่ีตั้งไว ้ ถา้กรอกรหัสผา่นปัจจุบนัท่ีใช้ผิด  หรือกรอกรหสัผ่าน
ใหม่  และยนืยนัรหสัผา่นใหม่ไม่ตรงกนั  ระบบจะไม่สามารถท าการแกไ้ขใหเ้ปล่ียนรหสัผา่นได ้ 
 

1.3  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน  

 
รูป ข.5 หนา้จอแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 

 จะแสดงขอ้มูลรายช่ือของผูใ้ช้งานระบบทั้งหมด  กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลให้กดปุ่ม    
หรือหากตอ้งการลบขอ้มูล ให้กดปุ่ม        แต่ปุ่ม        จะไม่แสดงในส่วนของผูท่ี้เขา้สู่ระบบ
ปัจจุบนั   
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1.4  การเพิ่มผูเ้ขา้ใชง้านระบบใหก้ดปุ่ม     จะแสดงดงัรูป ข.6 
 

 
รูป ข.6 หนา้ฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านใหม่ 

 

 หนา้จอฟอร์มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านใหม่ จะมีกล่องให้กรอกขอ้มูล  กรุณากรอกขอ้มูลให้ครบ
ทุกช่องก่อนบนัทึกขอ้มูล  หลกัจากท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้  ให้กดท่ีปุ่ม     หรือ
ตอ้งการยอ้นกลบัไปหนา้เดิมก่อนหนา้ใหก้ดปุ่ม    
 

1.5  การกูข้อ้มูล 

 
รูป ข.7 หนา้ฟอร์มกูข้อ้มูล 

 ใชส้ าหรับกูข้อ้มูลเก่าท่ีไดส้ ารองไวก้ลบัคืนมาเพื่อตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั  ในกรณีท่ีมี
การเกิดขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน  หรือตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีตอ้งการ 
 

1.6   การส ารองขอ้มูล  
 เม่ือตอ้งการส ารองขอ้มูลไวใ้นระบบใหก้ดท่ีปุ่ม    เพื่อท าการส ารองขอ้มูลแต่ละวนัไว้
จะแสดงดงัรูป ข.8 

 
รูป ข.8 หนา้ฟอร์มส ารองขอ้มูล 
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ระบบจะท าการส ารองขอ้มูลให ้ โดยจะแสดงวนั เดือน ปี  และเวลาท่ีเราส ารองขอ้มูล  
รวมถึงช่ือไฟล ์ เสร็จแลว้ให้กดปุ่ม    เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลการส ารองไฟลไ์ว ้ จะแสดงดงั
รูป ข.9 

 
รูป ข.9 หนา้จอรายการส ารองขอ้มูล 

 

1.7  การดาวน์โหลดไฟลส์ ารองขอ้มูล 
 หากตอ้งการดาวน์โหลดไฟล์ไหนมาดูยอ้นหลงัใหค้ลิกท่ีปุ่ม    เพื่อท าการดาวน์โหลด
ไฟลม์าเก็บไว ้ และท าการกูข้อ้มูลกลบัมาดูใหม่  เสร็จแลว้ท าตามหวัขอ้ 1.5 การกูข้อ้มูล  ก่อนการกู้
ขอ้มูลมาดู  จะตอ้งมีการส ารองขอ้มูลของวนัปัจจุบนัไวก่้อน  มิฉะนั้นขอ้มูลปัจจุบนัจะหายไปหมด  
 
2. ส่วนของฝ่ายขาย 

 
รูป ข.10 หนา้จอหลกัของฝ่ายขาย 

 

 เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  ดา้นบนแถบสีด าจะแสดง  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน  ต าแหน่งปัจจุบนั  
ทางดา้นซา้ยมือ จะแสดงเมนูการเขา้ใชง้านของฝ่ายการขาย   
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2.1  กลุ่มสินคา้ 

 
รูปท่ี ข.11 หนา้จอกลุ่มสินคา้ 

 

 จะแสดงข้อมูลกลุ่มสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยู่ กรณีต้องการแก้ไขช่ือกลุ่มสินคา้ให้กดปุ่ม       
เพื่อท าการแกไ้ข  หรือหากตอ้งการลบช่ือกลุ่มสินคา้ ให้กดปุ่ม   โดยการลบกลุ่มสินคา้มีเง่ือนไข
อยู่ว่า  ถา้มีประเภทสินคา้อยู่ในกลุ่มท่ีตอ้งการลบ จะท าการลบขอ้มูลกลุ่มสินคา้ไม่ได ้ตอ้งไปลบ
ประเภทสินคา้  และสินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มสินคา้นั้นออกใหห้มดก่อน จึงจะท าการลบช่ือกลุ่มสินคา้ได ้  
 

การเพิ่มกลุ่มสินคา้ใหม่ใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.12 

 
รูป ข.12 หนา้ฟอร์มเพิ่มกลุ่มสินคา้ 

 ใหก้รอกขอ้มูลลงไปในช่องท่ีก าหนดให ้ เสร็จแลว้กดท่ีปุ่ม    หรือหากตอ้งการ
ยอ้นกลบัไปยงัก่อนหนา้  ให้คลิกท่ีปุ่ม   
 

2.2  ประเภทสินคา้ 

 
รูป ข.13 หนา้จอประเภทสินคา้ 
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 จะแสดงประเภททั้งหมดท่ีมีอยู ่ 1 หนา้ จะแสดง 20 เรคอร์ด  ถา้เกิน 20 เรคอร์ด  ก็จะแสดง
หน้าถดัไปเร่ือยๆ  กรณีต้องการแก้ไขช่ือกลุ่มสินค้าให้กดปุ่ม     เพื่อท าการแก้ไข  หรือหาก
ตอ้งการลบช่ือประเภทสินคา้ ให้กดปุ่ม     โดยการลบประเภทสินคา้มีเง่ือนไขอยูว่า่  ถา้มีสินคา้
อยูใ่นประเภทท่ีตอ้งการลบ จะท าการลบขอ้มูลประเภทสินคา้ประเภทนั้นไม่ได ้ตอ้งไปลบสินคา้ท่ี
อยูใ่นประเภทสินคา้นั้นออกใหห้มดก่อน จึงจะท าการลบช่ือประเภทสินคา้นั้นได ้  
 

การเพิ่มประเภทสินคา้ใหม่ใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.14 

 
รูป ข.14 หนา้ฟอร์มเพิ่มประเภทสินคา้ 

 ใหก้รอกขอ้มูลลงไปในช่องท่ีก าหนดให ้ เสร็จแลว้กดท่ีปุ่ม    หรือหากตอ้งการ
ยอ้นกลบัไปยงัก่อนหนา้  ให้คลิกท่ีปุ่ม   
 

2.3  หน่วยนบัสินคา้ 

 
รูป ข.15 หนา้จอหน่วยนบัสินคา้ 

 

 จะแสดงขอ้มูลหน่วยนบัสินคา้ทั้งหมด กรณีตอ้งการแกไ้ขช่ือหน่วยนบัสินคา้ให้กดปุ่ม     
หรือหากตอ้งการลบช่ือหน่วยนบัสินคา้ ให้กดปุ่ม     โดยการลบหน่วยนบัสินคา้มีเง่ือนไขอยูว่่า  
ถา้มีสินคา้อยูใ่นหน่วยนบัท่ีตอ้งการลบ จะท าการลบขอ้มูลหน่วยนบัสินคา้ไม่ได ้ตอ้งไปลบสินคา้  
ท่ีอยูใ่นหน่วยนบัสินคา้นั้นออกใหห้มดก่อน จึงจะท าการลบช่ือหน่วยนบัสินคา้ได ้  
 

การเพิ่มหน่วยนบัสินคา้ใหม่ใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.16 

 
รูป ข.16 หนา้ฟอร์มเพิ่มหน่วยนบัสินคา้ 

 

 ใหก้รอกขอ้มูลลงไปในช่องท่ีก าหนดให ้ เสร็จแลว้กดท่ีปุ่ม    หรือหากตอ้งการ
ยอ้นกลบัไปยงัก่อนหนา้  ให้คลิกท่ีปุ่ม   
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2.4  ขอ้มูลสินคา้ 

 
รูป ข.17 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 

 

จะแสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 1 หนา้จะแสดงทั้งหมด  20 เรคอร์ด  ถา้เกิน 20 เรคอร์ด  ก็จะ
แสดงหนา้ถดัไปเร่ือยๆ   

การคน้หาสินคา้  จะท าได ้ 2วธีิ  คือ   
1.  คน้หาจากช่ือประเภทสินคา้  จะแสดงดงัรูป ข.18  และ 
2.  คน้หาจากช่ือสินคา้  จะแสดงดงัรูป ข.19 
 

 
รูป ข.18 หนา้จอการคน้หาสินคา้จากประเภทสินคา้ 
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รูป ข.19 หนา้จอการคน้หาสินคา้จากช่ือสินคา้ 

 

 ถา้ตอ้งการดูรายละเอียดสินคา้ตวัใดก็ให้คลิกปุ่ม        ด้านหลงัช่ือสินคา้  หากตอ้งการ
แกไ้ข  ใหค้ลิกท่ีปุ่ม     เพื่อท าการแกไ้ข  หรือหากตอ้งการลบสินคา้ตวัใดก็ให้คลิกท่ีปุ่ม    หรือ
ลบสินคา้คร้ังละหลายรายการ ให้เช็คท่ีดา้นหนา้รูปภาพนั้น จาก      ให้เป็น        แลว้กดปุ่ม  

 
 

การเพิ่มหน่วยนบัสินคา้ใหม่ใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.20 
 

 
รูป ข.20 หนา้ฟอร์มเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 

 

 ให้กรอกข้อมูลลงไปในช่องท่ีก าหนดให้  เสร็จแล้วกดท่ีปุ่ม    หรือหากต้องการ
ยอ้นกลบัไปยงัก่อนหนา้  ใหค้ลิกท่ีปุ่ม   
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2.5  ขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

 
รูป ข.21 หนา้จอขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

 

จะแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 1 หน้าจะแสดงทั้งหมด  20 เรคอร์ด  ถ้าเกิน 20 เรคอร์ด  ก็จะ
แสดงหนา้ถดัไปเร่ือยๆ  การจดัการขอ้มูลผูจ้  าหน่ายมีอยู ่4 รายการดว้ยกนั  คือ 

1.  ดูรายละเอียดร้านคา้  ใหก้ดปุ่ม    เพื่อดูรายละเอียดของร้านคา้ 
2.  พิมพร์ายช่ือร้านคา้  ใหก้ดปุ่ม    เพื่อท าการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์
3.  แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้  ใหก้ดปุ่ม    เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้  และ 
4.  ลบรายช่ือร้านคา้นั้นๆ  ให้กดปุ่ม    โดยการลบช่ือร้านคา้มีเง่ือนไขอยู่วา่  ถา้มีช่ือ

สินคา้ หรือมีการสั่งซ้ือสินคา้ในร้านคา้นั้นๆ ไม่สามารถท่ีจะลบได ้ จะตอ้งไปลบสินคา้ หรือใบสั่ง
ซ้ือสินคา้นั้นก่อน จึงจะท าการช่ือร้านคา้ได ้  
 

การเพิ่มหน่วยนบัสินคา้ใหม่ใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.22 

 
รูป ข.22 หนา้ฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

 

 ให้กรอกข้อมูลลงไปในช่องท่ีก าหนดให้  เสร็จแล้วกดท่ีปุ่ม    หรือหากต้องการ
ยอ้นกลบัไปยงัก่อนหนา้  ใหค้ลิกท่ีปุ่ม   
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2.6  ตรวจสอบราคาสินคา้ 

 
รูป ข.23 หนา้จอตรวจสอบราคาสินคา้ 

 

จะแสดงขอ้มูลรายการสินคา้ทั้งหมด  พร้อมทั้งราคาสินคา้ของแต่ละรายการ  สามารถท า
การตรวจสอบราคาโดยการคน้หาได ้2 วธีิ  คือ  

1.  คน้หาจากประเภทสินคา้จะมีรายการให้เลือก  เสร็จแลว้กดปุ่ม  การ
คน้หาจะแสดงเฉพาะประเภทสินคา้ท่ีเลือกเท่านั้นทั้งหมด  ไม่แสดงประเภทอ่ืน 

2.  คน้หาจากช่ือสินคา้โดยการกรอกช่ือสินคา้   เสร็จแลว้กดปุ่ม   การ
คน้หาจะแสดงเฉพาะช่ือท่ีท าการคน้หาเท่านั้น   เช่นถา้เราคน้หาค าวา่  “เกาะอก” ก็จะแสดงเฉพาะ
ช่ือสินคา้ท่ีมีค  าวา่ “เกาะอก”  เท่านั้น   
 

2.7  สั่งซ้ือสินคา้ 

 
รูป ข.24 หนา้ฟอร์มการสั่งซ้ือสินคา้ 
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 การสั่งซ้ือสินคา้  จะแสดงเลขท่ีใบสั่งซ้ืออตัโนมติั  โดยจะข้ึนตน้ดว้ย  OR- ตามดว้ยปีท่ี
สั่งซ้ือคือ 2012 และตามดว้ยล าดบัการสั่งซ้ือ วนัท่ีสั่งซ้ือจะแสดงวนัท่ีปัจจุบนัท่ีท าการสั่งซ้ือ  

การสั่งซ้ือมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
1.  เลือกกลุ่มสินคา้ 
2.  เลือกช่ือร้านคา้  (ถา้ไม่มีการเลือกกลุ่มสินคา้ช่ือร้านคา้ก็จะไม่แสดงข้ึนมา)   
3.  เลือกวธีิการช าระเงิน  วา่จะช าระแบบใด  เงินสด  หรือเงินเช่ือ 
4.  กรอกรหสัสินคา้  ช่ือสินคา้  ราคา  และจ านวนท่ีตอ้งการใส่ลงไป   
5.  กดปุ่ม    
ท าขอ้ 4 และ 5 ซ ้ าไปเร่ือยๆ แต่ถา้หากมีการเพิ่มช่ือสินคา้  ราคา  หรือจ านวนท่ีตอ้งการผิด

ให้กดปุ่ม    ดา้นหลงัสินคา้ท่ีตอ้งการลบ  เพื่อท าการลบขอ้มูล  แลว้ท าการสั่งใหม่  จนครบตาม
รายการท่ีตอ้งการสั่ง  ระบบจะท าการค านวณ  จ านวนสินคา้  รวมยอดสุทธิท่ีตอ้งช าระ  เสร็จแลว้กด
ปุ่ม  เพื่อท าการสั่งซ้ือ  จะแสดงดงัรูป ข.25 

 

 
รูป ข.25 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

 

 จะแสดงรายการสั่งซ้ือทั้งหมดท่ีมีการสั่งซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 
1.  เม่ือสั่งซ้ือเสร็จแลว้  ระบบจะแจง้ไวว้า่รอรับสินคา้   
2.  ถา้สั่งซ้ือสินคา้เป็นเงินสด  สถานะจะแจง้ไวว้า่  จ่ายเงินแลว้   
3.  วนัท่ีรับสินคา้  จะยงัไม่แสดงข้ึนมา จะตอ้งมีการเช็คตรวจรับสินคา้ก่อนถึงจะแสดง 
 

เม่ือตอ้งการดูรายละเอียดการสั่งซ้ือให้        แต่หนา้จอน้ียงัไม่สามารถท่ีจะสั่งปรินส์ได ้ 
ถา้ตอ้งการจะสั่งปรินส์เป็นใบเสร็จ ใหก้ดปุ่ม    
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2.8  ตรวจรับสินคา้ 

 
รูป ข.26 หนา้จอตรวจรับสินคา้ 

จะแสดงรายการสั่งซ้ือทั้งหมดท่ีมีการสั่งซ้ือ  ถา้ตอ้งการ  ดูรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้จาก
ผูจ้  าหน่ายใหก้ดปุ่ม     หรือตอ้งการจะคลิกเพื่อเปล่ียนสถานะวา่ไดรั้บสินคา้แลว้  ให้กดปุ่ม    
จะมีใหก้รอกจ านวนท่ีรับ  และจ านวนท่ีคา้งรับ  แสดงดงัรูปท่ี ข. 27 
 

 
รูป ข.27 หนา้ฟอร์มการเช็คตรวจรับสินคา้ 

 

 หนา้จอฟอร์มการเช็คตรวจรับสินคา้  จะให้กรอกจ านวนรับ  และจ านวนท่ีคา้งรับ  ในช่อง  
  ทั้ง  2ช่อง  เสร็จแลว้กดปุ่ม    เพื่อท าการบนัทึกสินคา้ท่ีสั่งไปวา่ไดรั้บตามจ านวนท่ี

สั่งไปหรือเปล่า ช่ือสินคา้ก็จะหายไปเร่ือยๆ   
เม่ือเราท าการใส่ขอ้มูล และกดปุ่มบนัทึกทั้งหมดแลว้  สามารถไปดูท่ีรายการสั่งซ้ือ  จะ

แสดงดงัรูปท่ี ข.28  
 

 
รูป ข.28 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

 

 สถานสินคา้จากท่ี  “รอรับสินคา้”  จะเปล่ียนเป็น  “ไดรั้บแลว้”  และแสดงวนัท่ีรับสินคา้  
โดยจะแสดง  เดือน  วนั  และปีค.ศ. 
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2.9  จุดสั่งซ้ือสินคา้ 

 
รูป ข.29 หนา้จอจุดสั่งซ้ือสินคา้ 

 

 จะท าการแสดงรายช่ือประเภทสินคา้ทั้งหมด  จ านวนสินคา้ในคลงั  และจุดสั่งซ้ือ  โดยจุด
สั่งซ้ือจะแสดงเม่ือสินคา้มีการเคล่ือนไหวตวั  และจุดสั่งซ้ือจะแจง้มาวา่จุดสั่งซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะ
เป็นเท่าไหร่   
 สูตรการค านวณ  จุดสั่งซ้ือ  =  (จ านวนขาย/วนั) * ระยะเวลาเดินทางของสินคา้ 
 

2.10  สินคา้ถึงจุดสั่งซ้ือ 

 
รูป ข.30 หนา้จอสินคา้ถึงจุดสั่งซ้ือ 

 

 จะแสดงเฉพาะสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือแล้วเท่านั้น  โดยจะแสดงกลุ่มสินค้า  ช่ือประเภท
สินคา้  สินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั  และจุดสั่งซ้ือ 
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2.11  ตรวจสอบสินคา้ในคลงั 

 
รูป ข.31 หนา้จอตรวจสอบสินคา้ในคลงั 

 

 จะแสดงสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นคลงั  โดยจะแสดงรูปภาพ  รหสัสินคา้  ช่ือสินคา้  จ  านวนท่ี
มีอยูใ่นคลงั  สินคา้ท่ีขายไป  สินคา้ท่ีเสียหาย  และสินคา้คงเหลือ  ถา้ตอ้งการคน้หารายช่ือสินคา้ใน
คลงัก็สามารถคน้หาไดโ้ดย  พิมพช่ื์อสินคา้ลงไปในช่อง    จะแสดงดงัรูปท่ี ข.32 

 
รูป ข.32 หนา้จอการคน้หาสินคา้ในคลงั 
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2.12  สินคา้ไม่เคล่ือนไหว 

 
รูป ข.33 หนา้จอสินคา้ไม่เคล่ือนไหว 

 

 จะแสองรายการสินคา้ทั้งหมด  โดยจะแสดงกลุ่มสินคา้  ช่ือประเภทสินคา้  จ  านวนสินคา้  
สินคา้ท่ีขายไปแลว้  สินคา้เสีย  คงเหลือ  และสามารถคลิกดูรายการสินคา้แต่ละประเภท  โดยคลิกท่ี
ค าวา่  คลิกดูรายการ  จะแสดงดงัรูป  ข.34 
 

 
รูป ข.34 หนา้จอรายการสินคา้แต่ละประเภทท่ีไม่เคล่ือนไหว 

 

 หากตอ้งการพิมพใ์หก้ดท่ีปุ่ม    เพื่อท าการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์
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2.13  บนัทึกสินคา้เสียหาย 

 
รูป ข.35 หนา้จอรายการบนัทึกสินคา้เสียหาย 

 

 จะแสดงล าดบั  รหสัสินคา้ท่ีท าการคืน  ช่ือสินคา้  สินคา้เสียหาย  หากตอ้งการดู
รายละเอียดใหก้ดปุ่ม   จะแสดงดงัรูป ข.36 

 
รูป ข.36 หนา้จอรายละเอียดสินคา้เสียหาย 

 

 หากตอ้งการเพิ่มรายการสินคา้เสียหายใหม่ ใหก้ดปุ่ม  จะแสดงดงัรูป ข.37 

 
รูป ข.37 หนา้จอรายละเอียดสินคา้เสียหาย 

 

 การเพิ่มสินคา้เสียหายใหใ้ส่รหสัสินคา้  จ  านวนสินคา้ท่ีเสียหาย  และรายละเอียดท่ีเสียลง
ไป หมายเหตุ  เม่ือบนัทึกแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขหรือลบได ้ กรุณาตรวจสอบก่อนกดปุ่ม   
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2.14  ขอ้มูลลูกคา้ 

 
รูป ข.38 หนา้จอแสดงรายช่ือลูกคา้ 

 

 จะแสดงรายรายช่ือลูกคา้ทั้งหมด  ยอดหน้ีท่ีคา้งช าระ ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เป็นแบบเงิน
เช่ือ  ถา้ตอ้งการดูรายเอียดลูกคา้ให้กดปุ่ม  เพื่อดูรายละเอียดของลูกคา้  หรือตอ้งการแกไ้ขให้กด
ปุ่ม  เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้    แต่ไม่สามารถลบได ้ เน่ืองจากวา่บางทีลูกคา้อาจจะมียอดหน้ี
คงคา้งอยู ่ระบบจึงไม่มีการลบ   
 หากตอ้งการเพิ่มรายการลูกคา้ใหม่ให้กดปุ่ม      ดา้นล่างตารางรายช่ือลูกคา้ จะ
แสดงหน้าจอให้กรอกขอ้มูลลูกคา้ลงไป กรุณากรอกให้ครบทุกช่อง  ยกเวน้รหัสลูกคา้  และวนัท่ี
สมคัร ท่ีจะแสดงข้ึนมาอตัโนมติั แสดงดงัรูป ข.39 
 

 
รูป ข.39 หนา้ฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

 

 เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ให้กดท่ีปุ่ม   เพื่อท าการบนัทึก 
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2.15  รายการขายสินคา้ 

 
รูป ข.40 หนา้จอรายการขายสินคา้ 

 

 หากตอ้งการคน้การายการขายสินคา้  ใหก้ดปุ่มเลือกวนัท่ีตอ้งการคน้หา จนถึง วนัเดือนปีท่ี
ตอ้งการ  จะแสดงให้เลือก  โดยจะแสดง  เดือน  วนั  ปี  หากตอ้งการแกไ้ข  สามารถพิมพแ์กไ้ขได้
เลย  เสร็จแลว้ใหก้ดปุ่ม       

หากตอ้งการดูรายละเอียดการสั่งซ้ือใหก้ดปุ่ม      หรือตอ้งการพิมพใ์บเสร็จของลูกคา้ให้
กดปุ่ม    เพื่อท าการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์
 

 5.1.3  ขายสินคา้ 
 การขายสินคา้  ถา้เป็นสมาชิกใหลู้กคา้เลือก   เสร็จแลว้จะมีช่องใหก้รอก
รหสัลูกคา้    ถา้กรอกรหสัถูกตอ้งจะแสดงช่ืออตัโนมติั  ดงัรูปท่ี ข.41 

 
รูป ข.41 หนา้ฟอร์มขายสินคา้สมาชิก 

 
 การขายสินคา้ส าหรับลูกคา้ทัว่ไป  จะแสดงดงัรูป ข.42 

 

 
รูป ข.42 หนา้ฟอร์มขายสินคา้ลูกคา้ทัว่ไป 
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 การขายสินคา้เราจะท าการกรอกรหัสสินคา้ลงไปในช่องรหัสสินคา้  เสร็จแล้วช่ือสินคา้ 
ราคา และจ านวนจะข้ึนมาอตัโนมติั  แต่จ านวนสามารถเปล่ียนไดว้า่ตอ้งการก่ีช้ิน  เสร็จแลว้ให้กด
ปุ่ม   ท าแบบน้ีเร่ือยๆ  จนกวา่จะกรอกรหสัสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือจนครบ  จะแสดงดงัรูป ข.43 

 

 
รูป ข.43 หนา้ฟอร์มขายสินคา้ 

 

 ในกรณีท่ีกรอกรหัสสินคา้ผิด  หรือจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการผิด  เม่ือท าการกดปุ่ม   
ไปแล้ว  แต่ยงัไม่ได้กดปุ่ม    สามารถลบไดโ้ดยให้กดปุ่ม    เพื่อท าการลบ  และ
สามารถท าการเพิ่มรหสัสินคา้ใหม่อีกได ้

เม่ือท าการกรอกขอ้มูลรหัสสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือเสร็จแลว้ให้กดปุ่ม         เพื่อท า
การบนัทึกลงในระบบ  และสั่งพิมพใ์บสั่งซ้ือของลูกคา้ 
 

2.16  รายการรับคืนสินคา้ 

 
รูป ข.44 หนา้จอรายการรับสินคา้คืน 

 

 จะแสดงรหสัใบสั่งซ้ือ  ช่ือลูกคา้  จ  านวนสินคา้ท่ีคืน  และยอดเงินสุทธิท่ีคืน 
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2.17  รับคืนสินคา้จากลูกคา้ 

 
รูป ข.45 หนา้จอรับคืนสินคา้ 

 

 การรับคืนสินคา้จากลูกคา้ เม่ือมีการคืนสินคา้  สามารถกรอกหมายเลขใบสั่งซ้ือท่ีช่องวา่ง  
แลว้กดปุ่ม    เพื่อท าการคน้หาใบสั่งซ้ือหมายเลขท่ีตอ้งการคืนสินคา้  จะแสดงดงัรูป 
ข.47 

 
รูป ข.46 หนา้ฟอร์มการคืนสินคา้ 

 

 หนา้จอฟอร์มการคืนสินคา้จะแสดงรายช่ือสินคา้ทั้งหมดท่ีลูกคา้แต่ละคนสั่งซ้ือไป  โดยจะ
ใหก้รอกจ านวนท่ีคืน  เสร็จแลว้ใหก้ดท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกการคืน 
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3. ส่วนของฝ่ายการเงิน 

 

 
รูป ข.47 หนา้จอหลกัของฝ่ายการเงิน 

 

 เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  ดา้นบนแถบสีด าจะแสดง  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน  ต าแหน่งปัจจุบนั  
ทางดา้นซา้ยมือ จะแสดงเมนูการเขา้ใชง้านของฝ่ายการเงิน   
 

3.1  รายการคา้งช าระหน้ี 

 
รูป ข.48 หนา้จอรายการคา้งช าระหน้ี 

 

 การช าระหน้ีกบัเจา้หน้ีให้คลิกท่ี  “คลิกเพื่อท าการดูรายละเอียดก่อนช าระ”  จะแสดงดงัรูป
ท่ี ข.49 
 

 
รูป ข.49 หนา้ฟอร์มการตรวจสอบรหสัสั่งซ้ือ 
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 หนา้จอฟอร์มรหสัการสั่งซ้ือจะไม่แสดงขอ้มูลใดๆทั้งส้ิน  เม่ือตอ้งการให้แสดงขอ้มูลก็ให้
กดท่ีปุ่ม      เพื่อท าการแสดง  ขอ้มูลร้านคา้  และรหัสสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไป  รวมถึง
จ านวนเงิน  จะแสดงดงัรูป  ข.50 

 
รูป ข.50 หนา้จอแสดงรายละเอียดการคา้งช าระ 

 

 หน้าจอแสดงรายละเอียดการคา้งช าระ  เม่ือท าการเช็คขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และมีการจ่าย
ช าระเงินใหก้บัร้านคา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ใหก้ดท่ีปุ่ม    จะแสดงขอ้มูลดงัรูปท่ี ข.51 

 
รูป ข.51 หนา้จอรายการช าระหน้ี 

 

3.2  รายการคา้งช าระลูกหน้ี 

 
รูป ข.52 หนา้จอรายการคา้งช าระลูกหน้ี 
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เม่ือมีลูกคา้มาท าการช าระหน้ี  เจา้หน้าท่ีจะท าการคลิกท่ี  “คลิกเพื่อท าการดูรายละเอียด

ก่อนช าระ”  จะแสดงดงัรูป  ข.53 
 

 
รูป ข.53 หนา้ฟอร์มการตรวจสอบรหสัการขาย 

 

 หนา้จอฟอร์มรหสัการขายจะไม่แสดงขอ้มูลใดๆทั้งส้ิน  เม่ือตอ้งการให้แสดงขอ้มูลก็ให้กด
ท่ีปุ่ม      เพื่อท าการแสดง  ขอ้มูลลูกคา้  และรหสัสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไป  รวมถึงจ านวน
เงิน  จะแสดงดงัรูป  ข.54 

 

 
รูป ข.54 หนา้จอแสดงรายละเอียดการคา้งช าระลูกหน้ี 

 

 หน้าจอแสดงรายละเอียดการคา้งช าระ  เม่ือท าการเช็คขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และมีการจ่าย
ช าระเงินใหก้บัร้านคา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ใหก้ดท่ีปุ่ม    จะแสดงขอ้มูลดงัรูป ข.55 

 

 
รูป ข.55 หนา้จอรายการช าระหน้ีลูกหน้ี 
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3.3  รายงานรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย 

 
รูปท่ี ข.56 หนา้จอรายงานการรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย 

 จะแสดงรายช่ือร้านคา้ทั้งหมด  จ านวนสั่งซ้ือ  จ  านวนท่ีรับ  และจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายช าระ  
หากตอ้งการดูรูปแบบตารางใหค้ลิกท่ี      หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์หก้ดปุ่ม    

3.4  รายงานจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั 

 
รูป ข.57 หนา้จอรายงานจ านวนสินคา้ในคลงั 

  จะแสดงประเภทสินค้าออกมาทั้ งหมด  และจ านวนสินค้าท่ีอยู่ในคลัง  หาก
ตอ้งการดูรูปแบบตารางใหค้ลิกท่ี    หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์หก้ดปุ่ม    
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3.5  รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ 

 
รูป ข.58 หนา้จอรายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ 

  จะแสดงประเภทสินคา้ทั้งหมด  จ านวนสินคา้ในคลงั  และจุดสั่งซ้ือท่ีควรสั่งซ้ือ
ในแต่ละประเภท  หากต้องการดูรูปแบบตารางให้คลิกท่ี    หรือต้องการพิมพ์ออกทาง
เคร่ืองพิมพใ์หก้ดปุ่ม   หากตอ้งการคน้หาแต่ละกลุ่มสินคา้ใหเ้ลือกกลุ่มสินคา้และกดปุ่ม   

3.6  รายงานก าไร – ขาดทุน 

 
รูป ข.59 หนา้จอรายงานก าไร – ขาดทุน 

  จะแสดงประเภทสินค้าทั้ งหมด  ยอดขาย  ต้นทุน  และก าไร  หากต้องการดู
รูปแบบตารางให้คลิกท่ี    หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม    หากตอ้งการ
คน้หาสินคา้แต่ละกลุ่มสินคา้ใหเ้ลือกกลุ่มสินคา้และกดปุ่ม    หรือจะเลือกทั้งกลุ่ม  และเลือกวนั
เดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม   
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3.7  รายงานการคา้งช าระเจา้หน้ี 

 
รูป ข.60 หนา้จอรายงานการคา้งช าระเจา้หน้ี 

 จะแสดงช่ือผูจ้  าหน่ายทั้งหมด  และหน้ีท่ีค้างช าระจากเจ้าหน้ีท่ียงัไม่มีการคา้งช าระถ้า
ต้องการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือต้องการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     
สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กด
ปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ 

3.8  รายงานการคา้งช าระลูกหน้ี 

 
รูป ข.61 หนา้จอรายงานการคา้งช าระลูกหน้ี 

 จะแสดงลูกหน้ีทั้งหมด  โดยมี  วนัท่ีสั่งซ้ือ วนัท่ีครบช าระ  ช่ือลูกคา้  และหน้ีท่ีลูกหน้ีคง
คา้งอยู ่ ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม  

  สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้
ก็กดปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ 
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3.9  รายงานการขายสินคา้ 

 
รูป ข.62 หนา้จอรายงานการขายสินคา้ 

 จะแสดงรายการขายของแต่ละวนั  จะมีแบบขายเงินสด  และขายแบบเงินเช่ือ  ถา้ตอ้งการดู
แบบตารางให้คลิกท่ี        หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม     หาตอ้งการ
คน้หาแบบวนัเดือนปี  ให้เลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม  

  เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ 

3.10  รายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 

 
รูป ข.63 หนา้จอรายงานสินคา้ยอดขายสูงสุด 

 จะแสดงยอดขายเป็นแบบประเภท  โดยจะแสดงจ านวนยอดขายสูงสุดไล่ลงมาหานอ้ยสุด  
ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     
สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กด
ปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ 
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3.11  รายงานการคืนสินคา้ของลูกคา้ 

 
รูป ข.64 หนา้จอรายงานการคืนสินคา้ของลูกคา้ 

 จะแสดงรายการคืนสินคา้ของลูกคา้ทั้งหมด  โดยจะแสดงเลขท่ีใบขาย  วนัท่ีท าการคืน  
ผูรั้บคืน  และจ านวนสินคา้ท่ีคืน  ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพอ์อก
ทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม    สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนั
เดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ 

 

4. ส่วนของฝ่ายผู้บริหาร 

 
รูป ข.65 หนา้จอหลกัของฝ่ายผูบ้ริหาร 

 

 เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้  ดา้นบนแถบสีด าจะแสดง  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน  ต าแหน่งปัจจุบนั  
ทางดา้นซา้ยมือ จะแสดงเมนูการเขา้ใชง้านของฝ่ายผูบ้ริหาร   
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4.1  รายงานการรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย 

 
รูป ข.66 หนา้จอรายงานการรับสินคา้กบัผูจ้  าหน่าย 

 จะแสดงช่ือผูจ้  าหน่ายทั้งหมด  จ านวนท่ีสั่งซ้ือ  จ  านวนท่ีรับ  และจ านวนเงินรวม  ถ้า
ต้องการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือต้องการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     
สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กด
ปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีต้องการ จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีเราต้องการดูเท่านั้ น  
พร้อมจะแสดงเป็นกราฟออกมาให ้
 

4.2  รายงานจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั 

 
รูป ข.67 หนา้จอรายงานจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั 

 จะแสดงประเภทสินคา้ทั้งหมด  และจ านวนท่ีเหลือในคลงั  ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้คลิก
ท่ี              หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม         สามารถท าการคน้หาไดโ้ดย เลือก
กลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หา  เสร็จแลว้กดปุ่ม        เพื่อแสดงเฉพาะกลุ่มสินคา้ท่ีคน้หาเท่านั้น จะ
แสดงเป็นกราฟออกมาให ้
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4.3  รายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ 

 
รูป ข.68 หนา้จอรายงานสินคา้เม่ือถึงจุดสั่งซ้ือ 

 จะแสดงประเภทสินคา้ทั้งหมด  จ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั  และจุดสั่งซ้ือ  ถา้ตอ้งการดูแบบ
ตารางให้คลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     สามารถท าการ
คน้หาไดโ้ดย เลือกกลุ่มสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หา  เสร็จแลว้กดปุ่ม        เพื่อแสดงเฉพาะกลุ่มสินคา้
ท่ีคน้หาเท่านั้น จะแสดงเป็นกราฟออกมาให ้
 

4.5  รายงานก าไร – ขาดทุน 

 
รูป ข.69 หนา้จอรายงานก าไร-ขาดทุน 

 จะแสดงประเภทสินคา้ ยอดขายรวม ตน้ทุน และก าไร  ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้คลิกท่ี  
    หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์หก้ดปุ่ม    สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือก

จากกลุ่มสินคา้ แลว้คน้หา หรือจะคน้หาจากวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จ
แลว้ก็กดปุ่ม     จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีตอ้งการดูเท่านั้น  พร้อมจะแสดงเป็นกราฟออกมาให ้
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4.6  รายงานการคา้งช าระเจา้หน้ี 

 
รูป ข.70 หนา้จอรายงานการคา้งช าระเจา้หน้ี 

 จะแสดงช่ือผูจ้  าหน่ายทั้งหมด  และหน้ีท่ีคา้งช าระกบัเจา้หน้ี  ถา้ตอ้งการดูแบบตารางให้
คลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม    สามารถท าการคน้หาไดโ้ดย
การเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนั
เดือนปีท่ีตอ้งการ จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีตอ้งการดูเท่านั้น  พร้อมจะแสดงเป็นกราฟออกมาให ้
 

4.7  รายงานการคา้งช าระลูกหน้ี 

 
รูป ข.71 หนา้จอรายงานการคา้งช าระลูกหน้ี 

 จะแสดงหมายเลขใบสั่งซ้ือ วนัท่ีครบช าระ ช่ือลูกหน้ี และหน้ีท่ีคา้งช าระจากลูกหน้ี  ถ้า
ต้องการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือต้องการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     
สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กด
ปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีตอ้งการดูเท่านั้น  พร้อมจะ
แสดงเป็นกราฟออกมาให ้
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4.8  รายงานการขายสินคา้ 

 
รูป ข.72 หนา้จอรายงานการขายสินคา้ 

 จะแสดงยอดขายของแต่ละวนั  และแสดงแบบขายเงินสด  หรือว่าเงินเช่ือ  ถา้ตอ้งการดู
แบบตารางใหค้ลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม    สามารถท าการ
คน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม    เพื่อดู
เป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ จะแสดง พร้อมจะแสดงเป็นกราฟออกมาให ้
 

4.9  รายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 

 
รูป ข.73 หนา้จอรายงานสินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุด 

 จะแสดงประเภทสินคา้ทั้งหมด  และยอดขายจากมากไปหานอ้ย  ถา้ตอ้งการดูแบบตาราง
ใหค้ลิกท่ี       หรือตอ้งการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพใ์ห้กดปุ่ม      สามารถท าการคน้หาได้
โดยการเลือกจากกลุ่มสินคา้ แลว้คน้หา หรือจะคน้หาจากวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ี
ตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กดปุ่ม     จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีตอ้งการดูเท่านั้น  พร้อมจะแสดงเป็น
กราฟออกมาให ้
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4.10  รายงานการคืนสินคา้ของลูกคา้ 

 
รูป ข.74 หนา้จอรายงานการคืนสินคา้ของลูกคา้ 

 จะแสดงเลขท่ีใบขายทั้งหมด  วนัท่ีคืน  พนักงานท่ีรับคืน  และจ านวนสินค้าท่ีคืน  ถ้า
ต้องการดูแบบตารางให้คลิกท่ี       หรือต้องการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ให้กดปุ่ม     
สามารถท าการคน้หาไดโ้ดยการเลือกวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้  จนถึงวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้ก็กด
ปุ่ม    เพื่อดูเป็นแบบวนัเดือนปีท่ีตอ้งการ จะแสดงเฉพาะวนัเดือนปีท่ีตอ้งการดูเท่านั้น  พร้อมจะ
แสดงเป็นกราฟออกมาให ้

 
 
 

 



 

 

ภาคผนวก  ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใช้งานระบบการจัดการการขายสินค้า และคงคลงั ของร้านขวัญช็อป จังหวดัเชียงใหม่ 

 
โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายในการใชง้าน      
2. ความสวยงามของหนา้จอ      
3. ความสะดวกในการเรียกดูขอ้มูล      
4. ความสะดวกการแกไ้ขขอ้มูล      
5. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
6. การลดงานในขั้นตอนเดิม      
7. ความถูกตอ้งของระบบในการปฏิบติังาน      
8. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน      
9. ขอ้มูลสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ      
10. ความเขา้ใจในคู่มือการใชง้านโปรแกรม       

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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