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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงาน
ฝึกอบรม ผู ้ช านาญการศุลกากร กรมศุลกากร  ระบบน้ีได้ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสามารถจดัการขอ้มูลในแต่ละหลกัสูตร ขอ้มูลผูเ้ขา้อบรม ขอ้มูล
การสมคัรอบรม ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บ คน้หา และการออกรายงาน อีกทั้งยงั
ช่วยลดเอกสารขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของกระดาษ ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  

ระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากร
สามารถจดัการขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของและขอ้มูลวิทยากรใน
แต่ละหลักสูตร จัดการข้อมูลของผูส้มคัรเข้าอบรม จดัการขั้นตอนการสมคัรอบรม มีการเก็บ
คะแนนและเวลาเขา้อบรมเพื่อประมวลผล นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรมยงัสามารถประเมินการอบรมผา่น
ทางออนไลน์และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ระบบสารสนเทศใหม่น้ีไดท้  าการประเมินผล โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
7 คน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ 1 คน เจ้าหน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรม 2 คน ผูใ้ช้ทัว่ไป 3 คนและผูบ้ริหาร 1 
คน โดยผลการประเมินท่ีไดพ้บว่าระดบัความพึงพอใจเฉล่ียมีค่า 3.75 การแปลผลอยู่ในระดบัมี
ประสิทธิภาพในการท างานมาก นัน่คือระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็น
อยา่งดีและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is to develop of Information Management 
System for Customs Specialist Training Program, Thai Customs Department. The main purpose 
of this issue is to increase efficiency of a working process. The system can manage the course and 
the application program. It increases convenience of storing, searching and reporting. The system 
reduces document problem so it saves more time and expense. 

The development of Information Management System for Customs Specialist Training 
Program, Thai Customs Department can manage data of course, subject, company and expert. It 
manages applicant data and application procedure, collects score and register time for processing 
besides applicant can evaluate online form and executive can watch desired reports. 

The new system has been evaluated by using questionnaire which given to 7 users; 1 
administrator, 2 officers, 3 general users and 1 executive. The result of the study is 3.75 
satisfactions. This means the system is more efficient and totally responded to the users than the 
previous system and the users are satisfied with new system. 


