
 
บทที ่5 

การออกแบบการแสดงผลและการพฒันาระบบ 
 
   การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานเชียงใหม่แบ่ง 
ส่วนท่ีส าคญัในการออกแบบไวส้องส่วนดว้ยกนัคือ ส่วนของการออกแบบการแสดงผล และส่วน
การพฒันาระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
5.1 การออกแบบการแสดงผล 
  ส่วนการออกแบบการแสดงผล หรือหนา้จอภาพเพื่อท าใหร้ะบบติดต่อกบัผูใ้ชง้านได้
สะดวก  โดยสามารถบนัทึก  จดัการขอ้มูล  รวมถึงการเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงระบบไดถู้ก
ออกแบบจอภาพเพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการใชง้าน  โดยแบ่งออกดงัน้ี 
5.1.1 ส่วนหน้าจอการเข้าใช้งานระบบ  
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รูป 5.1 จอภาพหนา้แรกของการเขา้สู่ระบบ 

 
  จากรูป  5.1   ประกอบดว้ย  4  ส่วน  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
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    1)  ส่วนท่ี 1  หวัของเวบ็ไซต/์ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ท าหนา้ท่ีแสดงเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ของบริษทัฯ และช่ือของระบบผูเ้ช่ียวชาญ   
    2) ส่วนท่ี 2  การเขา้ใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
   3) ส่วนท่ี 3  เมนูการใชง้าน  
   4)  ส่วนท่ี 4  แสดงรายละเอียดขอ้มูลของแต่ละเมนูการใชง้าน   
5.1.2  ส่วนของหน้าจอภาพการท างานของผู้ใช้ระบบแต่ละระดับ 
 ส่วนของหนา้จอการท างานของผูใ้ชร้ะบบในแต่ละระดบั   มีส่วนต าแหน่งการวางส่วน
เมนูการใชง้านอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนั   แต่มีความแตกต่างกนัในส่วนของเมนูการใชง้านตามสิทธิ
การใชง้านส่วนการท างานของผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั   ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1  ส่วนจดัการขอ้มูลพื้นฐานการใชง้าน ประกอบไปดว้ยเมนูดงัน้ี  
     (1) ขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
    (2) หลุมจอดอากาศยาน 
    (3) แบบอากาศยาน 
    (4) บริษทัการบิน  
    (5) เท่ียวบิน  
  ส่วนท่ี 2  ส่วนระบบผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบไปดว้ยเมนูดงัน้ี  
    (1) กฎการใชห้ลุมจอดอากาศยาน  
    (2) เง่ือนไขการใชบ้ริการ 
    (3) จดัหลุมจอดอากาศยานประจ าวนั  
  ส่วนท่ี 3  ส่วนรายงาน   
    (1) รายงานการจดัหลุมจอดอากาศยาน 
    (2) รายละเอียดการใชบ้ริการหลุมจอด 
    (3) รายงานสรุปการใชง้านแยกตามหลุมจอดอากาศยาน 
    (4) รายงานสรุปการใชง้านแยกตามแบบอากาศยาน   
 
5.2 การพฒันาระบบ 
  การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านผา่น
อินเทอร์เน็ต โดยใชเ้คร่ืองมือหลกัในการพฒันาระบบ คือ โปรแกรม อาปาเช่ เฟรน เอก็ซ์แอมป์ 
(Apache Friend Xampp 1.7.4) ส าหรับ วนิโดวส์ ประกอบดว้ย  
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    1) โปรแกรมอาปาเช่ (Apache 2.2.17) ใชส้ าหรับเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์โปรแกรม
มายเอสคิวแอล (MySQL 5.5.8) ใชส้ าหรับเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูล 
   2) โปรแกรมพีเอชพี (PHP 5.3.5) ใชส้ าหรับแปลภาษาพีเอชพี 
   3) โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin 3.3.9) ใชส้ าหรับเป็น
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
   4) โปรแกรมไฟลซิ์ลลาร์ เอฟทีพี เซิร์ฟเวอร์ (FileZilla FTP Server 0.9.37) ใช้
ส าหรับน าไฟลข้ึ์นระบบเครือข่าย 
 โปรแกรม อาปาเช่ เฟรน เอก็ซ์แอมป์ เป็นโปรแกรมใชจ้  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับทดสอบเขียนสคริปตภ์าษาพีเอชพีร่วมกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
ภายหลงัการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อย  สามารถเขียนโปรแกรมได ้  
 ขอ้ดีของโปรแกรม อาปาเช่ เฟรน เอก็ซ์แอมป์  คือมีเมนูควบคุมใชง้านท่ีง่ายต่อ
ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมรายละเอียดต่างๆ  
5.2.1 การจัดโครงสร้างการพัฒนาระบบ 
  การพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม อาปาเช่ เฟรน เอก็ซ์แอมป์        ส าหรับจ าลองเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงในการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลแยกจากกนัเป็นโฟลเดอร์  
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีท างาน ใชง้านร่วมกนัโดยมีฐานขอ้มูลช่ือ CNXAPRExpert ท่ีใชง้าน
ร่วมกนัส าหรับเก็บขอ้มูลของระบบ  
5.2.2  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ  มีส่วนท่ีส าคญัของระบบโปรแกรมคือส่วนของการ
ประมวลผลของระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ โดยจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกจดัการลานจอดอากาศ
ยานใหก้บัอากาศยานตามเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ีไดถู้กก าหนดมา โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  จดัท ากฎพื้นฐานของการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ โดยการน าขอ้มูลของหลุมจอด
อากาศยานทั้งหมดของท่าอากาศยาน และขอ้มูลแบบอากาศยาน มาจดัท าเป็นเง่ือนไขในรูปแบบ
ของกฎพื้นฐานในมุมมองดา้นความสามารถในการรองรับการใหบ้ริการของหลุมจอดอากาศยานกบั 
อากาศยานแต่ละแบบท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการเพื่อใชเ้ป็นกฎพื้นฐานส าหรับใชง้านในระบบงาน  ดงัรูป 
5.2   
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รูป 5.2 การสร้างกฎพื้นฐาน  

 
 ซ่ึงจากรูป 5.2  สามารถอธิบายการสร้างกฎพื้นฐานของระบบ เพื่อใชใ้นระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญฯ ไดด้งัน้ี    
   (1) หลุมจอดหมายเลข 01 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ  A B   
  (2) หลุมจอดหมายเลข 02 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ  A B   
  (3) หลุมจอดหมายเลข 03 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ  C 
  (4) หลุมจอดหมายเลข 04 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ C D E   
  (5) หลุมจอดหมายเลข 05 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ C D E   
  (6) หลุมจอดหมายเลข 06 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ C D E   
  (7) หลุมจอดหมายเลข 07 ใชส้ าหรับอากาศยานแบบ C D   
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 ดงันั้นเม่ือสั่งใหป้ระมวลผล ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ จะท าการตรวจสอบกฎพื้นฐานจาก
หน่วยความจ าภายในระบบงาน ดว้ยวธีิการอนุมานแบบเดินหนา้ ยกตวัอยา่ง เช่น  หากตอ้งการจดั
หลุมจอดให้อากาศยานแบบ C ท่ีจะมาใชบ้ริการ ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ก็จะเร่ิมท าการเปรียบเทียบ
อากาศยานแบบ C กบักฎพื้นฐานภายในระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ซ่ึงจะพบวา่หลุมจอดอากาศยานท่ีถูก
ก าหนดใหอ้ากาศยานแบบ C สามารถเขา้จอดไดจ้ะมีเพียงหลุมจอดหมายเลข 03 04 05 06 และ 07 
เป็นตน้  
 2) การใหเ้หตุผลโดยการใชก้รณีศึกษา คือการสร้างเง่ือนไขของการเขา้ใชห้ลุมจอด
ต่างๆ ตามล าดบัความพึงพอใจของแต่ละบริษทัการบิน ซ่ึงในการสร้างเง่ือนไขนั้นจะใชข้อ้มูล
บริษทัการบินและขอ้มูลประเภทเท่ียวบิน             มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลหลุมจอดอากาศยาน ซ่ึงมี  
การก าหนดคะแนนความพึงพอใจในการใชห้ลุมจอดอากาศยานแตกต่างกนั ตามแต่ละหลุมจอด 
โดยช่วงของคะแนนมีค่าระหวา่ง 1–20 โดยระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัหลุมจอดท่ีมี
คะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดเป็นทางเลือกในการตดัสินใจพิจารณาจดัหลุมจอดใหก้บัอากาศยาน 
หากประมวลผลแลว้ไม่สามารถจดัอากาศยานเขา้จอดในหลุมจอดไดร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ก็จะเลือก
หลุมจอดท่ีมีความพึงพอใจล าดบัถดัไปมาท าการประมวลผลต่อไป และท าซ ้ าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ 
จนกวา่จะสามารถหาหลุมจอดอากาศยานท่ีมีสถานะวา่งอยู ่ และสามารถน าเอาอากาศยานเขา้จอดได ้
ซ่ึงการใหเ้หตุผลโดยใชก้รณีศึกษาจะแสดงตวัอยา่ง ตามรูป 5.3 สามารถอธิบายการใหเ้หตุผลได้
ดงัน้ี  
 บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เฉพาะเท่ียวบินประเภทท่ี 3 (ประเภทท่ีมีผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศ และผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ โดยสารอยูบ่นอากาศยาน) ใหค้ะแนนความพึงพอใจ
ในการน าอากาศยานเขา้จอดตามหลุมจอดหมายเลขต่างๆ ดงัน้ี หลุมจอดหมายเลข 06 07 08 05 04 
10 09 11 13 12 14 16 15 17 2A 01 02 03 18 และ 19 ตามล าดบั  
 3) ในการจดัหลุมจอดอากาศยานประจ าวนั เม่ือระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ สร้างขอ้มูลตาราง
เท่ียวบินประจ าวนัเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลเท่ียวบินแต่ละเท่ียวบิน มาตรวจสอบโดย
การใชก้ฎพื้นฐานท่ีไดส้ร้างไว ้ เพื่อคน้หาวา่แบบของอากาศยานท่ีใชบิ้นเม่ือเทียบกบักฎพื้นฐานแลว้ 
มีหลุมจอดอากาศยานใดบา้งท่ีสามารถน าเคร่ืองเขา้จอดได ้ หลงัจากไดข้อ้มูลหลุมจอดอากาศยานท่ี
สามารถน าเคร่ืองเขา้จอดไดแ้ลว้ ก็จะท าการน าขอ้มูลไปเปรียบเทียบกบัการใหเ้หตุผลโดยใช้
กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นความพึงพอใจของบริษทัการบินท่ีจะน าอากาศยานเขา้จอด ตามล าดบัคะแนนท่ี
ไดก้ าหนดไว ้  เม่ือจดัหลุมจอดใหก้บัอากาศยานเท่ียวบินแรกไดเ้รียบร้อยแลว้ก็จะท าการบนัทึก
ขอ้มูล หลงัจากนั้นจะน าเท่ียวบินต่อไปมาท าการจดัหลุมจอดอากาศยาน ท าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จน
ส้ินสุดขอ้มูลขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนั  
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รูป 5.3 การให้เหตุผลโดยใชก้รณีศึกษา 
  


