
 
บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน   
 
   ขอบเขตและหนา้ท่ีของการบริหารจดัการลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
จะเร่ิมดว้ยการรวบรวมขอ้มูลเท่ียวบินประจ าฤดูกาล และขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนั ของแต่ละบริษทั
การบิน มาจดัท าตารางการบินประจ าวนัโดยเรียงตามเวลาในแต่ละวนั เพื่อท าใหท้ราบถึงขอ้มูลเวลา
ของเท่ียวบินขาเขา้ และขาออก หลงัจากนั้นจะวางแผนก าหนดหลุมจอดใหก้บัอากาศยาน ตามแบบ
และขนาดของอากาศยานในแต่ละเท่ียวบินตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ เม่ือด าเนินการเสร็จจะส่งขอ้มูลการจดั
หลุมจอดอากาศยานประจ าวนัตามท่ีไดว้างแผนไวเ้รียบร้อยแลว้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  
อาทิ เช่น หอบงัคบัการบินเชียงใหม่ บริษทัการบินท่ีท าการบิน เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในเขต
การบิน รวมทั้งส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายภายในขององคก์ร น าไปใชจ้ดัท าระบบประกาศ
เท่ียวบิน   
 การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลานจอดอากาศยาน ผูค้น้ควา้ไดศึ้กษาและ
ออกแบบขั้นตอนระบบงานเป็น 4 ส่วน คือ   
  1)  การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม 
 2)  กระบวนการถอดความรู้ 
  3)  การออกแบบระบบและสร้างตน้แบบ 
  4)  ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่     
 
3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม  
 ในการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญฯ  ผูค้น้ควา้ไดพ้ิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดงัต่อไปน้ี 
3.1.1 ขั้นตอนการท างานหลกัของการจัดการลานจอดอากาศยาน   
  เป็นขั้นตอนการท างานในการจดัการลานจอดอากาศยาน ตามรูป 3.1 สามารถอธิบาย
การท างานแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี  
  1)  การจดัท าขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนั  เจา้หนา้ท่ีพิธีการบินจะจดัท าตารางการบินของ
วนัถดัไปตั้งแต่เวลา 00:00 น. ถึงเวลา 23:59 น. โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทัการบิน 
 2)  การจดัหลุมจอดอากาศยาน  ผูป้ฏิบติัหวัหนา้ชุดงานพิธีการบินจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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ไปก าหนดหลุมจอดใหก้บัอากาศยานตามขนาดและแบบของอากาศยานเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
และความเหมาะสม  
  3)  การใหบ้ริการลานจอด ขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนัท่ีไดก้ าหนดหลุมจอดอากาศยาน 
จะถูกส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อใชง้านดงัน้ี  
  (1) บริษัทการบิน น าขอ้มูลไปใชเ้ตรียมการใหบ้ริการภาคพื้นเม่ืออากาศยาน     
    ของตนเองมาถึง เพื่อใหเ้กิดความพร้อม และปฏิบติัไดร้วดเร็วมากท่ีสุด 
  (2)  หอบังคับการบิน  น าขอ้มูลไปใชแ้จง้ติดต่อประสานงานระหวา่งภาคพื้น 
    กบันกับินบนอากาศยานก่อนจะน าอากาศยานมาลงจอด ท่ีท่าอากาศยาน  
  (3)  พนักงานส่ิงอ านวยความสะดวกในเขตการบิน  น าขอ้มูลไปใชจ้ดัเตรียม 
     ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อไวใ้หบ้ริการ 
   (4)  ระบบภาพประกาศเท่ียวบิน  น าขอ้มูลของเท่ียวบิน ไปประมวลผลเพื่อ 
     แสดงใหผู้โ้ดยสารและผูใ้ชบ้ริการทราบสถานะของเท่ียวบิน   
 4)  การบนัทึกขอ้มูลการใชง้าน  เม่ืออากาศยานมาถึงและเขา้จอดตามหลุมจอด 
ท่ีไดก้  าหนดเรียบร้อยแลว้  บริษทัการบินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเร่ิมท าการให้บริการภาคพื้น
และเม่ือการใหบ้ริการภาคพื้นเสร็จเรียบร้อยจะท าการจดบนัทึกเวลาการใหบ้ริการทั้งหมด ก่อนท่ีจะ
ปล่อยอากาศยานออกจากหลุมจอดอากาศยาน 
 5)  การตรวจสอบชัว่โมงการท างาน   ส่วนบ ารุงรักษา ท่าอากาศยานเชียงใหม่ จะท า 
การตรวจสอบชัว่โมงการใชง้าน เพื่อวางแผนบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีติดตั้งใชง้าน  
 6)  ท าการบ ารุงรักษา เม่ือถึงชัว่โมงการบ ารุงรักษา ส่วนบ ารุงรักษา จะแจง้ 
หยดุใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกภายในหลุมจอดอากาศยาน อาจจะรวมถึงการขอปิดการใชง้านหลุม
จอดอากาศยานนั้น ๆ เพื่อท าการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
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รูป 3.1 ขั้นตอนการท างานหลกัของการจดัการลานจอดอากาศยาน  

 
 7)  การตรวจสอบสภาพการใชง้านจริง  หลงัจากท าการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ิง
อ านวยความสะดวกแลว้ หากปรากฏวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีติดตั้งใชง้าน เส่ือมสภาพไม่คุม้ค่า
ซ่อมแซม ส่วนบ ารุงรักษาก็จะรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้นทราบ เพื่อพิจารณาด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป  
 8)  จ าหน่าย/จดัหาทดแทน    หากผลการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ตามรายงาน
สภาพการใชง้านเห็นวา่ ไม่คุม้ค่าซ่อม ก็จะด าเนินการจ าหน่ายและจดัหาทดแทนต่อไป 
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3.1.2  ข้ันตอนการจัดท าข้อมูลเทีย่วบินประจ าวนั   
  ขั้นตอนของการจดัท าขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนั  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการ
ท างานหลกัของการจดัการลานจอดอากาศยาน มีกระบวนการท างานยอ่ยของการท างานดงัรูป 3.2  
ซ่ึงสามารถอธิบายการท างานไดด้งัน้ี  
 

�                 

 �             

 �           
  �    �       

        �  
  �    �       

Start

Return

   

      

  

     

 
รูป 3.2 ขั้นตอนการจดัท าขอ้มูลเท่ียวบินประจ าวนั   

 
 1)  การรับขอ้มูลเท่ียวบิน โดยปกติตารางการบินจะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 
   (1) ตารางการบินประจ าฤดูกาล ในเมืองไทยจะแบ่งออกเป็นสองฤดู คือ  
     - ตารางการบินประจ าฤดูร้อน เร่ิมวนัท่ี 27 มี.ค. ถึงวนัท่ี 22 ต.ค.     
   - ตารางการบินประจ าฤดูหนาว เร่ิมวนัท่ี 23 ต.ค. ถึงวนัท่ี 26 มี.ค.   
  (2)  ตารางการบินประจ าวนั คือเท่ียวบินท่ีถูกจดัข้ึนเป็นพิเศษเป็นคร้ังคราวไม่มี 
    ตารางการบินประจ าฤดูกาล 
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รูป 3.3 ตวัอยา่งตารางการบิน 

 
    จากรูป 3.3 แสดงตารางการบินประจ าฤดูหนาว ของลูกคา้บริษทัการบินไทย 
(มหาชน) จ ากดั ท่ีใชบิ้นท่ีสถานีเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูล Flt.no. แทนขอ้มูลหมายเลข
เท่ียวบิน Routing แทนขอ้มูลเส้นทางการบิน ETA แทนเวลามาถึงโดยประมาณของเท่ียวบินขาเขา้ 
ETD แทนเวลาออกโดยประมาณของเท่ียวบินขาออก A/C แทนแบบของอากาศยานท่ีท าการบิน 
และ Day of Ops แทนขอ้มูลวนัท่ีท าการบินในแต่ละสัปดาห์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลตารางการบินแลว้ ก็จะ
น ามารวบรวมจดัเก็บ คดัแยกวนัท่ีท าการบินเพื่อความรวดเร็วการการจดัหลุมจอดอากาศยาน  ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
    “ตารางการบินประจ าฤดูหนาว สถานีเชียงใหม่ เท่ียวบินในตารางมีผลระหวา่ง
วนัท่ี 31 ต.ค. 53 ถึง 26 มี.ค. 54 ” 
    “เท่ียวบินขาเขา้หมายเลข  CI851 มาจาก ไทเป ถึงเชียงใหม่เวลา  15:30 น. และ
กลบัเป็นเท่ียวบินขาออกหมายเลข CI852  ไปยงัไทเป ออกจากเชียงใหม่เวลา 16:30 น. ใชแ้บบ
อากาศยานโบอ้ิง738  ท าการบินเพพาะ วนัองัคาร วนัพฤหสับดี และวนัเสาร์” 
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   “เท่ียวบินขาเขา้หมายเลข  MI702 มาจาก สิงคโปร์  ถึงเชียงใหม่เวลา  10:45 น. 
และกลบัเป็นเท่ียวบินขาออกหมายเลข MI701  ไปยงัสิงคโปร์  ออกจากเชียงใหม่เวลา 11:30 น. ใช้
อากาศยานแบบ แอร์บสั319 หรือ แอร์บสั320  ท าการบินเพพาะ วนัองัคาร วนัพุธ และวนัศุกร์” 
 2)  การตรวจสอบช่วงเวลา คือการตรวจสอบช่วงวนัท่ีท าการบินของแต่ละเท่ียวบิน 
 3)  การตรวจสอบก าหนดการบินประจ าวนั    คือการตรวจสอบวนัท่ีท าการบิน จากรูป 
3.3 จะมีการก าหนดวนัท่ีท าการบิน เช่น 1,3,5 หมายถึง ท าการบินเพพาะวนัจนัทร์ วนัพุธ และวนั
ศุกร์ เท่านั้น  
 4)  ขอ้มูลตารางการบินประจ าวนั  หลงัจากผา่นกระบวนการทั้งหมด จะไดข้อ้มูล
ตารางการบิน เพื่อใชส้ าหรับน าไปจดัหลุมจอดอากาศยาน  
3.1.3 ข้ันตอนการจัดท าแผนจัดหลุมจอดอากาศยาน 
 เป็นกระบวนการยอ่ยของการจดัการลานจอดอากาศยานท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
ขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ และความรู้ในการท างานเป็นอยา่งมาก ซ่ึงโดยปกติขั้นตอนน้ีจะถูกส่งให ้
หวัหนา้ชุดงานพิธีการบินเป็นผูด้  าเนินการเน่ืองจาก มีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงดงัน้ี  
  (1)  แบบของอากาศยานท่ีจะมาใชบ้ริการ และความสามารถในการรองรับ 
   บริการของอากาศยานแต่ละแบบของลานจอด 
  (2)  ความสามารถในการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีติดตั้งใหบ้ริการ 
   ภาคพื้น และค่าบริการการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
   (3) ความพร้อมของหลุมจอดอากาศยาน 
  (4)  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ   
 ผูค้น้ควา้ท าไดท้  าการศึกษาระบบงานพิธีการบิน โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์และสังเกต
การท างานของพนกังานพิธีการบิน ในช่วงเวลาของการวางแผนการจดัหลุมจอดอากาศยาน
ประจ าวนั และการจดัหลุมจอดอากาศยานตามเวลาจริงโดยเพพาะชัว่โมงคบัคัง่ในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
วา่มีขั้นตอนปฏิบติังาน และการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร  เม่ือเกิดปัญหาส่ิงอ านวยความสะดวกขดัขอ้ง 
หรือเม่ือมีเท่ียวบินเขา้-ออกไม่ตรงตามก าหนดตามท่ีไดว้างแผนไว ้รวมทั้งกรณีอากาศยานแบบอ่ืนๆ 
ท่ีมาท าการบินคร้ังแรกท่ีท่าอากาศยาน ตามรูป 3.4 ซ่ึงสามารถอธิบายขั้นตอนการท างานไดด้งัน้ี  
 1)  รับขอ้มูลตารางการบินประจ าวนั หวัหนา้ชุดพิธีการบิน จะน าขอ้มูลเท่ียวบินท่ี
ไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 2)   รับขอ้มูลความพร้อมใชง้านของหลุมจอดอากาศยาน หวัหนา้ชุดพิธีการบินจะ
ตรวจสอบสถานะของลานจอดอากาศยานท่ีเหลือในแต่ละวนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับวางแผน
จดัการลานจอดอากาศยานล่วงหนา้ส าหรับวนัถดัไป  
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 3)   ตรวจสอบแบบอากาศยาน เม่ือไดข้อ้มูลทุกอยา่งพร้อมแลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการ
ตรวจสอบแบบอากาศยานของบริษทัการบินต่าง ๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ลานจอดอากาศยานสามารถ
ใหบ้ริการกบัอากาศยานของบริษทัการบินนั้นหรือไม่ 
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รูป 3.4 ขั้นตอนการจดัท าแผนจดัหลุมจอดอากาศยาน 
 

 4)  แจง้บริษทัการบิน หากลานจอดอากาศยานไม่สามารถรองรับหรือใหบ้ริการกบั
อากาศยาน ไม่วา่กรณีใด  พนกังานพิธีการบินก็จะแจง้บริษทัการบินทราบ เพื่อใหท้างแกไ้ขต่อไป 
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 5)   ตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวก หากลานจอดอากาศยานสามารถรองรับการ
ใหบ้ริการ ก็จะตรวจสอบความตอ้งการใชอ้  านวยความสะดวก  วา่บริษทัการบิน  ตอ้งการใชส่ิ้ง
อ านวยความสะดวกท่ีท่าอากาศยานติดตั้งให้หรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับเตรียมการใหบ้ริการ 
 6)   ตรวจสอบสถานะหลุมจอด คือการสมมติสถานการณ์ล่วงหนา้ ถึงช่วงเวลาท่ี 
เท่ียวบินนั้นมาถึง จะมีหลุมจอดอากาศยานรองรับหรือไม่ หากไม่มีหลุมจอดอากาศยานเพียงพอ ก็
ให ้แจง้บริษทัการบินทราบและหาทางแกไ้ขต่อไป  
 7) จดัแผนการจอดอากาศยาน เป็นการจดัตารางขอ้มูลเท่ียวบิน ของวนัถดัไปตามเวลา
เขา้ – ออก ของแต่ละเท่ียวบิน เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาในการขอให้หลุมจอดอากาศยานแต่ละหลุม
จอดอากาศยาน เพื่อระบุต าแหน่งของหลุมจอดเม่ืออากาศยานมาใชบ้ริการ  
 8)  ตรวจสอบความพึงพอใจ เป็นการตรวจสอบความพึงพอใจต่อการวางแผนการจดั
หลุมจอดอากาศกบับริษทัการบิน วา่มีความพึงพอใจในการก าหนดหลุมจอดอากาศยานหรือไม่ 
หากยงัไม่พึงพอใจ ก็ใหก้ลบัไปด าเนินการแกไ้ขในขั้นตอนท่ี 3 ใหม่อีกคร้ัง  
 9)  บนัทึกแผนการจดัหลุมจอดอากาศยาน เม่ือการวางแผนจดัหลุมจอดอากาศยาน
เรียบร้อยแลว้ ก็จะบนัทึกขอ้มูลการวางแผนเพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับเตรียมการท างานของวนัถดัไป  
3.1.4 ข้อจ ากดัของการจัดการลานจอดอากาศยาน   
  การจดัการลานจอดอากาศยาน เพื่อใหบ้ริการกบัอากาศยานอนัเป็นหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่าอากาศยาน เม่ือไดรั้บขอ้มูลตารางการบินของบริษทัการบินต่าง ๆ ท่ีมาใชบ้ริการ 
พนกังานพิธีการบินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ ในการจดัการสามารถบริหารจดัการลานจอดอากาศ
ยานใหมี้ประสิทธิภาพ    
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิมพบวา่ ในการท างานแบบเดิมมีขอ้จ ากดัอยูท่ี่
ขั้นตอนการจดัท าแผนจดัหลุมจอดอากาศยาน ตามรูป 3.4    เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัความรู้ 
และทกัษะในการท างานช่วยในการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงขั้นตอนการ
จดัท าแผนจดัหลุมจอดอากาศยานท่าอากาศยาน จะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  
 1)  จดัหลุมจอดอากาศยานล่วงหนา้ เป็นการจดัหลุมจอดอากาศยานล่วงหนา้ตั้งแต่ 
เวลา 00:00 น. – 23:59 น. ของวนัถดัไป ซ่ึงจะน าขอ้มูลน้ีส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปวางแผน
ปฏิบติังานในการใหบ้ริการวนัถดัไปเพื่อใหก้ารบริการในเขตลานจอดอากาศยาน เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย รวดเร็ว และปลอดภยั ซ่ึงจะด าเนินการจดัท าหลุมจอดประจ าในเวลาประมาณ 17:00 – 
18:00 น. ของทุกวนั  
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  2)  จดัหลุมจอดอากาศยานตามเวลาจริง เป็นการจดัหลุมจอดอากาศยานตามเวลาจริงท่ี 
เกิดข้ึนเม่ืออากาศยานมาถึง เน่ืองจากในความเป็นจริงเท่ียวบินท่ีจะมาใชบ้ริการอาจจะมาไม่ตรงตาม
แผนการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรือเกิดการช ารุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก ท าใหไ้ม่
สามารถใหบ้ริการหลุมจอดนั้น ๆ ได ้ จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนการก าหนดหลุมจอดอากาศยาน
ในลานจอดอากาศยานใหม่ และตอ้งด าเนินการทนัที ดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัในการน าอากาศยานเขา้จอดดว้ย   
  ท่าอากาศยานเชียงใหม่เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06:00 - 00:00 น. งานพิธีการบิน ส่วน
บริการท่าอากาศยาน จะจดัพนกังานหมุนเวยีนมาปฏิบติัหนา้ท่ีวนัละ 2 รอบ ๆ ละ 3  คนโดย
ปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 05:00 – 14:00 น และเวลา 14:00 น. จนกระทัง่ถึงเท่ียวบินสุดทา้ยในแต่ละวนั 
โดยแต่ละรอบจะมีหวัหนา้ชุดพิธีการบินอยู ่1  คน แต่เน่ืองจากภาระงานและปริมาณการจราจรทาง
อากาศท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยเพพาะในชัว่โมงคบัคัง่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีพิธีการบินทุกคนตอ้งรับผดิชอบใน
การจดัหลุมจอดอากาศยาน แทนหวัหนา้ชุดงานพิธีการบินไดด้ว้ย จึงเกิดความแตกต่างและความ
ล่าชา้ในการตดัสินใจจดัหลุมจอดอากาศยานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ทั้งการจดัหลุมจอดอากาศ
ยานล่วงหนา้ และการจดัหลุมจอดอากาศยานตามเวลาจริง เน่ืองจากการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัองค์
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดปัญหาตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
3.1.5 ประเมินความต้องการในระบบงานใหม่ 
  1)  สามารถบริหารจดัการลานจอดอากาศยาน ในส่วนของการจดัหลุมจอดอากาศยาน  
ทดแทนการปฏิบติังานแบบเดิมได ้ 
 2)  มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  3)  มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นกราฟิก (Graphic User Interfaces) 
  4)  สามารถรวบรวมขอ้มูลการจดัการลานจอดอากาศยานอยา่งเป็นระบบ 
 
3.2 กระบวนการถอดความรู้ 
  เป็นกระบวนการผูจ้ดัท าระบบผูเ้ช่ียวชาญ ท าความเขา้ใจกบัองคค์วามรู้ท่ีจะน ามา
พฒันาเป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ โดยการถอดความรู้จากพนกังานท่ีผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
ผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารจดัการลานจอดอากาศยาน โดยสังเกตและท าความเขา้ใจกบัความรู้ และ
ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งอา้งอิงอ่ืน โดยแบ่งกระบวนการถอดความรู้ออกเป็นดงัน้ี 
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3.2.1 การรวบรวมความรู้ และการแปลความหมาย 
          ผูค้น้ควา้ท าไดส้ัมภาษณ์วศิวกรท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการออกแบบลานจอดอากาศยาน
เพื่อรองรับการใหบ้ริการอากาศยานแบบต่างๆ หวัหนา้ชุดพิธีการบิน พนกังานใหบ้ริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกในเขตการบิน พนกังานบ ารุงรักษา และเอกสารอา้งอิง ดงัน้ี   
  1)  วศิวกรท่ีมีความเช่ียวชาญในการออกแบบลานจอดอากาศยาน รวบรวมความรู้โดย 
การสัมภาษณ์ ขอค าแนะน าและอธิบายถึงลกัษณะการออกแบบใชง้านหลุมจอดอากาศยานแต่ละ
แบบท่ีอยูใ่นลานจอดอากาศยานของท่าอากาศยาน  
  2)  หวัหนา้ชุดพิธีการบิน รวบรวมความรู้โดยสัมภาษณ์ สังเกตการท างาน ถึงวธีิการ
เตรียมขอ้มูลเท่ียวบินล่วงหนา้จากตารางการบินของแต่ละสายการบิน และขั้นตอนการตดัสินใจจดั
หลุมจอดอากาศยานให้อากาศยานแต่ละเท่ียวบินในกรณีต่าง ๆ   
  3)  พนกังานใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกในเขตการบิน   รวบรวมความรู้โดยการ 
สังเกตขั้นตอนการท างาน หลงัจากไดรั้บขอ้มูลการจดัหลุมจอดอากาศยานแลว้ 
  4)  พนกังานบ ารุงรักษา  รวบรวมความรู้        โดยการสอบถามขั้นตอนการบ ารุงรักษา  
วธีิการก าหนดวงรอบการบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในลานจอดอากาศยาน  
  5)  เอกสารอา้งอิง  และคู่มือการท างาน รวบรวมความรู้ โดยการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การแบ่งประเภทขนาดอากาศยานแบบต่าง ๆ  ของอากาศยานแต่ละแบบท่ีน ามาใชง้าน  
    6)  ศึกษาขอ้ตกลงร่วมกนัในการใหบ้ริการ    กรณีเกิดปัญหาในการใหบ้ริการลานจอด 
อากาศยาน ซ่ึงท่าอากาศยานเชียงใหม่ไดเ้ชิญบริษทัการบินต่าง ๆ ร่วมประชุมและท าขอ้ตกลง
ร่วมกนัในการใหบ้ริการลานจอดอากาศยานกรณีเกิดปัญหาเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังาน   
3.2.2 ออกแบบลกัษณะของความรู้ให้เหมาะสม ทีจ่ะเกบ็ไว้ในฐานความรู้ 
  เม่ือวิเคราะห์ความรู้ของระบบจากความรู้ท่ีได ้ สามารถแบ่งเป็นฐานความรู้เป็น 2 ดา้น
ดงัน้ี  
  1) ฐานความรู้พื้นฐานของลานจอดอากาศยาน  คือความรู้ดา้นกายภาพของลานจอด
อากาศยานท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการน าอากาศยานแต่ละแบบ เขา้จอดในแต่ละหลุมจอดของ
ลานจอดอากาศยาน 
  2) ฐานความรู้พื้นฐานแบบอากาศยาน  คือความรู้ดา้นการจ าแนกประเภทของอากาศ
ยานแต่ละแบบ ใหร้วมเป็นกลุ่มหลกัส าหรับเลือกใชห้ลุมจอดแต่ละหลุมจอดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  3) ฐานความรู้การจดัหลุมจอดอากาศยาน  คือความรู้ดา้นการจดัหลุมจอดาอากาศยาน 
โดยเร่ิมตั้งแต่การสร้างตารางการบินประจ าวนัจ าตารางการบินประจ าฤดูกาล การตดัสินใจเลือก
หลุมจอดอากาศยานใหเ้หมาะสมกบัอากาศยานท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ  
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3.3 การออกแบบระบบและสร้างต้นแบบ 
  การออกแบบระบบและสร้างตน้แบบส าหรับการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ผูจ้ดัท าได้
ก าหนดใหมี้ผูใ้ชง้านในระบบงานใหม่ตามรูป 3.5  ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบดงัน้ี 
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รูป 3.5 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน  
 
3.3.1 ผู้ดูแลระบบ 
  มีหนา้ท่ีดูแลระบบ          ให้สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอบเขตของระบบงาน 
สนบัสนุนการใชง้าน และประสานการใชง้านกบัผูใ้ชง้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบ  
3.3.2 พนักงานพธีิการบิน 
  เป็นผูป้ฏิบติังานรอบ  หรืองานประจ าวนั  จากส่วนบริการท่าอากาศยาน      ท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพิธีการบิน และรวบรวมขอ้มูลเท่ียวบินต่าง ๆ   
3.3.3 พนักงานอ านวยความสะดวกในเขตการบิน 
 เป็นผูป้ฏิบติังานรอบ หรืองานประจ าวนั จากส่วนบริการท่าอากาศยาน       ท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในเขตลานจอดอากาศยาน  
3.3.4 พนักงานบ ารุงรักษา 
  เป็นผูป้ฏิบติังาน จากส่วนบ ารุงรักษา มีหนา้ท่ีบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวกใหอ้ยู่
ในสภาพเหมือนใหม่ และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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3.4. ขั้นตอนท างานของระบบใหม่ 
 จากขอ้จ ากดัของระบบงานเดิม น ามาก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่  ดงัรูป 3.6 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.       
         

1. 
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รูป 3.6 แผนผงัการท างานของระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

 
  1)  ก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน ใชส้ าหรับก าหนดสิทธ์ิใชง้านภายในระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด ใหส้ามารถใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของระบบ  
  2) ขอ้มูลลานจอดอากาศยาน ใชส้ าหรับก าหนดขอ้มูลพื้นฐานทางกายภาพของลาน
จอดอากาศยาน ของท่าอากาศยาน เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการประมวลผลการท างาน  
 3)  ขอ้มูลเท่ียวบิน     ใชส้ าหรับก าหนดขอ้มูลเท่ียวบินต่าง ๆ          ท่ีมีการท าการบินท่ี 
ท่าอากาศยาน   
 4)  ขอ้มูลพื้นฐาน  ใชส้ าหรับก าหนดขอ้มูลความรู้ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีจะน ามาใช้
ประมวลผลภายในระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ 
  5)  ออกรายงาน ใชส้ าหรับจดัท ารายงานต่าง ๆ ของระบบ  
 


