
 
 

 
บทที ่1  
บทน ำ 

 

 ในการจดัท าระบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่ ผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างองคค์วามรู้ของงานพิธีการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัการจดัการลานจอดอากาศยาน จะใหห้วัหนา้ชุดพิธีการบินเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
เสมือนผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการลานจอดอากาศยาน แต่เน่ืองจากสภาพความเป็นจริงในการ
ปฏิบติังาน ประสบการณ์ องคค์วามรู้ ทกัษะและความช านาญของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ชุดพิธีการ
บินแต่ละคนมีความแตกต่างกนั  ท าใหเ้กณฑใ์นการตดัสินใจจดัการลานจอดอากาศยานมีความ
แตกต่างกนัไปดว้ย 
 
1.1  หลกักำรและเหตุผล  
  จากสถิติปริมาณการจารจรทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (ทชม.) 
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2541 – 2553     พบวา่ปริมาณเท่ียวบินและผูโ้ดยสารมีการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง          
แต่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ มีพื้นท่ีลานจอดอากาศยานอยา่งจ ากดั ท าใหก้ารบริหารจดัการ
ลานจอดอากาศยาน มีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากข้ึน เกิดความเส่ียงในการปฏิบติังาน อนัอาจ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในเขตการบินซ่ึงส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการ ความยุง่ยากซบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนมี
ผลกระทบต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัการลานจอด
อากาศยานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีผูจ้ดัท าการคน้ควา้แบบอิสระใหค้วามสนใจสามารถ
แบ่งไดด้งัน้ี   
1.1.1 ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยในกำรน ำอำกำศยำนเข้ำจอด  
 ลานจอดอากาศยานของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ไดถู้กออกแบบโดยใช้
แนวคิดเชิงเส้น (Liner Concept) เพื่อใหล้านจอดอากาศยานมีพื้นท่ีสอดคลอ้งกบัตวัของอาคารท่ีเป็น
แนวยาวจากทิศเหนือไปทิศใต ้     โดยจะพบมากในท่าอากาศยานท่ีมีพื้นท่ีเขตการบินขนาดใหญ่ 
การออกแบบลานจอดอากาศยานแบบน้ีมีขอ้ดีและขอ้เสียพอสรุปไดด้งัน้ี  
 ก) ขอ้ดี  เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้-ออกอาคารผูโ้ดยสารไดง่้ายท่ีสุด สะดวกต่อการท างาน
ในเขตการบิน การเตรียมอุปกรณ์ใหบ้ริการภาคพื้นมีความคล่องตวั การออกแบบติดตั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกสามารถด าเนินการไดง่้าย       
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 ข) ขอ้เสีย จากพื้นท่ีของลานจอดอากาศยานท่ีมีอยูจ่  ากดั เม่ือมีอากาศยานมาใชบ้ริการ
เป็นจ านวนมากหรือมีปริมาณเท่ียวบินเพิ่มสูงข้ึน ยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีของลานจอดอากาศ
ยานมากข้ึน จึงไดมี้การน าแนวคิดเทคนิคการจอดอากาศยานแบบเชิงซอ้นมาใชก้ าหนดหลุมจอด
อากาศยาน เพื่อช่วยใหส้ามารถน าอากาศยานเขา้จอดตามหลุมจอดไดเ้พิ่มข้ึนบนพื้นท่ีของลานจอด
ท่ีมีอยา่งจ ากดั แต่การแกปั้ญหาดว้ยการน าแนวคิดน้ีมาใชง้านนั้น เม่ือมีปริมาณเท่ียวบินในชัว่โมง
คบัคัง่เพิ่มสูงข้ึน จะท าให้การจดัการลานจอดอากาศยานมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย 
เพราะ นอกจากผูมี้หนา้ท่ีจดัการลานจอดอากาศยานตอ้งมีความรู้ดา้นมาตรฐานความปลอดภยัใน
เขตการบินท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดีแลว้ ยงัตอ้งอาศยัประสบการณ์เพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุร้ายแรง อนัเน่ืองมาจากการ
น าอากาศยานเขา้จอดตามหลุมจอดท่ีก าหนด  
1.1.2 ปัญหำด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้จำกกำรให้บริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
  ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ไดจ้ดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการกบัอากาศยานทางภาคพื้นดินในแต่ละหลุมจอดอากาศยานแตกต่างกนั  ตามแผนพฒันา 
ท่าอากาศยานท าใหก้ารน าอากาศยานขนาดใดขนาดหน่ึงเขา้จอดตามหลุดจอดท่ีมีอยู ่ มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการตามอตัราค่าภาระท่ีก าหนดแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีติดตั้งใช้
งาน ซ่ึงเกิดค่าเสียโอกาสจากการจดัเก็บรายไดจ้ากการให้บริการ 
1.1.3 ปัญหำด้ำนควำมพงึพอใจต่อกำรใช้บริกำร 
  จากแบบของอาคารผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นอาคารแบบเชิงเส้นนั้น  ท าใหต้วัอาคารผูโ้ดยสาร
เป็นแนวยาว ระยะห่างของหลุมจอดอากาศยานกบัตวัอาคารผูโ้ดยสารในแต่ละหลุมจอดมีระยะทาง
ท่ีไม่เท่ากนั การจดัการงานทางภาคพื้นของบริษทัการบินเม่ืออากาศยานมาถึงท่าอากาศยานจะมี
ความแตกต่างกนัตามไปดว้ย ซ่ึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการของบริษทัการบิน
และผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ เม่ือไดรั้บการจดัสรรหลุมจอดอากาศยานท่ีมีระยะห่างจากตวัอาคาร
ผูโ้ดยสารมาก จึงมกัเกิดปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งบริษทัการบินกบัผูมี้หนา้ท่ีบริหารจดัการลาน
จอดอากาศยาน ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีท่าอากาศยานลดลงตามไปดว้ย 
1.1.4 ปัญหำด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ 
  ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ยงัไม่มีระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการลานจอด
อากาศยานในการบนัทึกขอ้มูลการท างานต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานยงัคงใชเ้พียงวธีิการจดบนัทึกลงใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนดให ้ท าใหก้ารตรวจสอบชัว่โมงการท างานของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในเขตลานจอดอากาศยาน เพื่อน ามาใชว้างแผนบ ารุงรักษาเกิดความล่าชา้และไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพการใชง้าน ขอ้มูลท่ีถูกเก็บบนัทึกไม่สามารถน ามาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ใน
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การวางแผนบ ารุงรักษาและซ่อมแซมได ้ จึงตอ้งใชว้ธีิก าหนดช่วงเวลาในการบ ารุงรักษา แทนการ
ตรวจสอบชัว่โมงการท างานของอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อจดัท างบประมาณและแผนการ
บ ารุงรักษา   
  ผูจ้ดัท าการคน้ควา้แบบอิสระมีแนวคิดวา่ จะพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลาน
จอดอากาศยาน เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการลานจอดอากาศยาน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ และสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบกบัท่าอากาศ
ยานอ่ืนๆ ท่ีมีพื้นท่ีลานจอดอากาศยานจ ากดั แต่มีปริมาณเท่ียวบินท่ีเพิ่มสูงข้ึน เพื่อช่วยใหก้าร
บริหารจดัการลานจอดอากาศยานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความน่าเช่ือถือ สร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อองคก์ร และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ   
  1) เพื่อพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลานจอดอากาศยาน                ท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ 
 2)  เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ ลานจอดอากาศยานของท่าอากาศยาน       ไวใ้ชใ้น
การบริหารลานจอดอากาศยาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานของการใหบ้ริการ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1) ไดร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญการจดัการลานจอดอากาศยาน    เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 
ลานจอดอากาศยาน   
 2)  ไดฐ้านองคค์วามรู้การบริหารลานจอดอากาศยาน ไวบ้ริหารจดัการลานจอดอากาศ 
ยานไดอ้ยา่งมีมาตรฐานรวดเร็วมีความปลอดภยัตามหลกัสากล  เกิดความพึงพอใจกบัผูม้าใชบ้ริการ 
และมีการจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 
1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรวจัิย 
1.4.1 กำรวำงแผนงำน(Planning)  
  เป็นการวางแผนการศึกษาระบบงาน โดยท าการคน้ควา้ขอ้มูลขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในเขตลานจอดอากาศยาน มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลแบบของอากาศ
ยานรุ่นต่างๆ  รูปแบบความพึงพอใจของต่อการใชบ้ริการของบริษทัการบิน รวมถึงขอ้ตกลงร่วมใน
การปฏิบติังานในเขตการบิน ประเมินความเป็นไปไดข้องระบบงาน และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  1)  ก าหนดความรู้      เพื่อเป็นการก าหนดท่ีมาขององคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ประกอบดว้ยส่วนใหญ่ ๆ 2 ส่วนคือ 
  (1) คดัสรรความรู้  คดัสรรคท่ี์มาขององคค์วามรู้จากเอกสารอา้งอิง 
   (2)  แยกหมวดหมู่ของความรู้ แยกหมวดหมู่ความรู้เพื่อจดัเก็บมาใชเ้ป็นฐาน 
     ความรู้ในระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
 2) การออกแบบพฒันาความรู้ น าเอาความรู้ท่ีไดร้วบรวมมาพฒันาเป็นหมวดหมู่จดัเก็บ
ในรูปแบบท่ีระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะน าไปใชไ้ดต่้อไป     
 3) จดัท าระบบ จดัท าระบบผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบการท างานความถูกตอ้งของระบบ 
 4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้      ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบใหมี้ความ 
สมบูรณ์ 
 5) ทดสอบและแกไ้ข       ทดสอบและแกไ้ขความบกพร่องของโปรแกรมปรับปรุงให้ 
พร้อมเพื่อการใชง้านจริง 
 6) จดัท ารายงานการคน้ควา้แบบอิสระ 
 7) น าเสนอรายงานการคน้ควา้แบบอิสระ 
1.4.2 ขอบเขตของระบบงำน  
 1) จดัท าฐานขอ้มูลความรู้ ในการจดัการลานจอดอากาศยาน    ดว้ยการออกแบบขอ้มูล
และจดัเก็บขอ้มูลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บและน ากลบัมาใชง้าน 
 2) ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถจดัการลานจอดอากาศยาน      ในเร่ืองของการจดัหลุมจอด
อากาศยานไดอ้ยา่งปลอดภยัตามมาตรฐานของการออกแบบหลุมจอดอากาศยาน          โดยสามารถ
ตดัสินใจเลือกน าอากาศยานเขา้จอดไดต้ามความตอ้งการของบริษทัการบิน  
 3) ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถท างานกบัแอพพลิเคชนับนเวบ็ได ้ 
 4) สามารถรายงานสถิติการใชบ้ริการลานจอดอากาศยานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อาทิ เช่น 
             (1) รายงานการจดัหลุมจอดอากาศยานประจ าวนั 
  (2) รายงานรายละเอียดการจดัหลุมจอดอากาศยาน 
   (3) สรุปการจดัหลุมจอดแยกตามหลุมจอดอากาศยาน 
   (4)  สรุปการจดัหลุมจอดแยกตามแบบอากาศยาน 
1.4.3 ขอบเขตกำรกำรศึกษำ 
 1)  สามารถจดัท าแผนการน าอากาศยานเขา้จอดตามหลุดจอดต่างๆ ไดต้ามมาตรฐาน 
ความปลอดภยัท่ีก าหนด ไดล่้วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงไดอ้ยา่งครบถว้นในการประมวลผล  1  
คร้ัง   
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  2)  มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านโดยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 3)  มีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นกราฟิก 
 4)  ฐานความรู้ท่ีน ามาพฒันาไวใ้นระบบผูเ้ช่ียวชาญ คือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร 
หลุมจอดอากาศยานซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มความรู้ดงัน้ี 
   
  (1)  ขอ้มูลทางกายภาพของลานจอดอากาศยาน 
  (2) ขอ้มูลพื้นฐานของแบบอากาศยาน 
  (3) ขอ้มูลเท่ียวบินประจ าฤดูกาล  
  (4) ขอ้มูลเง่ือนไขขอ้ตกลงร่วมกบัในการใชพ้ื้นท่ีเขตการบิน 
  (5) ขอ้มูลเง่ือนไขความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ 
  (6)  ขอ้มูลสารสนเทศของการน าอากาศยานเขา้จอด 
 5) จดัท ารายงานเชิงสถิติของการใชบ้ริการของบริษทัการบิน รายงานชัว่โมงการใชง้าน
ของหลุมจอดอากาศยานต่างๆ รายงานชัว่โมงการท างานของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีติดตั้งใชง้าน
ในเขตลานจอดอากาศยาน รายงานค่าเสียโอกาสในการจดัเก็บรายไดข้องการใหบ้ริการ   
 
1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.5.1 ด้ำนฮำร์ดแวร์ 
 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบดว้ย  
   (1)  หน่วยประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 5.0 กิกะเฮิรตซ์  
  (2)  หน่วยความจ าขนาดไม่นอ้ยกวา่ 128 กิกะไบต ์ 
  (3)  ฮาร์ดดิสกข์นาดไม่นอ้ยกวา่ 512 กิกะไบต ์
 2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ประกอบดว้ย  
   (1)  ประมวลผลกลางความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
  (2)  หน่วยความจ าขนาดไม่นอ้ยกวา่ 16 กิกะไบต ์
  (3)  ฮาร์ดดิสกข์นาดไม่นอ้ยกวา่ 160 กิกะไบต ์
1.5.2 ด้ำนซอฟต์แวร์ 
 1) โปรแกรมอาปาเช่ ใชส้ าหรับเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมมายเอสคิวแอล ใช้
ส าหรับเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูล 
 2) โปรแกรมพีเอชพี ใชส้ าหรับแปลภาษาพีเอชพี 
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 3) โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน ใชส้ าหรับเป็น โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล         
มายเอสคิวแอล 
 4) โปรแกรมไฟลซิ์ลลาร์ เอฟทีพี เซิร์ฟเวอร์ ใชส้ าหรับน าไฟลข้ึ์นระบบเครือข่าย 
  
1.6 สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 1) ส่วนบ ารุงรักษา ท่าอากาศยานเชียงใหม่ บริษทัท่าอากาศยานไทย (มหาชน) จ ากดั  
 2)  งานบริการลานจอดอากาศยาน ส่วนบริการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
บริษทัท่าอากาศยานไทย (มหาชน) จ ากดั 
 3)  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 
 4) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


