
บทที ่4  

การออกแบบและการพฒันาระบบ 
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการ
บริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การออกแบบกระบวนการท างานหลกัของระบบ 
4.2 การออกแบบแผนผงับริบทและแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล 
4.3 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
4.4 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 

 
4.1 การออกแบบกระบวนการท างานหลกัของระบบ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการบริหารงานตาม
มาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั มีการออกแบบกระบวนการท างานหลกัของ
ระบบดงัรูป 4.1 

 
รูป 4.1 แสดงแผนภาพของกระบวนการท างานหลกัของระบบ 

ระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการบริหารงาน
ตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 

     1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน  

     2.0  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน  

     3.0  บนัทึกขอ้มูลปัญหา  

     4.0  วเิคราะห์ปัญหา  

     5.0  บนัทึกผลติดตามปัญหา 

     6.0  คน้หาเอกสาร 

     7.0  ออกรายงานเชิงบริหาร  
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4.2 การออกแบบแผนผงับริบทและแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล 
จากการออกแบบระบบการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ข

ปัญหาของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั สามารถใช้
เคร่ืองมือท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการทั้งหมดของระบบดงัน้ี 

4.2.1 แผนผงับริบท (Context Diagram) เป็นแผนผงัท่ีใช้ในการแสดงถึงภาพรวมของ
ระบบและความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ในระบบ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ รวมถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีระบบตอ้งตอบสนอง 

4.2.2 แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล (Dataflow Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงกระแส
การไหลของข้อมูลในระบบจากผงับริบท  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการออกแบบระบบเป็นโมเดล
มาตรฐานท่ีพฒันาโดยเกนและซาร์สัน (Gane & Sarson Model) ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนผงับริบท และแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 

กระบวนการ (Process) หรือการประมวลผล 

  

 
 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ (External entity) 

  

 
 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีมีการแสดงซ ้ า 

 (Duplicated External Entity Symbol) 

 

D แฟ้มขอ้มูล (Data Store) 

 

D แฟ้มขอ้มูลท่ีมีการแสดงซ ้ า (Duplicate Data Store) 

 

G กลุ่มของแฟ้มขอ้มูล (Group of Data Store) 

 
 

กระแสการไหลของขอ้มูล (Data Flow) 
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 จากการวิเคราะห์ระบบงาน สามารถเขียนเป็นแผนผงับริบทของระบบเพื่อแสดงขอบเขต
ของระบบงานทั้งหมดว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบใดบา้ง แสดงขอ้มูลหลกัๆ ท่ี
ไหลเวยีนเขา้สู่ระบบ และแสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญัของระบบ ดงัรูป 4.2 ดงัน้ี 

 
รูป 4.2 แสดงแผนผงับริบทของระบบ 

 

จากรูป 4.2 เป็นแผนผงับริบท ท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพรวมการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อ
วเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ 

สิทธ์ิการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน 
 

0 
ระบบวิเคราะห์แนวทางการ

แกไ้ขปัญหา 
ของการบริหารงานตาม
มาตรฐานไอเอสโอ 

บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
 

 

ผูบ้ริหาร 

 

ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

เจา้หนา้ท่ี              
แผนกมาตรฐาน 

 

ผูค้วบคุมดูแลระบบ 

 

ผูว้เิคราะห์ปัญหา 

 

ผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา 

ขอ้มูลรายงานตามเง่ือนไข 

ผลการขออนุมติัเอกสาร 

สิทธ์ิการใชง้านของผูบ้ริหาร 

 

 

ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของผูบ้ริหาร 

ขอ้มูลขออนุมติั 

ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หารายงาน 

 

 

ขอ้มูลขออนุมติั 
 ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หาเอกสาร 
 

ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
 

ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หารายงาน 
 

ขอ้มูลรายงานตามเง่ือนไข 
 ผลการคน้หาเอกสารตามเง่ือนไข 

 ผลการขออนุมติัเอกสาร 
 สิทธ์ิการใชง้านของผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
 ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน 

 ขอ้มูลพ้ืนฐาน (ปัจจยัสาเหตุ, ขอ้ก าหนด) 
 ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หาเอกสาร 
 

ผลการคน้หาเอกสารตามเง่ือนไข 
 

ผลการคน้หาเอกสารตามเง่ือนไข 
 ขอ้มูลเอกสารท่ีอนุมติั 
 สิทธ์ิการใชง้านของผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา 
 

ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา 
 ขอ้มูลรายละเอียดของปัญหาท่ีพบ 
 ขอ้มูลผลการด าเนินการแกไ้ขป้องกนั  
 ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หาเอกสาร 
 

ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของผูวิ้เคราะห์ปัญหา 
 ขอ้มูลสาเหตุของปัญหา 
 ขอ้มูลการด าเนินการแกไ้ขป้องกนั 
 ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หาเอกสาร 
 

ผลการคน้หาเอกสารตามเง่ือนไข 
 ผลการด าเนินการแกไ้ขป้องกนั 

 สิทธ์ิการใชง้านของผูวิ้เคราะห์ปัญหา 
 

ขอ้มูลช่ือ, รหสัผา่นของผูค้วบคุมดูแลระบบ 
 ขอ้มูลการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 ขอ้มูลการสร้างและแกไ้ขขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 

ขอ้มูลการสร้าง/แกไ้ขขอ้มูลเบ้ืองตน้แกไ้ขแลว้ 
 ผลการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 สิทธ์ิการใชง้านของผูค้วบคุมดูแลระบบ 
 

 

แผนกบุคล ขอ้มูลพนกังาน 
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เลซ จ ากดั โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ แบ่งเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร เจา้หนา้ท่ี
แผนกมาตรฐาน ผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา ผูว้เิคราะห์ปัญหา ผูค้วบคุมดูแลระบบและแผนกบุคคล 

โดยสามารถแบ่งแยกกระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้งานระบบทั้งหมดได ้     
7 กระบวนการหลกัดงัน้ี 
 1)  กระบวนการท่ี 1.0 คือ กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน เป็นกระบวนการเก่ียวกบั
ความปลอดภยัของระบบ โดยผูดู้แลระบบจะน าขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งบนัทึกลง
ในระบบก่อน จากนั้นเม่ือผูใ้ช้งานต้องการใช้ระบบจะต้องระบุช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านเข้าสู่
กระบวนการน้ี เม่ือช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านถูกตอ้งกระบวนการน้ีจะคืนสิทธ์ิในการใช้งานระบบ
ใหก้บัผูใ้ชง้านแต่ละคน  
 2)  กระบวนการท่ี 2.0 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน เป็นกระบวนการในการ
จดัการข้อมูลพื้นฐานของระบบซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานหน้าท่ีการตรวจติดตาม ข้อมูล
พื้นฐานหัวขอ้สาเหตุของปัญหา ขอ้มูลพื้นฐานรายละเอียดสาเหตุของปัญหา ขอ้มูลพื้นฐานหน้าท่ี
คณะท างานระบบมาตรฐาน ข้อมูลพื้นฐานแนวทางการแก้ไขป้องกัน ข้อมูลพื้นฐานเอกสาร
มาตรฐาน ขอ้มูลพื้นฐานระบบมาตรฐาน ขอ้มูลพื้นฐานรายการปัญหา ขอ้มูลพื้นฐานขอ้ก าหนด
ระบบมาตรฐาน ขอ้มูลพื้นฐานรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน ขอ้มูลพื้นฐานท่ีมาของปัญหา 
ขอ้มูลพื้นฐานอา้งอิง และขอ้มูลพื้นฐานกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง โดยเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐานเท่านั้นท่ีมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ี 
 3) กระบวนการท่ี 3.0 คือ กระบวนการบนัทึกขอ้มูลปัญหา เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการ
บนัทึกขอ้มูลปัญหา แสดงผลขอ้มูลปัญหา และขอ้มูลผลการอนุมติัเอกสาร 
 4) กระบวนการท่ี 4.0 คือ กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา  เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา และน าเขา้ขอ้มูลผลการอนุมติัเอกสาร 
 5) กระบวนการท่ี 5.0 คือ กระบวนการบนัทึกผลติดตามปัญหา เป็นขั้นตอนการท างาน
เก่ียวกบับนัทึกผลติดตามปัญหา และน าเขา้ขอ้มูลผลการอนุมติัเอกสาร 
 6) กระบวนการท่ี 6.0 คือ กระบวนการคน้หาเอกสาร เป็นขั้นตอนการท างานเก่ียวกบัการ
คน้หาสถานะของเอกสาร โดยผูแ้ทนฝ่ายบริหาร และเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน 
 7) กระบวนการท่ี 7.0 คือ กระบวนการออกรายงานเชิงบริหาร เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการ
ออกรายงานขอ้มูลต่างๆ ของระบบ ซ่ึงจะแบ่งส่วนรายงานออกเป็น 4 ส่วน คือ รายงานเก่ียวกบั
ขอ้มูลปัญหา ขอ้มูลผลวิเคราะห์ปัญหา ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนัปัญหา และขอ้มูลสถานะ
เอกสาร โดยสามารถแสดงเป็นแผนภูมิ เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูล และง่ายต่อการอธิบายต่อ
ผูใ้ชง้าน 
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จากกระบวนการขา้งตน้สามารถสร้างแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 0 ไดด้งัรูป 4.3 

 
รูป 4.3 แสดงแผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 0 
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หมายเหตุ กลุ่มของแฟ้มขอ้มูล แสดงไดด้งัน้ี 
 กลุ่มแฟ้มขอ้มูล G1 เป็นกลุ่มขอ้มูลพนกังาน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

แฟ้มขอ้มูล D21 PIS_EMP_HISTORY_T 
แฟ้มขอ้มูล D22 PIS_EMP_EMPLOYEE_T 
แฟ้มขอ้มูล D23 B_FACTION_T 
แฟ้มขอ้มูล D24 B_DEPARTMENT_T 
แฟ้มขอ้มูล D25 B_SECTION_T 
แฟ้มขอ้มูล D26 B_POSITION_T 

 กลุ่มแฟ้มขอ้มูล G2 กลุ่มขอ้มูลพื้นฐาน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
แฟ้มขอ้มูล D1 CP_AUDITOR 
แฟ้มขอ้มูล D2 CP_CAUSEMAIN 
แฟ้มขอ้มูล D3 CP_CAUSESUB 
แฟ้มขอ้มูล D4 CP_DUTY 
แฟ้มขอ้มูล D5 CP_GUIDELINE 
แฟ้มขอ้มูล D6 CP_ISODOC 
แฟ้มขอ้มูล D7 CP_ISOSYSTEM 
แฟ้มขอ้มูล D8 CP_NATUREPROB 
แฟ้มขอ้มูล D9 CP_REQMAIN 
แฟ้มขอ้มูล D10 CP_REQSUB 
แฟ้มขอ้มูล D11 CP_SOURCE 
แฟ้มขอ้มูล D14 CP_REFERENCE 
แฟ้มขอ้มูล D15 CP_REFGROUP 

 
  จากแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 0 ไดแ้สดงให้เห็นกระบวนการท างานใน
ระบบและทิศทาการไหลของข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบ และเพื่อให้เห็นรายละเอียดของแต่ละ
กระบวนการหลักดังกล่าว จึงได้แยกเป็นกระบวนการท างานย่อยของกระบวนการหลักหรือ 
แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ดงัน้ี 

1)  แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 ตรวจสอบ
สิทธ์ิการใชง้าน ดงัรูป 4.4 
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รูป 4.4 แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1.0 

 จากรูป 4.4 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการ 1.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 2 กระบวนการดงัน้ี 
 กระบวนการ 1.1 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เป็นกระบวนการรับรหัส
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากแฟ้มสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ หากพบขอ้มูล
ผูใ้ช้ท่ีมีในแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บไว้ ก็จะส่งข้อมูลสิทธ์ิผูใ้ช้งานท่ีพบไปยงักระบวนการถัดไปคือ
กระบวนการท่ี 1.2 ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 
 กระบวนการ 1.2 คือ กระบวนการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เป็นกระบวนการในการ
ตรวจสอบสิทธ์ิในการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบแต่ละคน โดยขอ้มูลรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านของ
ผูใ้ช้งานระบบแต่ละระดับจะเข้าสู่กระบวนการ กระบวนการจะน าข้อมูลช่ือและรหัสผ่านไป
ตรวจสอบในแฟ้มสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ จากนั้นเม่ือขอ้มูลถูกตอ้งกระบวนการจะคืนสิทธ์ิในการ
ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้านระบบทุกระดบั 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 
 

จดัการขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 
D12      แฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

1.2 
 

ตรวจสอบขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านระบบ สิทธ์ิการใชง้าน 

 

ขอ้มูลเขา้ระบบ 
 

ขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน 
 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
 

D13      แฟ้มกลุ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 

รายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 

ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 

รายละเอียดขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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2)  แผนภาพแสดงกระแสการไหลของข้อมูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 จดัการ
ขอ้มูลพื้นฐาน ดงัรูป 4.5 

 

  
รูป 4.5 แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2.0 

 จากรูป 4.5 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการ 2.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 2 กระบวนการดงัน้ี 

กระบวนการ 2.1 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพื้นฐานหรือขอ้มูลอา้งอิงทัว่ไปของผูใ้ช้ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้งานระบบ ได้แก่ 
ขอ้มูลหวัขอ้สาเหตุของปัญหา ขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุของปัญหา ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 
ข้อมูลเอกสารมาตรฐาน ข้อมูลระบบมาตรฐาน ข้อมูลรายการปัญหา ข้อมูลข้อก าหนดระบบ
มาตรฐาน ขอ้มูลรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน ขอ้มูลท่ีมาของปัญหา ขอ้มูลอา้งอิง และ
ขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 

2.1 
 

จดัการขอ้มูลพื้นฐาน
ทัว่ไป 

2.2 
 

จดัการขอ้มูลพื้นฐาน
ผูใ้ชง้าน 

ผลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป 

 

ขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุของปัญหา 
 
 ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 

ขอ้มูลที่มาของปัญหา 

ขอ้มูลเอกสารมาตรฐาน 

ขอ้มูลอา้งอิง 

D1         แฟ้มหนา้ท่ีการตรวจติดตามภายใน 

 ผลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพ้ืนฐานผูใ้ชง้าน 

 

ขอ้มูลสาเหตุของปัญหา 
 

ขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 

ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน 
น ขอ้มูลหนา้ท่ีคณะท างาน
ระบบมาตรฐาน 

 
D4        แฟ้มหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน 

D2         แฟ้มหัวขอ้สาเหตุของปัญหา 

D3         แฟ้มรายละเอียดสาเหตุของปัญหา 

D5         แฟ้มแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 

D6         แฟ้มเอกสารมาตรฐาน 

D7         แฟ้มระบบมาตรฐาน 

D8         แฟ้มรายการปัญหา 

D9         แฟ้มขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 

D10        แฟ้มรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบ            
               มาตรฐาน 

D11        แฟ้มที่มาของปัญหา 

D14        แฟ้มอา้งอิง 

D15        แฟ้มกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 

ขอ้มูลระบบมาตรฐาน 

ขอ้มูลรายการปัญหา 

ขอ้มูลขอ้ก าหนดระบบ 

ขอ้มูลรายละเอียดขอ้ก าหนด 

ระบบมาตรฐาน 

ระบบมาตรฐาน 

ขอ้มูลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป 

 

ขอ้มูลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพ้ืนฐานผูใ้ชง้าน 
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กระบวนการ 2.2 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐานผูใ้ชง้าน เป็นกระบวนการท่ีใชใ้น
การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูใ้ชง้านท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลหนา้ท่ี
การตรวจติดตามภายใน และขอ้มูลหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน 
 

3)  แผนภาพแสดงกระแสการไหลของข้อมูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 จดัการ
บนัทึกขอ้มูลปัญหา ดงัรูป 4.6 

 
รูป 4.6 แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 3.0 

 จากรูป 4.6 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการ 3.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 2 กระบวนการดงัน้ี 
 กระบวนการ 3.1 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลปัญหา เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการเพิ่ม ลบ 
แกไ้ขขอ้มูลปัญหา เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้ระบบจะส่ง อีเมล ์แจง้ขอ้มูลใหก้บัผูอ้นุมติัขอ้มูลปัญหา 
 กระบวนการ 3.2 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลอนุมติัปัญหาเป็นกระบวนการท่ีผูอ้นุมติั
ขอ้มูลปัญหาอนุมติัข้อมูลปัญหา เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแล้วระบบจะส่ง อีเมล์ แจ้งขอ้มูลให้กับผู ้
วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหา 
 

4)  แผนภาพแสดงกระแสการไหลของข้อมูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 จดัการ
วเิคราะห์ปัญหา ดงัรูป 4.7 

3.1 
 

จดัการขอ้มูลปัญหา 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลปัญหา 

 

D19       แฟ้มขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 

D20       แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 

ขอ้มูลสถานะเอกสาร 

G2         กลุ่มแฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน 
ขอ้มูลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลปัญหา 

 

3.2 
 

จดัการขอ้มูล 
อนุมติัปัญหา 

 
ผลการอนุมติัปัญหา 

 
 

ขอ้มูลอนุมติัปัญหาท่ีขอ
ด าเนินการ ขอ้มูลการอนุมติัปัญหา 

 
 

D19       แฟ้มขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 

D20       แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 
ขอ้มูลสถานะเอกสาร 
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รูป 4.7 แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 4.0 

 จากรูป 4.7 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการ 4.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 2 กระบวนการดงัน้ี 

กระบวนการ 4.1 คือ กระบวนการจดัการข้อมูลสาเหตุ และการแก้ไขป้องกนั เป็น
กระบวนการท่ีผูว้ิเคราะห์ปัญหาเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสาเหตุและการแก้ไขป้องกัน เม่ือบนัทึก
เรียบร้อยแลว้ระบบจะส่ง อีเมล ์แจง้ขอ้มูลใหก้บัผูอ้นุมติัขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

กระบวนการ 4.2 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลอนุมติัสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนั เป็น
กระบวนการท่ีผูอ้นุมติัขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนัอนุมติัขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 
เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้ระบบจะส่ง อีเมล์ แจง้ขอ้มูลให้กบัผูต้รวจสอบขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ข
ป้องกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

D16         แฟ้มขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

4.1 
 

จดัการขอ้มูลสาเหตุ 
และการแกไ้ข

ป้องกนั 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลสาเหตุและ

การแกไ้ขป้องกนั 

 

ขอ้มูลปัญหาท่ีขอ
ด าเนินการ 

ขอ้มูลสถานะเอกสาร 

G1         กลุ่มแฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน 

ขอ้มูลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลสาเหตุและ

การแกไ้ขป้องกนั 

 

4.2 
 

จดัการขอ้มูลอนุมติั
สาเหตุ และการ
แกไ้ขป้องกนั 

ผลการอนุมติัสาเหตุและการแกไ้ข

ป้องกนั 

 

 

D20         แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลอนุมติัปัญหา 

ขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลการอนุมติัสาเหตุและการแกไ้ข

ป้องกนั 

 

D16         แฟ้มขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

ขอ้มูลสาเหตุและ 
การแกไ้ขป้องกนั 

D20        แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 

D19         แฟ้มขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 
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5)  แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 จดัการ
บนัทึกผลติดตามปัญหาดงัรูป 4.8 

 
รูป 4.8 แผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5.0 

 จากรูป 4.8 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 1 ของกระบวนการ 5.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 2 กระบวนการดงัน้ี 

กระบวนการ 5.1 คือ กระบวนการจดัการขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั เป็นกระบวนการ
ท่ีผูบ้นัทึกขอ้มูลปัญหา เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั เม่ือบนัทึกเรียบร้อยแลว้ระบบ
จะส่ง อีเมล ์แจง้ขอ้มูลใหก้บัผูอ้นุมติัขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั 

กระบวนการ 5.2 คือ กระบวนการด าเนินการอนุมติั เป็นกระบวนการด าเนินการอนุมติั เป็น
กระบวนการท่ีผูอ้นุมติัขอ้มูลติดตามการแก้ไขป้องกนัอนุมติัขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั เม่ือ
บนัทึกเรียบร้อยแลว้ระบบจะส่ง อีเมล ์แจง้ขอ้มูลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน 
 

4.2.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
 พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) เป็นการนิยามโครงสร้างขอ้มูลท่ีอยูใ่นแผนผงั 
กระแสขอ้มูลวา่แต่ละชุดประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัตาราง 4.2 
 พจนานุกรมขอ้มูล เป็นการเขียนค าอธิบายขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีใช้อยู่ในระบบ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
อธิบายความหมายโดยละเอียดเพื่อประโยชน์ในการเก็บรายละเอียด แสดงความหมายพื้นฐานของ
ส่วนประกอบ และเพื่อลดจ านวนค าบรรยายท่ีมีระหวา่งขอ้มูลยอ่ย รวมทั้งแสดงความสัมพนัธ์ของ
โครงสร้างใหเ้ด่นชดั โดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายดงัตาราง 4.2 

5.1 
 

จดัการขอ้มูลการ
ติดตามการแกไ้ข

ป้องกนั 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 

ผลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลติดตามการ

แกไ้ขป้องกนั 

 

D16         แฟ้มขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

 

D20         แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1 

ขอ้มูลสถานะเอกสาร 

G1         กลุ่มแฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน 

ขอ้มูลการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลติดตามการ

แกไ้ขป้องกนั 

 

5.2 
 

จดัการขอ้มูลอนุมติั
การติดตามการ
แกไ้ขป้องกนั 

ผลการอนุมติัติดตามการแกไ้ขป้องกนั 

 

 

D20        แฟ้มขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลอนุมติัติดตามการ
แกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 

ขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ขอ้มูลการอนุมติัติดตามการแกไ้ขป้องกนั 

 

D17         แฟ้มขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 

ขอ้มูลสาเหตุและการ
แกไ้ขป้องกนั 

D18         แฟ้มขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 
ขอ้มูลติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 2 

D17         แฟ้มขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 

D18         แฟ้มขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 

ขอ้มูลอนุมติัติดตามการ
แกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 



42 
 

ตาราง 4.2 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบพจนานุกรมขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
= ประกอบดว้ย หรือ เท่ากบั 
+ และ 
{    } มีการซ ้ าของส่วนยอ่ยขอ้มูล 
[  |  ] เลือกส่วนยอ่ยของขอ้มูลตวัใดตวัหน่ึง 
(     ) ทางเลือก (มีหรือไม่มีก็ได)้ 
* หมายเหตุ 

 
1) ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน = ช่ือผูใ้ชง้านระบบ + ช่ือ-นามสกุล + {กลุ่มของผูใ้ช}้ 
2) ขอ้มูลพื้นฐาน = ขอ้มูลหนา้ท่ีการตรวจติดตาม + ขอ้มูลสาเหตุปัญหาหลกั + ขอ้มูล

สาเหตุปัญหายอ่ย + ขอ้มูลหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน + ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนั + 
ขอ้มูลเอกสารมาตรฐาน + ขอ้มูลระบบมาตรฐาน + ขอ้มูลรายการปัญหา + ขอ้มูลขอ้ก าหนดระบบ
มาตรฐาน + ขอ้มูลรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน + ขอ้มูลท่ีมาของปัญหา + ขอ้มูลอา้งอิง  + 
ขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 

3) กลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน = รหสักลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน + กลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน 
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4.3 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 จากกระบวนการตามแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล สามารถออกแบบฐานขอ้มูลของ
ระบบ โดยใชฐ้านขอ้มูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ประกอบไปดว้ยตารางขอ้มูล 19 ตาราง ดงัแสดงตาม
ตาราง 4.2 และใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมพฒันาจากระบบเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ประกอบด้วย
ตารางขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ตาราง ดงัแสดงตามตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 แสดงตารางขอ้มูลหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของ

การบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
ล าดบั ช่ือตาราง 

องักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ค าอธิบาย ประเภท 

D1 CP_AUDITOR ขอ้มูลหนา้ท่ีการตรวจ
ติดตาม 

ตารางขอ้มูลหนา้ท่ีการ
ตรวจติดตาม 

Master 

D2 CP_CAUSEMAIN ขอ้มูลสาเหตุปัญหา
หลกั 

ตารางขอ้มูลสาเหตุปัญหา
หลกั 

Master 

D3 CP_CAUSESUB ขอ้มูลสาเหตุปัญหายอ่ย ตารางขอ้มูลสาเหตุปัญหา
ยอ่ย 

Master 

D4 CP_DUTY ขอ้มูลหนา้ท่ี
คณะท างานระบบ
มาตรฐาน 

ตารางขอ้มูลหนา้ท่ี
คณะท างานระบบ
มาตรฐาน 

Master 

D5 CP_GUIDELINE ขอ้มูลแนวทางการ
แกไ้ขป้องกนั 

ตารางขอ้มูลแนวทางการ
แกไ้ขป้องกนั 

Master 

D6 CP_ISODOC ขอ้มูลเอกสารมาตรฐาน ตารางขอ้มูลรายการ
เอกสารมาตรฐาน 

Master 

D7 CP_ISOSYSTEM ขอ้มูลระบบมาตรฐาน ตารางขอ้มูลระบบ
มาตรฐาน 

Master 

D8 CP_NATUREPROB ขอ้มูลรายการปัญหา ตารางขอ้มูลรายการปัญหา Master 
D9 CP_REQMAIN ขอ้มูลขอ้ก าหนดระบบ

มาตรฐาน 
ตารางขอ้มูลขอ้ก าหนด
ระบบมาตรฐาน 

Master 

D10 CP_REQSUB ขอ้มูลรายละเอียด
ขอ้ก าหนดระบบ
มาตรฐาน 

ตารางขอ้มูลรายละเอียด
ขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 

Master 



44 
 

ตาราง 4.3 ตารางขอ้มูลหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการ 
บริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือตาราง 
องักฤษ 

ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ค าอธิบาย ประเภท 

D11 CP_SOURCE ขอ้มูลท่ีมาของปัญหา ตารางขอ้มูลท่ีมาของ
ปัญหา 

Master 

D12 CP_USER ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน Master 
D13 CP_USERGROUP ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน ตารางขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน Master 
D14 CP_REFERENCE ขอ้มูลอา้งอิง ตารางขอ้มูลอา้งอิง Reference 
D15 CP_REFGROUP ขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง ตารางขอ้มูลกลุ่มขอ้มูล

อา้งอิง 
Reference 

D16 CP_ANALYSIS ขอ้มูลสาเหตุและการ
แกไ้ขป้องกนั 

ตารางขอ้มูลสาเหตุ และ
การแกไ้ขป้องกนั 

Transaction 

D17 CP_FOLLOW1 ขอ้มูลติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1 

ตารางขอ้มูลติดตามการ
แกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 

Transaction 

D18 CP_FOLLOW2 ขอ้มูลติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 2 

ตารางขอ้มูลติดตามการ
แกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 

Transaction 

D19 CP_REQUEST ขอ้มูลปัญหาท่ีขอ
ด าเนินการ 

ตารางขอ้มูลปัญหา Transaction 

D20 CP_STATUS ขอ้มูลสถานะเอกสาร ตารางขอ้มูลสถานะ
เอกสาร 

Transaction 

 
ตาราง 4.4 แสดงตารางขอ้มูลร่วมของระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของ

การบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
ล าดบั ช่ือตาราง 

องักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ค าอธิบาย ประเภท 

D21 PIS_EMP_HISTORY
_T 

แฟ้มประวติัพนกังาน
จากแผนกบุคคล 

ตารางขอ้มูลประวติั
พนกังาน 

Reference  

D22 PIS_EMP_EMPLOY
EE_T 

แฟ้มพนกังานจากแผนก
บุคคล 

ตารางขอ้มูลรายละเอียด
ของพนกังาน 

Reference  
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ตาราง 4.4 แสดงตารางขอ้มูลร่วมของระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
การบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือตาราง 
องักฤษ 

ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ค าอธิบาย ประเภท 

D23 B_FACTION_T แฟ้มขอ้มูลฝ่ายจาก
แผนกบุคคล 

ตารางขอ้มูลช่ือฝ่าย Reference  

D24 B_DEPARTMENT_
T 

แฟ้มขอ้มูลแผนกจาก
แผนกบุคคล 

ตารางขอ้มูลช่ือแผนก Reference  

D25 B_SECTION_T แฟ้มขอ้มูลส่วนงานจาก
แผนกบุคคล 

ตารางขอ้มูลช่ือส่วนงาน Reference 

D26 B_POSITION_T แฟ้มขอ้มูลต าแหน่งงาน
จากแผนกบุคคล 

ตารางขอ้มูลช่ือต าแหน่ง
งาน 

Reference 

 
 ตารางขอ้มูล D21, D22, D23, D24, D25, D26 เป็นตารางขอ้มูลอา้งอิงท่ีน าขอ้มูลมาใชร่้วม
ในระบบ ซ่ึงเป็นตารางท่ีอยูใ่นระบบส่วนกลางของบริษทั 
 ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะเช่ือมโยงข้อมูลกบัระบบส่วนกลาง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง ขอ้มูลท่ี
ปรับปรุงล่าสุดและสมบูรณ์ท่ีสุด โดยจะท าการดึงขอ้มูลของระบบบริหารงานบุคคลส่วนกลาง
ขอ้มูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
การบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ แต่ละตารางประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
 D21 :  PIS_EMPLOYEE_T แทนตารางเก็บขอ้มูลประวติัพนกังาน ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหัส
พนกังาน ช่ือพนกังาน นามสกุลพนกังาน  
 D22 : PIS_EMP_EMPLOYEE_T แทนตารางเก็บขอ้มูลพนักงาน ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหัส
พนกังาน รหสัฝ่าย รหสัแผนก รหสัส่วนงาน รหสัต าแหน่ง 
 D23 : B_FACTION_T แทนตารางเก็บขอ้มูลฝ่าย ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหสัฝ่าย ช่ือฝ่าย 
 D24 : B_DEPARTMENT_T แทนตารางเก็บขอ้มูลแผนก ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหสัแผนก ช่ือ
แผนก 
 D25 : B_SECTION_T แทนตารางเก็บขอ้มูลส่วนงาน ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหสัส่วนงาน ช่ือ
ส่วนงาน 
 D26 : B_POSITION_T แทนตารางเก็บขอ้มูลต าแหน่งพนักงาน ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลรหัส
ต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง 
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 จากรายละเอียดของแต่ละตารางของฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการ
แก้ไขปัญหาของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากัด  ซ่ึง
ประกอบด้วย ช่ือตาราง ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล ขนาดขอ้มูล ค าอธิบาย และตวัอย่างของขอ้มูล 
ดงัน้ี 

จากตาราง 4.3 สามารถจดัท าตารางแสดงฐานขอ้มูลระบบ เพื่อให้ทราบรายละเอียดในการ
ออกแบบตารางฐานขอ้มูลส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลดงัตาราง 4.5 ถึง 4.24 

1) ตารางหน้าทีก่ารตรวจติดตามภายใน 
ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลการตรวจติดตามภายใน 

ช่ือตาราง CP_ AUDITOR 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลหนา้ท่ีการตรวจติดตามภายใน 
คียห์ลกั ADT_YEAR,ADT_NO,ADT_TEAM,ADT_EMPCODE, ADT_DUTY 
คียน์อก ADT_DUTY 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

ADT_YEAR CHAR 4 ปี 2012 
ADT_NO CHAR 1 คร้ังท่ีตรวจ 1 
ADT_TEAM NVARCHAR 2 รหสักลุ่ม 1 
ADT_EMPCODE NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจ 077 
ADT_DUTY CHAR 1 รหสัหนา้ท่ี L 
ADT_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
ADT_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล ADT_DUTY แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั L แทน Lead auditor (หวัหนา้ผูต้รวจติดตาม) 
  รหสั A แทน Auditor (ผูต้รวจติดตาม) 
  รหสั O แทน Observer (ผูส้ังเกตการณ์) 
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2) ตารางสาเหตุปัญหาหลกั 
ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสาเหตุของปัญหาหลกั 

ช่ือตาราง CP_CAUSEMAIN 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสาเหตุปัญหาหลกั 
คียห์ลกั CAUSE_ GROUPID,CAUSE_CODE 
คียน์อก CAUSE_ GROUPID 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

CAUSE_GROUPID CHAR 3 รหสักลุ่มสาเหตุหลกั MAN 
CAUSE_CODE CHAR 4 รหสัสาเหตุหลกั AVAI 
CAUSE_NAMET NVARCHAR 100 รายละเอียดสาเหตุหลกั 

ภาษาไทย 
ความพร้อม 

CAUSE_NAMEE NVARCHAR 100 รายละเอียดสาเหตุหลกั
ภาษาองักฤษ 

Availability 

CAUSE_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
CAUSE_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล CAUSE_ GROUPID แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั MAN แทน Man (คน) 
รหสั MAC แทน Machine (เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์) 
รหสั MAT แทน Material (วตัถุดิบ) 
รหสั MET แทน Method (วธีิการ) 
รหสั ENV แทน Environment (ส่ิงแวดลอ้ม) 
 

 การเก็บขอ้มูล CAUSE_CODE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั AVAI แทน Availability (ความพร้อม) 
รหสั COMM แทน Communication (การส่ือสาร) 
รหสั RESP แทน Responsibility and Authority (อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ) 
รหสั MAIN แทน Maintenance (การบ ารุงรักษา) 
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รหสั ADEQ แทน Adequacy (ความพอเพียง) 
รหสั MONI แทน Monitoring and Measurement Devices (เคร่ืองมือตรวจวดัและ

ติดตาม) 
รหสั IDEN แทน Identification and Trace (การช้ีบ่งและสอบกลบัได)้ 
รหสั CUST แทน Customer property (ทรัพยสิ์นของลูกคา้) 
รหสั PRES แทน Preservation (การเก็บรักษา) 
รหสั NONC แทน Non-conforming (ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข) 
รหสั DOCU แทน Documents (เอกสาร) 
รหสั RECO แทน Records (บนัทึก) 
รหสั DETE แทน Determine (การก าหนด) 
รหสั MANA แทน Manage (การจดัการ) 
รหสั SUIT แทน Suitability (ความเหมาะสม) 
 

3) ตารางรายละเอยีดสาเหตุปัญหาย่อย 
ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุปัญหายอ่ย 

ช่ือตาราง CP_CAUSESUB 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุปัญหายอ่ย 
คียห์ลกั CAUSE_CODE,CAUSE_SUB,CAUSE_SUBNO 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

CAUSE_MAIN CHAR 3 รหสัสาเหตุหลกั MAN 
CAUSE_SUB CHAR 4 รหสัสาเหตุยอ่ย AVAI 
CAUSE_SUBNO CHAR 3 หมายเลขสาเหตุยอ่ย 001 
CAUSE_DETAILT NVARCHAR 150 รายละเอียดสาเหตุยอ่ย 

ภาษาไทย 
คนไม่มีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน 

CAUSE_DETAILE NVARCHAR 150 รายละเอียดสาเหตุยอ่ย
ภาษาองักฤษ 

Non Availability 
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ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุของปัญหา (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_CAUSESUB 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดสาเหตุของปัญหา 
คียห์ลกั CAUSE_CODE,CAUSE_SUB,CAUSE_SUBNO 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

CAUSE_CORRECT NVARCHAR 200 แนวทางการแกไ้ข ทบทวนวธีิการจดั
ทรัพยากรบุคล โดย
พิจารณา
ความสามารถ การ
อบรมและความ
ตระหนกั 

CAUSE_PREVENT NVARCHAR 200 แนวทางการป้องกนั ทบทวนวธีิการจดั
ทรัพยากรบุคล โดย
พิจารณา
ความสามารถ การ
อบรมและความ
ตระหนกั เป็นระยะ 

CAUSE_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึก 134 
CAUSE_DATE DATETIME 8 วนัท่ีบนัทึก 2012-05-05 

00:00:00 
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4) ตารางหน้าทีค่ณะท างานระบบมาตรฐาน 
ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลตารางหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน 

ช่ือตาราง CP_DUTY 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน 
คียห์ลกั DUTY_CODE,DUTY_DEPT 
คียน์อก DUTY_DEPT 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

DUTY_CODE NVARCHAR 6 รหสัพนกังาน 077 
DUTY_DEPT CHAR 3 รหสัแผนกรับผดิชอบ ITT 
DUTY_TOP CHAR 1 หนา้ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง Y 
DUTY_MR CHAR 1 หนา้ท่ีผูแ้ทนฝ่ายบริหาร N 
DUTY_STEERING 

CHAR 
1 หนา้ท่ีคณะกรรมการ

บริหารระบบมาตรฐาน 
Y 

DUTY_WORKING 
CHAR 

1 หนา้ท่ีคณะท างานระบบ
มาตรฐาน 

N 

DUTY_LEAD 
CHAR 

1 หนา้ท่ีหวัหนา้ผูต้รวจ
ติดตาม 

N 

DUTY_AUDITOR CHAR 1 หนา้ท่ีผูต้รวจติดตาม N 
DUTY_SDTE DATE 3 วนัท่ีเร่ิมใชง้าน 2012-01-01 
DUTY_EDTE DATE 3 วนัท่ีส้ินสุดใชง้าน 2012-12-31 
DUTY_USERID NVARCHAR 6 ผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
DUTY_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล DUTY_TOP,DUTY_MR,DUTY_STEERING, DUTY_WORKING, 
DUTY_LEAD, DUTY_AUDITOR แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั N แทน ไม่เก่ียวขอ้ง 

 รหสั Y แทน เก่ียวขอ้ง 
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5) ตารางแนวทางการแก้ไขป้องกนั 
ตาราง 4.9 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 

ช่ือตาราง CP_GUIDELINE 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 
คียห์ลกั GUI_CODE 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

GL_CODE CHAR 3 รหสัการก าหนดเพื่อ
ปฏิบติั 

001 

GL_NAME NVARCHAR 200 ช่ือการก าหนดเพื่อปฏิบติั ไม่มีการก าหนดไว ้
GL_CAPA NVARCHAR 400 รายละเอียดแนวทางใน

การปฏิบติัการแกไ้ข
ป้องกนั 

ถา้ไม่มีการก าหนด
ไว ้  ก็ใหก้ าหนดไว้
ใหค้รบถว้นทั้ง
ผูรั้บผดิชอบ วธีิการ 
ระยะเวลา หรือ
สถานท่ีส าหรับการ
ปฏิบติัและการทวน
สอบ 

GL_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
GL_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
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6) ตารางรายละเอยีดข้อก าหนดด้านคุณภาพ 
ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลเอกสารมาตรฐาน 

ช่ือตาราง CP_ISODOC 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลเอกสารมาตรฐาน 
คียห์ลกั DOC_CODE 
คียน์อก DOC_DEPT 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

DOC_CODE NVARCHAR 10 รหสัเอกสารมาตรฐาน QP-CEN-001 
DOC_NAMET NVARCHAR 100 ช่ือเอกสารมาตรฐาน

ภาษาไทย 
การควบคุมเอกสาร 

DOC_NAMEE NVARCHAR 100 ช่ือเอกสารมาตรฐาน
ภาษาองักฤษ 

Document and Data 
Control 

DOC_DEPT CHAR 3 รหสัแผนกเจา้ของ
เอกสาร 

CEN 

DOC_STATUS CHAR 1 สถานะของการใชง้าน Y 
DOC_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
DOC_DATE DATETIME 8 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล DOC_DEPT แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั TOP แทน Top Management 
  รหสั QMR แทน Management Representative 
  รหสั CEN แทน ISO 
  รหสั TWI แทน Twister 
  รหสั LEA แทน Leaver 
  รหสั RAS แทน Raschel 
  รหสั DYE แทน Dyeing 
  รหสั TEN แทน Tenter 
  รหสั FIN แทน Finishing 
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  รหสั PLA แทน Planning 
  รหสั LAB แทน Labour Service     
  รหสั ITT แทน Information Technology 
  รหสั PUR แทน Purchasing   
  รหสั BIE แทน BOI/Import-Export   
  รหสั SAM แทน Maintenance 
  รหสั BOI แทน Boiler 
  รหสั GEN แทน General Affairs 
  รหสั SAF แทน Safety 
  รหสั ACC แทน Accounting   
  รหสั OUS แทน Outsource 
 
 การเก็บขอ้มูล DOC_STATUS แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน ยกเลิกการใชง้าน 
  รหสั N แทน การใชง้านปัจจุบนั 
 

7) ตารางรายละเอยีดระบบมาตรฐาน 
ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลระบบมาตรฐาน 

ช่ือตาราง CP_ISOSYSTEM 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดระบบมาตรฐาน 
คียห์ลกั SYS_CODE, SYS_NO, SYS_VERSION 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

SYS_CODE CHAR 3 รหสัระบบ QMS 
SYS_NO NVARCHAR 5 หมายเลขระบบ 9001 
SYS_VERSION CHAR 4 หมายเลขปีอา้งอิงของ

ระบบ 
2008 

SYS_ISSUEDATE DATE 3 วนัท่ีประกาศใชง้าน 2008-11-15  
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ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลระบบมาตรฐาน (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_ISOSYSTEM 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดระบบมาตรฐาน 
คียห์ลกั SYS_CODE, SYS_NO, SYS_VERSION 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

SYS_STATUS CHAR 1 สถานะของการใชง้าน
ปัจจุบนั 

Y 

SYS_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
SYS_DATE DATETIME 8 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล SYS_CODE แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
  รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 
 การเก็บขอ้มูล DOC_STATUS แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน ยกเลิกการใชง้าน 
  รหสั N แทน การใชง้านปัจจุบนั 
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8) ตารางรายละเอยีดรายการปัญหา 
ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลรายการปัญหา 

ช่ือตาราง CP_NATUREPROB 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายการปัญหา 
คียห์ลกั NP_ID 
คียน์อก NP _SEVERITY 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

NP_ID SMALLINT 2 รหสักรณีของปัญหาท่ี
พบ 

1 

NP _NAMET NVARCHAR 100 ช่ือกรณีของปัญหาท่ีพบ
ภาษาไทย 

ไม่มีการก าหนด
ทั้งหมด 

NP _NAMEE NVARCHAR 100 ช่ือกรณีของปัญหาท่ีพบ
ภาษาองักฤษ 

Not established all 

NP _SEVERITY CHAR 3 รหสัความรุนแรงของ
ปัญหา 

MAJ 

NP _GUIDE NVARCHAR 200 แนวทางการแกไ้ข
ป้องกนั 

ทบทวนความจ าเป็น
ในการปฏิบติั เพื่อ
น าไปก าหนดเป็น
แผน และ/หรือ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานต่อไป 

NP_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึก 134 
NP_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึก 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล NP _SEVERITY แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั MAJ แทน Major (ความรุนแรงของปัญหาแบบร้ายแรง) 
รหสั MIN แทน Minor (ความรุนแรงของปัญหาแบบไม่ร้ายแรง) 
รหสั OBS แทน Observation (ขอ้ควรพิจารณาปรับปรุง) 
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รหสั OPP แทน Opportunity For Improvement (โอกาสในการปรับปรุง) 
 

9) ตารางรายละเอยีดข้อก าหนดระบบมาตรฐาน 
ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 

ช่ือตาราง CP_REQMAIN 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 
คียห์ลกั RM_SYSTEM, RM_YEAR, RM_REQNO 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RM_SYSTEM CHAR 3 รหสัระบบ QMS 
RM_YEAR CHAR 4 หมายเลขปีอา้งอิงของ

ระบบ 
2008 

RM_REQNO NVARCHAR 5 หมายเลขขอ้ก าหนด 4 
RM_DETAILT NVARCHAR 300 ช่ือขอ้ก าหนดภาษาไทย ระบบบริหารคุณภาพ 
RM_DETAILE NVARCHAR 300 ช่ือขอ้ก าหนด

ภาษาองักฤษ 
Quality management 
systems 

RM_TYPE CHAR 4 ล าดบัขอ้ก าหนด main 
RM_STATUS CHAR 1 สถานะของการใชง้าน Y 
RM_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
RM_DATE DATETIME 8 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล RM_SYSTEM แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
  รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
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 การเก็บขอ้มูล RM_STATUS แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน ยกเลิกการใชง้าน 
  รหสั N แทน การใชง้านปัจจุบนั 
 

10) ตารางรายละเอยีดข้อก าหนดด้านคุณภาพ 
ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ 

ช่ือตาราง CP_REQSUB 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดขอ้ก าหนด 
คียห์ลกั RS_ID 
คียน์อก RS_SYSTEM 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RS_ID SMALLINT 2 ล าดบัท่ีของรายละเอียด 1 
RS_SYSTEM CHAR 3 รหสัระบบ QMS 
RS_YEAR CHAR 4 หมายเลขปีอา้งอิงของ

ระบบ 
2008 

RS_RMNO NVARCHAR 5 หมายเลขขอ้ก าหนดหลกั 4.1 
RS_PARA NVARCHAR 2 ล าดบัยอ่หนา้รายละเอียด L1 
RS_SUBHEAD NVARCHAR 2 ขอ้ก าหนดขอ้ยอ่ย - 
RS_SEQ NVARCHAR 2 ล าดบัท่ีขอ้ก าหนดขอ้ยอ่ย 1 
RS_DETAILT TEXT 600 รายละเอียดภาษาไทย องคก์รตอ้งจดัท า

ระบบบริหารคุณภาพ
ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดใน
มาตรฐานฉบบัน้ี ฯ* 
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ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_REQSUB 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลรายละเอียดขอ้ก าหนด 
คียห์ลกั RS_ID 
คียน์อก RS_SYSTEM 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

RS_DETAILE TEXT 600 รายละเอียดภาษาองักฤษ The organization 
shall establish, 
document, 
implement and 
maintain a quality 
management system
ฯ** 

RS_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
RS_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 

หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล RS_SYSTEM แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
  รหัส EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ตวัอยา่งขอ้มูล *  
องค์กรต้องจัดท าระบบบริหารคุณภาพซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดใน

มาตรฐานฉบบัน้ี โดยองคก์รตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร (Document) น าระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบติั
ใช ้(Implement) ธ ารงรักษาไว ้(Maintain) และมีการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (Continually) 
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ตวัอยา่งขอ้มูล * * 
 The organization shall establish, document, implement and maintain a quality 
management system and continually improve its effectiveness in accordance with the 
requirements of this International Standard. 
 

11) ตารางทีม่าของปัญหา 
ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของตารางท่ีมาของปัญหา 

ช่ือตาราง CP_SOURCE 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลท่ีมาของปัญหา 
คียห์ลกั SRC _CODE 
คียน์อก SRC_DOCID, SRC_SYSTEM 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

SRC _CODE CHAR 2 รหสัประเภทของปัญหา CC 
SRC _NAMET NVARCHAR 50 รายละเอียดประเภทของ

ปัญหา 
ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 

SRC _NAMEE NVARCHAR 50 รายละเอียดประเภทของ
ปัญหาภาษาองักฤษ 

Customer's 
Complaint 

SRC_DOCID CHAR 3 กลุ่มรหสัเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

CUS 

SRC_SYSTEM CHAR 3 ระบบท่ีเก่ียวขอ้ง QMS 
SRC _USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
SRC _DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
SRC_FLAG CHAR 1 สถานะของการใชง้าน Y 

 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล SRC_CODE แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั CC แทน Customer's Complaint (ขอ้ร้องเรียนลูกคา้) 
รหสั IC แทน Internal Complaint (ขอ้ร้องเรียนภายใน) 
รหสั NC แทน Nc Under Division (ขอ้บกพร่องภายในแผนก) 
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รหสั OB แทน Objective / Target / EMP (วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการ) 
รหสั RE แทน Legal and other requirement (กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 
รหสั MM แทน Measurement & monitoring (การติดตามและตรวจวดั) 
รหสั IA แทน Internal Audit (การตรวจติดตามภายใน) 
รหสั EA แทน External Audit (การตรวจติดตามภายนอก) 
รหสั OT แทน Other (กลุ่มอ่ืนๆ) 
 

 การเก็บขอ้มูล SRC_DOCID แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั CUS แทน Customer (ลูกคา้) 
รหสั IQA แทน Internal Audit (การตรวจติดตามภายใน) 
รหสั N/A แทน Issue by department (แผนกผูอ้อกเอกสาร) 

 การเก็บขอ้มูล SRC_SYSTEM แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
  รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
  รหสั ALL แทน Quality Management Systems and Environmental Management 
Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ และระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) 
 
 การเก็บขอ้มูล SRC_FLAG แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน ยกเลิกการใชง้าน 
  รหสั N แทน การใชง้านปัจจุบนั 
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12) ตารางสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 

ช่ือตาราง CP_USER 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
คียห์ลกั USER_CODE 
คียน์อก USER_GROUP 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

USER_CODE NVARCHAR 6 รหสัผูใ้ชง้าน 134 
USER _UNAME NVARCHAR  20 ช่ือผูใ้ชง้าน Chuleeporn_p 
USER_GROUP CHAR 4 รหสักลุ่มผูใ้ชง้าน GR03 
USER _EDATE DATE 3 วนัท่ีส้ินสุดการใชง้าน 1999-01-01 
USER _USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 077 
USER _DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
USER _LOGIN SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีใชง้านล่าสุด 2012-05-05 

00:00:00 
USER _IP NVARCHAR 15 หมายเลขเคร่ืองใชง้าน

ล่าสุด 
192.168.200.21 

USER _STATUS CHAR 1 รหสัสถานะของการใช้
งาน ณ ปัจจุบนั 

N 

 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล SCT_STATUS แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั N แทน Inactive (สถานะหยดุท างาน) 

 รหสั Y แทน Active (สถานะก าลงัท างาน) 
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13) ตารางกลุ่มผู้ใช้งาน 
ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของตารางกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ช่ือตาราง CP_USERGROUP 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน 
คียห์ลกั GRP_CODE 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

GRP_CODE CHAR 4  
 

รหสักลุ่มผูใ้ชง้าน GR01 

GRP_NAMET NVARCHAR 50 ช่ือกลุ่มผูใ้ชง้าน
ภาษาไทย 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

GRP_NAMEE NVARCHAR 50 ช่ือกลุ่มผูใ้ชง้าน
ภาษาองักฤษ 

Top  Management 

GRP _USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 077 
GRP _DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
GRP _FLAG CHAR 1 สถานะของการใชง้าน Y 

 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล GRP_CODE แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั GR01 แทนผูดู้แลระบบ (Admin) 
  รหสั GR02 แทนผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (Management representative) 
  รหสั GR03 แทนเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐาน (ISO Officer) 
  รหสั GR04 แทนผูมี้อ านาจอนุมติั (Approver) 
  รหสั GR05 แทนผูบ้นัทึกขอ้มูล (Requestor) 
  รหสั GR06 แทนผูว้เิคราะห์ขอ้มูล (Analyst) 
  รหสั GR07 แทนผูบ้นัทึกขอ้มูล/วเิคราะห์ขอ้มูล (Requestor/Analyst) 

  รหสั GR08 แทนผูมี้อ านาจอนุมติั/ผูบ้นัทึกขอ้มูล/วิเคราะห์ขอ้มูล 
(Approver/Requestor/Analyst)  
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 การเก็บขอ้มูล GRP _FLAG แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน ยกเลิกการใชง้าน 
  รหสั N แทน การใชง้านปัจจุบนั 
 

14) ตารางข้อมูลอ้างองิ 
ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลอา้งอิง 

ช่ือตาราง CP_REFERENCE 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลอา้งอิง 
คียห์ลกั REF_GCODE, REF_CODE 
คียน์อก REF_CODE 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

REF_GCODE CHAR 4 รหสักลุ่ม G001 
REF_CODE NVARCHAR 3 รหสัอา้งอิง QMS 
REF_NAMET NVARCHAR 120 รายละเอียดภาษาไทย ระบบบริหารงาน

คุณภาพ (ISO 9001) 
REF_NAMEE NVARCHAR 100 รายละเอียดภาษาองักฤษ Quality Management 

System (ISO 9001) 
REF_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
REF_DATE SMALLDATE

TIME 
8 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล GRP_CODE แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั G001 แทน ISO system name (ระบบมาตรฐาน) 
  รหสั G002 แทน Document Type (ประเภทของเอกสาร) 
  รหสั G003 แทน Severity of problem (ความรุนแรงของปัญหา) 
  รหสั G004 แทน Evidence (หลกัฐานท่ีพบ) 
  รหสั G005 แทน Status of document action (สถานะของการด าเนินการของ
เอกสาร) 
  รหสั G006 แทน ISO Document Type (ประเภทเอกสารไอเอสโอ) 
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  รหสั G007 แทน Cause of Problem (สาเหตุของปัญหา) 
  รหสั G008 แทน ISO document code of dept (รหสัแผนกของเอกสารไอเอสโอ) 
  รหสั G009 แทน External audit name (ผูต้รวจติดตามภายนอก) 
  รหสั G010 แทน Type of action (ประเภทการด าเนินการแกไ้ข) 
  รหสั G011 แทน Status of approve (สถานะของการอนุมติั) 
  รหสั G012 แทน Status of follow up (สถานะของการตรวจติดตามการแกไ้ข) 
  รหสั G013 แทน Internal audit duty (หนา้ท่ีการตรวจติดตามภายใน) 
 

15) ตารางกลุ่มข้อมูลอ้างองิ 
ตาราง 4.19 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 

ช่ือตาราง CP_REFGROUP 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 
คียห์ลกั GRP_CODE 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

GRP_CODE CHAR 4 รหสักลุ่ม G001 
GRP_NAMET NVARCHAR 50 ช่ือกลุ่มภาษาไทย ระบบ 
GRP_NAMEE NVARCHAR 50 ช่ือกลุ่มภาษาองักฤษ SYSTEM 
GRP_USER NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกขอ้มูล 134 
GRP_DATE DATETIME 8 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล GRP_CODE แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั G001 แทน ISO system name (ระบบมาตรฐาน) 
  รหสั G002 แทน Document Type (ประเภทของเอกสาร) 
  รหสั G003 แทน Severity of problem (ความรุนแรงของปัญหา) 
  รหสั G004 แทน Evidence (หลกัฐานท่ีพบ) 
  รหสั G005 แทน Status of document action (สถานะของการด าเนินการของ
เอกสาร) 
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  รหสั G006 แทน ISO Document Type (ประเภทเอกสารไอเอสโอ) 
  รหสั G007 แทน Cause of Problem (สาเหตุของปัญหา) 
  รหสั G008 แทน ISO document code of dept (รหสัแผนกของเอกสารไอเอสโอ) 
  รหสั G009 แทน External audit name (ผูต้รวจติดตามภายนอก) 
  รหสั G010 แทน Type of action (ประเภทการด าเนินการแกไ้ข) 
  รหสั G011 แทน Status of approve (สถานะของการอนุมติั) 
  รหสั G012 แทน Status of follow up (สถานะของการตรวจติดตามการแกไ้ข) 
  รหสั G013 แทน Internal audit duty (หนา้ท่ีการตรวจติดตามภายใน) 

 
16) ตารางสาเหตุและการแก้ไขป้องกนั 

ตาราง 4.20 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 
ช่ือตาราง CP_ANALYSIS 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

คียห์ลกั 
ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_DOCID, ANS_RELATE, 
ANS_CAUSE, ANS_CAUSECASE, ANS_CAUSENO 

คียน์อก ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_RELATE, ANS_CAUSE 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

ANS_SYSTEM CHAR 3 รหสัระบบ EMS 
ANS_CASE CHAR 3 รหสัประเภทเอกสาร CAR 
ANS_DOCID CHAR 8 รหสัเอกสาร CEN12001 
ANS_RELATE CHAR 2 รหสัท่ีมาของปัญหา IC 
ANS_CAUSE CHAR 3 ปัจจยัสาเหตุของปัญหา  MAN 
ANS_CAUSECASE CHAR 4 ปัจจยัสาเหตุของปัญหา

ยอ่ย 
AVAI 

ANS_CAUSENO CHAR 3 ล าดบัท่ีของปัจจยัสาเหตุ
ยอ่ย 

001 

ANS_DETAIL NVARCHAR 200 รายละเอียดสาเหตุของ
ปัญหา 

คนไม่มีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน 
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ตาราง 4.20 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_ANALYSIS 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

คียห์ลกั 
ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_DOCID, ANS_RELATE, 
ANS_CAUSE, ANS_CAUSECASE, ANS_CAUSENO 

คียน์อก ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_RELATE, ANS_CAUSE 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

ANS_ACTION CHAR 1 ความสามารถในการ
ด าเนินการแกไ้ข 

Y  

ANS_CORRECT NVARCHAR 200 วธีิการแกไ้ข ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
จดัท าแผนฝึกอบรม 
และอบรมใหก้บั
ผูรั้บผดิชอบ 

ANS_PREVENT NVARCHAR 200 วธีิการป้องกนั จดัท าแผนฝึกอบรม 
และอบรมใหค้วามรู้
กบัพนกังานใหม่ 

ANS_USER NVARCHAR 6 รหสัผูว้เิคราะห์ปัญหา 1110 
ANS_DATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีวเิคราะห์ปัญหา 2012-05-05 

00:00:00 
ANS_FINDATE DATE 3 ก าหนดวนัท่ีเสร็จ 2012-05-12  
ANS_ARESULT CHAR 1 ผลการอนุมติั Y 
ANS_ADETAIL NVARCHAR 200 รายละเอียดขอ้คิดเห็น ไม่มี 
ANS_APPROVE NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัผล 1182 
ANS_ADATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีอนุมติัผลวเิคราะห์ 2012-05-05 

00:00:00 
ANS_CRESULT CHAR 1 ผลการตรวจสอบผล Y 
ANS_CDETAIL NVARCHAR 200 รายละเอียดขอ้คิดเห็น ไม่มี 
ANS_CHECK NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบ 038 
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ตาราง 4.20 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_ANALYSIS 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสาเหตุและการแกไ้ขป้องกนั 

คียห์ลกั 
ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_DOCID, ANS_RELATE, 
ANS_CAUSE, ANS_CAUSECASE, ANS_CAUSENO 

คียน์อก ANS_SYSTEM, ANS_CASE, ANS_RELATE, ANS_CAUSE 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

ANS_CDATE SMALLDATE
TIME 

4 วนัท่ีตรวจสอบ 2012-05-05 
00:00:00 

ANS_FRESULT CHAR 1 ผลการตรวจติดตามคร้ัง
ท่ี 1 

N 

ANS_FDETAIL NVARCHAR 200 รายละเอียดการตรวจ
ติดตามคร้ังท่ี 1 

ยงัด าเนินการแกไ้ข
ไม่เรียบร้อย 

ANS_FOLLOW NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจติดตามคร้ังท่ี
1 

134 

ANS_FDATE SMALLDATE
TIME 

4 
 

วนัท่ีตรวจติดตามคร้ังท่ี 1 2012-05-30 
00:00:00 

ANS_FRESULT2 CHAR 1 ผลการตรวจติดตามคร้ัง
ท่ี 2 

N 

ANS_FDETAIL2 NVARCHAR 200 รายละเอียดการตรวจ
ติดตามคร้ังท่ี 2 

N/A 

ANS_FOLLOW2 NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจติดตามคร้ังท่ี
2 

N/A 

ANS_FDATE2 SMALLDATE
TIME 

4 วนัท่ีตรวจติดตามคร้ังท่ี 2 1900-01-01 
00:00:00 

 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล ANS_SYSTEM แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
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  รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 
 การเก็บขอ้มูล ANS_CASE แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั CAR แทน Corrective Action Request (การขอใหด้ าเนินการแกไ้ข) 
รหสั PAR แทน Preventive Action Request (การขอใหด้ าเนินการป้องกนั) 

 การเก็บขอ้มูล ANS_RELATE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั CC แทนขอ้ร้องเรียนลูกคา้ (Customer's Complaint) 
รหสั IC แทนขอ้ร้องเรียนภายใน (Internal Complaint) 
รหสั NC แทนขอ้บกพร่องภายในแผนก (NC Under Division) 
รหสั OB แทนวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการ (Objective / Target / EMP) 
รหสั RE แทนกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง (Legal and other requirement) 
รหสั MM แทนการติดตามและตรวจวดั (Measurement and  monitoring) 
รหสั IA แทนการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) 
รหสั EA แทนการตรวจติดตามภายนอก (External Audit) 
รหสั OT แทนกลุ่มอ่ืนๆ (Other) 
 

 การเก็บขอ้มูล ANS_CAUSE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั MAN แทน Man (คน) 
รหสั MAC แทน Machine (เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์) 
รหสั MAT แทน Material (วตัถุดิบ) 
รหสั MET แทน Method (วธีิการ) 
 

 การเก็บขอ้มูล ANS_CAUSECASE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั AVAI แทน Availability (ความพร้อม) 
รหสั COMM แทน Communication (การส่ือสาร) 
รหสั RESP แทน Responsibility and Authority (อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ) 
รหสั MAIN แทน Maintenance (การบ ารุงรักษา) 
รหสั ADEQ แทน Adequacy (ความพอเพียง) 
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  รหสั MONI แทน Monitoring and Measurement Devices (เคร่ืองมือตรวจวดัและ
ติดตาม) 

รหสั IDEN แทน Identification and Trace (การช้ีบ่งและสอบกลบัได)้ 
รหสั CUST แทน Customer property (ทรัพยสิ์นของลูกคา้) 
รหสั PRES แทน Preservation (การเก็บรักษา) 
รหสั NONC แทน Non-conforming (ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข) 
รหสั DOCU แทน Documents (เอกสาร) 
รหสั RECO แทน Records (บนัทึก) 
รหสั DETE แทน Determine (การก าหนด) 
รหสั MANA แทน Manage (การจดัการ) 
รหสั SUIT แทน Suitability (ความเหมาะสม) 
 

 การเก็บขอ้มูล ANS_ACTION แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
  รหสั N แทน สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 
 การเก็บขอ้มูล ANS_ARESULT, ANS_CRESULT, ANS_FRESULT, 
ANS_FRESULT2 แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั Y แทน การอนุมติั 
  รหสั N แทน การไม่อนุมติั 
 

17) ตารางติดตามการแก้ไขป้องกนัคร้ังที ่1 
ตาราง 4.21 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 

ช่ือตาราง CP_FOLLOW1 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 
คียห์ลกั FUP_REQID1,FUP_CASEID1 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_DOCID1 CHAR 8 รหสัเอกสาร CEN12001 
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ตาราง 4.21 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_FOLLOW1 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 
คียห์ลกั FUP_REQID1,FUP_CASEID1 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_CASEID1 CHAR 8 รหสัหมวดเอกสาร CAREMSIC 
FUP_CPSTATUS1 CHAR 1 ผลการแกไ้ขป้องกนัคร้ัง

ท่ี 1 
 N 

FUP_CPDETAIL1 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการแกไ้ข
ป้องกนัคร้ังท่ี 1 

ยงัด าเนินการแกไ้ข
ป้องกนัไม่เรียบร้อย 

FUP_CAPA1 NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกผลการ
แกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 

185 

FUP_CAPADATE1 SMALLDATE
TIME 

4 วนัท่ีบนัทึกผลการแกไ้ข
ป้องกนัคร้ังท่ี 1 

2012-05-05 
00:00:00 

FUP_NEWDATE DATE 3 ก าหนดการตรวจติดตาม
ใหม่ 

2012-05-05 

FUP_FSTATUS1 CHAR 1 ผลการติดตามคร้ังท่ี 1 N 
FUP_FDETAIL1 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการ

ติดตามคร้ังท่ี 1 
ยงัด าเนินการแกไ้ข
ป้องกนัไม่เรียบร้อย 

FUP_FUP1 NVARCHAR 6 รหสัผูติ้ดตามคร้ังท่ี 1 1110 
FUP_FDATE1 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีติดตามคร้ังท่ี 1 2012-05-05 

00:00:00 
FUP_CSTATUS1 CHAR 1 ผลการตรวจสอบคร้ังท่ี 1 N 
FUP_CDETAIL1 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการ

ตรวจสอบคร้ังท่ี 1 
ใหติ้ดตามผลซ ้ า 

FUP_CHK1 NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบคร้ังท่ี 1 134 
FUP_CDATE1 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีตรวจสอบคร้ังท่ี 1 2012-05-05 

00:00:00 



71 
 

ตาราง 4.21 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_FOLLOW1 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 
คียห์ลกั FUP_REQID1,FUP_CASEID1 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_ASTATUS1 CHAR 1 ผลการอนุมติัคร้ังท่ี 1  N 
 

FUP_ADETAIL1 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการอนุมติั
คร้ังท่ี 1 

ใหติ้ดตามผลซ ้ า 

FUP_APP1 NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัคร้ังท่ี 1 038 
FUP_ADATE1 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีอนุมติัคร้ังท่ี 1 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล FUP_CPSTATUS1, FUP_FSTATUS1, FUP_CSTATUS1, 
FUP_ASTATUS1 แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั Y แทน ยอมรับผลการด าเนินการและปิดการแกไ้ข 
รหสั N แทน ไม่ยอมรับผลการด าเนินการและติดตามการแกไ้ขซ ้ า โดยก าหนด
วนัท่ีตรวจติดตามใหม่ 

  
18) ตารางติดตามการแก้ไขป้องกนัคร้ังที ่2 
ตาราง 4.22 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 

ช่ือตาราง CP_FOLLOW2 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 
คียห์ลกั FUP_REQID2, FUP_CASEID2 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_DOCID2 CHAR 8 รหสัเอกสาร CEN12001 
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ตาราง 4.22 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_FOLLOW2 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 
คียห์ลกั FUP_REQID2, FUP_CASEID2 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_CASEID2 CHAR 8 รหสัหมวดเอกสาร CAREMSIC 
FUP_CPSTATUS2 CHAR 1 ผลการแกไ้ขป้องกนัคร้ัง

ท่ี 2 
 N 

FUP_CPDETAIL2 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการแกไ้ข
ป้องกนัคร้ังท่ี 2 

ยงัด าเนินการแกไ้ข
ป้องกนัไม่เรียบร้อย 

FUP_CAPA2 NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกผลการ
แกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 1 

185 

FUP_CAPADATE2 SMALLDATE
TIME 

4 วนัท่ีบนัทึกผลการแกไ้ข
ป้องกนัคร้ังท่ี 1 

2012-05-05 
00:00:00 

FUP_NEWDOC CHAR 8 รหสัเอกสารใหม่ CEN12002 
FUP_FSTATUS2 CHAR 1 ผลการติดตามคร้ังท่ี 2 D 
FUP_FDETAIL2 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการ

ติดตามคร้ังท่ี 2 
ยงัด าเนินการแกไ้ข
ป้องกนัไม่เรียบร้อย 

FUP_FUP2 NVARCHAR 6 รหสัผูติ้ดตามคร้ังท่ี 2 1110 
FUP_FDATE2 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีติดตามคร้ังท่ี 2 2012-05-05 

00:00:00 
FUP_CSTATUS2 CHAR 1 ผลการตรวจสอบคร้ังท่ี 2 D 
FUP_CDETAIL2 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการ

ตรวจสอบคร้ังท่ี 2 
ใหติ้ดตามผลซ ้ า 

FUP_CHK2 NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบคร้ังท่ี 2 134 
FUP_CDATE2 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีตรวจสอบคร้ังท่ี 2 2012-05-05 

00:00:00 
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ตาราง 4.22 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_FOLLOW2 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลติดตามการแกไ้ขป้องกนัคร้ังท่ี 2 
คียห์ลกั FUP_REQID2, FUP_CASEID2 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FUP_ASTATUS2 CHAR 1 ผลการอนุมติัคร้ังท่ี 2  D 
 

FUP_ADETAIL2 NVARCHAR 200 รายละเอียดผลการอนุมติั
คร้ังท่ี 2 

ใหติ้ดตามผลซ ้ า 

FUP_APP2 NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัคร้ังท่ี 2 038 
FUP_ADATE2 SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีอนุมติัคร้ังท่ี 2 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล FUP_CPSTATUS2, FUP_FSTATUS2, FUP_CSTATUS2, 
FUP_ASTATUS2 แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั Y แทน ยอมรับผลการด าเนินการและปิดการแกไ้ข 
รหสั D แทน ไม่ยอมรับผลการด าเนินการและติดตามการแกไ้ขซ ้ า โดยออก
เอกสารใหม่ 
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19) ตารางปัญหาทีข่อด าเนินการ 
ตาราง 4.23 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 

ช่ือตาราง CP_REQUEST 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 
คียห์ลกั REQ_CODE, REQ_TYPE, REQ_SNAME 
คียน์อก REQ_SOURCE, REQ_DOCNAME 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

REQ_CID CHAR 3 รหสัประเภทของผูอ้อก
เอกสาร 

CEN 

REQ_CYEAR CHAR 4 รหสัปี 2012 
REQ_CODENO CHAR 3 รหสัเอกสาร 001 
REQ_CASE CHAR 3 รหสัประเภทเอกสาร CAR 
REQ_SYSNAME CHAR 3 รหสัระบบบริหารงาน 

หรือ รหสัระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

QMS 

REQ_CLAUSE NVARCHAR 5 รหสัขอ้ก าหนดท่ีไม่
สอดคลอ้ง 

4.2 

REQ_CLAUSEID SMALLINT 2 ล าดบัท่ีของขอ้ก าหนด 1 
REQ_SEVERITY  CHAR 3 ช่ือความรุนแรงของ

ปัญหา 
MIN 

REQ_RELATE CHAR 2 รหสัเหตุผลของปัญหา IA 
REQ_RELATEREF NVARCHAR 200 รายละเอียดอา้งอิงเหตุผล

ของปัญหา 
1/2012 

REQ_PROBTYPE 
 

CHAR 3 ช่ือลกัษณะของปัญหา 1 

REQ_EVIDENCE 
 

CHAR 3 ช่ือประเภทหลกัฐานของ
ปัญหา 

002 
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ตาราง 4.23 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_REQUEST 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 
คียห์ลกั REQ_CODE, REQ_TYPE, REQ_SNAME 
คียน์อก REQ_SOURCE, REQ_DOCNAME 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

REQ_EVIDENCED 
 

NVARCHAR 200 ช่ือหลกัฐานหรือ
เหตุการณ์ของปัญหา
เพิ่มเติม 

การควบคุมเอกสาร
และขอ้มูล 
/Plan/Report 

REQ_DOCTYPE 
 

CHAR 2 รหสัลกัษณะขอ้ก าหนด
ของเอกสารท่ีไม่
สอดคลอ้ง 

QP 

REQ_ISODOC 
 

NVARCHAR 10 ช่ือขอ้ก าหนดของ
เอกสารท่ีไม่สอดคลอ้ง 

QP-CEN-001 

REQ_DOCOTHER 
 

NVARCHAR 200 ช่ือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
เพิ่มเติม 

ประกาศ 

REQ_DETAIL 
 

NVARCHAR 600 รายละเอียดท่ีใชอ้า้งอิงใน
การตรวจ 
(ขอ้ความจาก QP-CEN-
001 เป็นตน้) 

ก าหนดใหมี้การ
ทบทวนเอกสารอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

REQ_ATTACH NVARCHAR 20 ช่ือไฟลเ์อกสารแนบออก
เอกสาร 

CEN1200101.XLS 

REQ_RESPDEPT CHAR 3 รหสัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง LAB 
REQ_RESPID NVARCHAR 6 รหสัผูเ้ก่ียวขอ้ง 001 
REQ_FACT NVARCHAR 10 รหสัฝ่าย LEA 
REQ_DEPT NVARCHAR 10 รหสัแผนก LEAADM   
REQ_SECT NVARCHAR 10 รหสัส่วนงาน LEA-ADM    
REQ_CARREF CHAR 10 รหสัเอกสารอา้งอิง CEN 11-001 
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ตาราง 4.23 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_REQUEST 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลปัญหาท่ีขอด าเนินการ 
คียห์ลกั REQ_CODE, REQ_TYPE, REQ_SNAME 
คียน์อก REQ_SOURCE, REQ_DOCNAME 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

REQ_FINDDATE DATE 3 วนัท่ีพบปัญหา 2012-05-01 
REQ_DUEDATE DATE 3 วนัท่ีตอ้งการใหว้ิเคราะห์

ปัญหาเสร็จ  
2012-05-05 

REQ_ISSUEID NVARCHAR 6 รหสัผูบ้นัทึกปัญหา 134 
REQ_ISSUEDATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีบนัทึกปัญหา 2012-05-05 

00:00:00 
REQ_APPID NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัปัญหา 038 
REQ_APPRESULT CHAR 1 ผลอนุมติั Y/N 
REQ_APPCOM NVARCHAR 200 ขอ้คิดเห็น ไม่มี 
ISSUE_APPDATE SMALLDATE

TIME 
4 วนัท่ีอนุมติัปัญหา 2012-05-05 

00:00:00 
 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล REQ_CID แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั CUS แทน Customer 
  รหสั IQA แทน Internal Audit 
  รหสั CEN แทน ISO 
  รหสั TWI แทน Twister 
  รหสั LEA แทน Leaver 
  รหสั RAS แทน Raschel 
  รหสั DYE แทน Dyeing 
  รหสั TEN แทน Tenter 
  รหสั FIN แทน Finishing 
  รหสั PLA แทน Planning 
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  รหสั LAB แทน Labour Service     
  รหสั ITT แทน Information Technology 
  รหสั PUR แทน Purchasing   
  รหสั BIE แทน BOI/Import-Export   
  รหสั SAM แทน Maintenance 
  รหสั BOI แทน Boiler 
  รหสั GEN แทน General Affairs 
  รหสั SAF แทน Safety 
  รหสั ACC แทน Accounting   
 
 การเก็บขอ้มูล REQ_CASE แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั CAR แทน Corrective Action Request (การขอใหด้ าเนินการแกไ้ข) 
รหสั PAR แทน Preventive Action Request (การขอใหด้ าเนินการป้องกนั) 
 

 การเก็บขอ้มูล REQ_SYSNAME แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 
  รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 
 การเก็บขอ้มูล REQ_SEVERITY แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั MAJ แทน Major (ความรุนแรงของปัญหาแบบร้ายแรง) 
รหสั MIN แทน Minor (ความรุนแรงของปัญหาแบบไม่ร้ายแรง) 
รหสั OBS แทน Observation (ขอ้ควรพิจารณาปรับปรุง) 
รหสั OPP แทน Opportunity For Improvement (โอกาสในการปรับปรุง) 
 

 การเก็บขอ้มูล REQ_RELATE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั CC แทน Customer's Complaint  (ขอ้ร้องเรียนลูกคา้) 
รหสั IC แทน Internal Complaint  (ขอ้ร้องเรียนภายใน) 
รหสั NC แทน NC Under Division  (ขอ้บกพร่องภายในแผนก) 
รหสั OB แทน Objective / Target / EMP  (วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการ) 
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รหสั RE แทน Legal and other requirement (กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 
รหสั MM แทน Measurement and monitoring  (การติดตามและตรวจวดั) 
รหสั IA แทน Internal Audit (การตรวจติดตามภายใน) 
รหสั EA แทน External Audit (การตรวจติดตามภายนอก) 
รหสั OT แทน Other (กลุ่มอ่ืนๆ) 
 

 การเก็บขอ้มูล REQ_PROBTYPE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั 1 แทน Not established all (ไม่มีการก าหนดทั้งหมด) 
รหสั 2 แทน Not established some (ไม่มีการก าหนดบางส่วน) 
รหสั 3 แทน No action all (ไม่มีการปฏิบติัทั้งหมด) 
รหสั 4 แทน No action some (ไม่มีการปฏิบติับางส่วน) 
รหสั 5 แทน Not found all (ไม่พบทั้งหมด) 
รหสั 6 แทน Not found some (ไม่พบบางส่วน) 
รหสั 7 แทน Non conformity all (ไม่สอดคลอ้งทั้งหมด) 
รหสั 8 แทน Non conformity some (ไม่สอดคลอ้งบางส่วน) 
รหสั 9 แทน Tended to non conformity (มีแนวโนม้จะไม่สอดคลอ้ง) 
รหสั 10 แทน Improvement (ควรพฒันาและปรับปรุง) 
 

 การเก็บขอ้มูล REQ_EVIDENCE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั 001 แทน Document (เอกสาร)  
รหสั 002 แทน Record (บนัทึก)  
รหสั 003 แทน Interview (การสัมภาษณ์)  
รหสั 004 แทน Action (การปฏิบติั) 
รหสั 005 แทน Example (ตวัอยา่ง) 
 

 การเก็บขอ้มูล REQ_DOCTYPE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั EM แทน Environmental Manual (คู่มือส่ิงแวดลอ้ม) 
รหสั EX แทน External Document (เอกสารสนบัสนุนภายนอก) 
รหสั FM แทน Form (แบบฟอร์ม) 
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รหสั IN แทน Internal Document (เอกสารสนบัสนุนภายใน)  
รหสั LE แทน Legal (กฎหมาย)  
รหสั NA แทน No have (ไม่มีเอกสารเก่ียวขอ้ง) 
รหสั OT แทน Other Document (เอกสารอ่ืนๆ) 
รหสั QM แทน Quality Manual (คู่มือคุณภาพ) 
รหสั QP แทน Procedure (ระเบียบปฏิบติั) 
รหสั SD แทน Supporting Document (เอกสารสนบัสนุน) 
รหสั WI แทน Work Instruction (วธีิการปฏิบติั) 
 

20) ตารางสถานะเอกสาร 
ตาราง 4.24 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสถานะเอกสาร 

ช่ือตาราง CP_STATUS 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสถานะของเอกสาร 
คียห์ลกั STA_PROBID, STA_SYSTEM, STA_TYPE, STA_RELATE 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

STA_PROBID CHAR 8 รหสัเอกสาร CEN12001 
STA_SYSTEM CHAR 3 รหสัระบบ QMS 
STA_TYPE CHAR 3 ประเภทเอกสาร CAR 
STA_RELATE CHAR 2 แหล่งท่ีมาท่ีเก่ียวขอ้ง EA 
STA_REQUEST NVARCHAR 6 รหสัผูอ้อกเอกสาร 134 
STA_ASSIGN NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัเอกสาร 077 
STA_ASSIGN_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_ANLS NVARCHAR 6 รหสัผูว้เิคราะห์ปัญหา 1110 
STA_ANLS_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_ANLSAPP NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติัผลวเิคราะห์

ปัญหา 
420 

STA_ANLSAPP_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
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ตาราง 4.24 แสดงรายละเอียดของตารางขอ้มูลสถานะเอกสาร (ต่อ) 
ช่ือตาราง CP_STATUS 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสถานะของเอกสาร 
คียห์ลกั STA_PROBID, STA_SYSTEM, STA_TYPE, STA_RELATE 
คียน์อก - 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล 
ขนาด
(ไบต)์ 

ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

STA_ANLSCHK NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบผล
วเิคราะห์ปัญหา 

077 

STA_ANLSCHK_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUP1 NVARCHAR 6 รหสัผูติ้ดตาม คร้ังท่ี 1 134 
STA_FUP1_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUPCHK1 NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบ คร้ังท่ี 1 077 
STA_FUPCHK1_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUPAPP1 NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติั คร้ังท่ี 1 077 
STA_FUPAPP1_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUP2 NVARCHAR 6 รหสัผูติ้ดตาม  คร้ังท่ี 2 134 
STA_FUP2_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUPCHK2 NVARCHAR 6 รหสัผูต้รวจสอบ คร้ังท่ี 2 077 
STA_FUPCHK2_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_FUPAPP2 NVARCHAR 6 รหสัผูอ้นุมติั คร้ังท่ี 2 077 
STA_FUPAPP2_S CHAR 1 สถานะด าเนินการ Y 
STA_DOC CHAR 1 สถานะของเอกสาร 014 
STA_USER NVARCHAR 6 ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 134 

 
หมายเหตุ การเก็บขอ้มูล STA_SYSTEM แสดงไดด้งัน้ี 
  รหสั QMS แทน Quality Management Systems (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) 

 รหสั EMS แทน Environmental Management Systems (ระบบการจดัการ) 
 การเก็บขอ้มูล STA_TYPE แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั CAR แทน Corrective Action Request (การขอใหด้ าเนินการแกไ้ข) 



81 
 

รหสั PAR แทน Preventive Action Request (การขอใหด้ าเนินการป้องกนั) 
 

 การเก็บขอ้มูล STA_RELATE แสดงไดด้งัน้ี 
รหสั CC แทน Customer's Complaint (ขอ้ร้องเรียนลูกคา้) 
รหสั IC แทน Internal Complaint (ขอ้ร้องเรียนภายใน) 
รหสั NC แทน Nc Under Division (ขอ้บกพร่องภายในแผนก) 
รหสั OB แทน Objective / Target / EMP (วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และโครงการ) 
รหสั RE แทน Legal and other requirement (กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 
รหสั MM แทน Measurement & monitoring (การติดตามและตรวจวดั) 
รหสั IA แทน Internal Audit (การตรวจติดตามภายใน) 
รหสั EA แทน External Audit (การตรวจติดตามภายนอก) 
รหสั OT แทน Other (กลุ่มอ่ืนๆ) 
 

 การเก็บขอ้มูล STA_ASSIGN_S, STA_ANLS_S, STA_ANLSAPP_S, 
STA_ANLSCHK_S, STA_FUP1_S, STA_FUPCHK1_S, STA_FUPAPP1_S, STA_FUP2_S, 
STA_FUPCHK2_S, STA_FUPAPP2_S แสดงไดด้งัน้ี 

รหสั Y แทน Complete (เรียบร้อยแลว้) 
รหสั N แทน No Complete (ไม่เรียบร้อย) 
รหสั W แทน Waiting (อยูร่ะหวา่งด าเนินการ) 
 

 การเก็บขอ้มูล STA_DOC แสดงไดด้งัน้ี 
 รหสั 001 แทน Document issue (การออกเอกสาร) 
 รหสั 002 แทน Approve for issue (การอนุมติัการออกเอกสาร) 
 รหสั 003 แทน Clause of analysis (การวเิคราะห์สาเหตุ) 

        รหสั 004 แทน Corrective action and Preventive action (การก าหนดการแกไ้ข
ป้องกนั) 

        รหสั 005 แทน Approve for Clause of analysis and corrective/preventive action 
(การอนุมติัผลการวิเคราะห์สาเหตุ และวธีิการแกไ้ขป้องกนั) 
 รหสั 006 แทน Check for Clause of analysis and corrective/preventive action 
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 รหสั 007 แทน Corrective action and Preventive action (การปฏิบติัการแกไ้ข
ป้องกนั) 

 รหสั 008 แทน 1st Follow up (การติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
        รหสั 009 แทน Check for 1st follow up (การตรวจสอบผลการติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
        รหสั 010 แทน Approve for 1st follow up (การอนุมติัผลการติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
  รหสั 011 แทน 2nd Follow up (การติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
  รหสั 012 แทน Check for 2nd follow up (การตรวจสอบผลการติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
  รหสั 013 แทน Approve for 2nd follow up (การอนุมติัผลการติดตามการแกไ้ข
ป้องกนั คร้ังท่ี 1) 
  รหสั 014 แทน Closed (ด าเนินการเสร็จส้ิน) 
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4.4 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 
จากการออกแบบตารางขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาของ

การบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั สามารถสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลของตารางทั้ง 26 ตาราง โดยมีรายละเอียดแสดงดงัรูป 4.9 

CP_STATUS

PK STA_PROBID
PK STA_SYSTEM
PK STA_TYPE
PK STA_RELATE

 STA_REQUEST
 STA_ASSIGN
 STA_ASSIGN_S
 STA_ANLS
 STA_ANLS_S
 STA_ANLSAPP
 STA_ANLSAPP_S
 STA_ANLSCHK
 STA_ANLSCHK_S
 STA_FUP1
 STA_FUP1_S
 STA_FUPCHK1
 STA_FUPCHK1_S
 STA_FUPAPP1
 STA_FUPAPP1_S
 STA_FUP2
 STA_FUP2_S
 STA_FUPCHK2
 STA_FUPCHK2_S
 STA_FUPAPP2
 STA_FUPAPP2_S
 STA_DOC
 STA_USER

CP_REQMAIN

PK RM_SYSTEM
PK RM_YEAR
PK RM_REQNO

 RM_DETAILT
 RM_DETAILE
 RM_TYPE
 RM_STATUS
 RM_USER
 RM_DATE

CP_REQSUB

PK RS_ID

 RS_SYSTEM
 RS_YEAR
 RS_RMNO
 RS_PARA
 RS_SUBHEAD
 RS_SEQ
 RS_DETAILT
 RS_DETAILE
 RS_USER
 RS_DATE

CP_NATUREPROB

PK NP_ID

 NP_NAMET
 NP_NAMEE
 NP_SEVERITY
 NP_GUIDE
 NP_USER
 NP_DATE

CP_ISODOC

PK DOC_CODE

 DOC_NAMET
 DOC_NAMEE
 DOC_DEPT
 DOC_STATUS
 DOC_USER
 DOC_DATE

CP_SOURCE

PK SRC_CODE

 SRC_NAMET
 SRC_NAMEE
 SRC_DOCID
 SRC_SYSTEM
 SRC_USER
 SRC_DATE
 SRC_FLAG

CP_REFERENCE

PK REF_GCODE
PK REF_CODE

 REF_NAMET
 REF_NAMEE
 REF_USER
 REF_DATE

CP_REFGROUP

PK GRP_CODE

 GRP_NAMET
 GRP_NAMEE
 GRP_USER
 GRP_DATE

CP_ANALYSIS

PK ANS_SYSTEM
PK ANS_CASE
PK ANS_DOCID
PK ANS_RELATE
PK ANS_CAUSE
PK ANS_CAUSECASE
PK ANS_CAUSENO

 ANS_DETAIL
 ANS_ACTION
 ANS_CORRECT
 ANS_PREVENT
 ANS_USER
 ANS_DATE
 ANS_FINDATE
 ANS_ARESULT
 ANS_ADETAIL
 ANS_APPROVE
 ANS_ADATE
 ANS_CRESULT
 ANS_CDETAIL
 ANS_CHECK
 ANS_CDATE
 ANS_FRESULT
 ANS_FDETAIL
 ANS_FOLLOW
 ANS_FDATE
 ANS_FRESULT2
 ANS_FDETAIL2
 ANS_FOLLOW2
 ANS_FDATE2

CP_CAUSEMAIN

PK CAUSE_GROUPID
PK CAUSE_CODE

 CAUSE_NAMET
 CAUSE_NAMEE
 CAUSE_USER
 CAUSE_DATE

CP_CAUSESUB

PK CAUSE_MAIN
PK CAUSE_SUB
PK CAUSE_SUBNO

 CAUSE_DETAILT
 CAUSE_DETAILE
 CAUSE_CORRECT
 CAUSE_PREVENT
 CAUSE_USER
 CAUSE_DATE

CP_GUIDELINE

PK GL_CODE

 GL_NAME
 GL_CAPA
 GL_USER
 GL_DATE

CP_AUDITOR

PK ADT_YEAR
PK ADT_NO
PK ADT_TEAM
PK ADT_EMPCODE

 ADT_DUTY
 ADT_USER
 ADT_DATE

CP_USERGROUP

PK GRP_CODE

 GRP_NAMET
 GRP_NAMEE
 GRP_USER
 GRP_DATE
 GRP_FLAG

CP_ISOSYSTEM

PK SYS_CODE
PK SYS_NO
PK SYS_VERSION

 SYS_ISSUEDATE
 SYS_STATUS
 SYS_USER
 SYS_DATE

PIS_EMP_EMPLOYEE_T

PK EmpID

 sPosition
 Fact
 Dept

PIS_EMP_HISTORY_T

PK EmpID

 NameOfLocal
 SurNameOfLocal
 NameOfEng
 SurNameOfEng
 Email
 Password

B_FACTION_T

PK FactID

 NameOfThai
 NameOfEng

B_DEPARTMENT_T

PK FactID
PK DeptID

 NameOfThai
 NameOfEng

B_SECTION_T

PK FactID
PK DeptID
PK SectID

 NameOfThai
 NameOfEng

B_POSITION_T

PK PostID

 NameOfThai
 NameOfEng

CP_USER

PK USER_CODE

 USER_UNAME
 USER_GROUP
 USER_EDATE
 USER_LOGIN
 USER_IP
 USER_STATUS

CP_FOLLOW1

PK FUP_DOCID1
PK FUP_CASEID1

 FUP_CPSTATUS1
 FUP_CPDETAIL1
 FUP_CAPA1
 FUP_CAPADATE1
 FUP_NEWDATE
 FUP_FSTATUS1
 FUP_FDETAIL1
 FUP_FUP1
 FUP_FDATE1
 FUP_CSTATUS1
 FUP_CDETAIL1
 FUP_CHK1
 FUP_CDATE1
 FUP_ASTATUS1
 FUP_ADETAIL1
 FUP_APP1
 FUP_ADATE1

CP_FOLLOW2

PK FUP_DOCID2
PK FUP_CASEID2

 FUP_CPSTATUS2
 FUP_CPDETAIL2
 FUP_CAPA2
 FUP_CAPADATE2
 FUP_NEWDOC
 FUP_FSTATUS2
 FUP_FDETAIL2
 FUP_FUP2
 FUP_FDATE2
 FUP_CSTATUS2
 FUP_CDETAIL2
 FUP_CHK2
 FUP_CDATE2
 FUP_ASTATUS2
 FUP_ADETAIL2
 FUP_APP2
 FUP_ADATE2

CP_REQUSET

PK REQ_CID
PK REQ_CYEAR
PK REQ_CODENO
PK REQ_CASE

 REQ_SYSNAME
 REQ_CLAUSE
 REQ_CLAUSEID
 REQ_SEVERITY
 REQ_RELATE
 REQ_RELATEREF
 REQ_PROBTYPE
 REQ_EVIDENCE
 REQ_EVIDENCED
 REQ_DOCTYPE
 REQ_ISODOC
 REQ_DOCOTHER
 REQ_DETAIL
 REQ_ATTACH
 REQ_RESPDEPT
 REQ_RESPID
 REQ_FACT
 REQ_DEPT
 REQ_SECT
 REQ_CARREF
 REQ_FINDDATE
 REQ_DUEDATE
 REQ_ISSUEID
 REQ_ISSUEDATE
 REQ_APPID
 REQ_APPRESULT
 REQ_APPCOM
 REQ_APPDATE

CP_DUTY

PK DUTY_CODE
PK DUTY_DEPT

 DUTY_TOP
 DUTY_MR
 DUTY_STEERING
 DUTY_WORKING
 DUTY_LEAD
 DUTY_AUDITOR
 DUTY_SDTE
 DUTY_EDTE
 DUTY_USERID
 DUTY_DATE
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จากรูป 4.9   สามารถอธิบายกฎธุรกิจส าหรับสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 1 ขอ้ ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐานได้

หลายรายละเอียด แต่รายละเอียดข้อก าหนดระบบมาตรฐาน 1 ข้อ สามารถมีข้อก าหนดระบบ

มาตรฐานไดเ้พียงขอ้เดียว 

2) รายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐาน 1 รายละเอียด สามารถมีปัญหาไดห้ลายปัญหา 

แต่ปัญหา 1 ปัญหา สามารถมีรายละเอียดขอ้ก าหนดระบบมาตรฐานไดเ้พียงรายละเอียดเดียว 

3) กลุ่มขอ้มูลอา้งอิง 1 กลุ่ม ประกอบดว้ยขอ้มูลอา้งอิงหลายขอ้มูล แต่ขอ้มูลอา้งอิง 1 ขอ้ 

สามารถมีกลุ่มขอ้มูลอา้งอิงไดเ้พียงกลุ่มเดียว 

4) ปัญหา 1 ปัญหา ประกอบด้วยข้อมูลอ้างอิงหลายข้อมูล และข้อมูลอ้างอิง 1 ข้อมูล 

สามารถมีปัญหาไดห้ลายปัญหา 

5) รายการปัญหา 1 รายการ สามารถมีปัญหาไดปั้ญหาเดียว และปัญหา 1 ปัญหา สามารถมี

รายการปัญหาไดเ้พียงรายการเดียว 

6) ระบบมาตรฐาน 1 ระบบ มีปัญหาไดห้ลายปัญหา และปัญหา 1 ปัญหา สามารถมีระบบ

มาตรฐานไดเ้พียงรายการเดียว 

7) รายการเอกสารมาตรฐาน 1 รายการ สามารถมีปัญหาไดห้ลายปัญหา แต่ปัญหา 1 ปัญหา 

สามารถมีรายการเอกสารมาตรฐานไดเ้พียงรายการเดียว 

8) ท่ีมาของปัญหา 1 รายการ สามารถมีปัญหาไดห้ลายปัญหา แต่ปัญหา 1 ปัญหา สามารถ

มีท่ีมาของปัญหาไดเ้พียงรายการเดียว 

9) ปัญหา 1 ปัญหา สามารถมีสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ แต่สาเหตุ และ

การแกไ้ขป้องกนั 1 รายการ สามารถเกิดจากปัญหาไดเ้พียงปัญหาเดียว 

10) สาเหตุ และการแก้ไขป้องกนั 1 รายการ จะประกอบดว้ยสาเหตุปัญหาย่อยไดห้ลาย

สาเหตุ และสาเหตุปัญหายอ่ย 1 สาเหตุสามารถมีสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ 

11) สาเหตุปัญหาย่อย 1 สาเหตุ สามารถมีสาเหตุปัญหาหลกัไดเ้พียง 1 สาเหตุ แต่สาเหตุ

ปัญหาหลกั 1 สาเหตุสามารถมีสาเหตุปัญหายอ่ยไดห้ลายสาเหตุ 
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12) สาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนั 1 รายการ สามารถมีผลการติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ัง

ท่ี 1 ไดร้ายการเดียว แต่ผลการติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 1 รายการ สามารถมีสาเหตุ และ

การแกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ 

13) สาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนั 1 รายการ สามารถมีแนวทางการแกไ้ขป้องกนัไดเ้พียง 

แนวทางเดียว แต่แนวทางการแกไ้ขป้องกนั 1 รายการ สามารถมีสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนัได้

หลายรายการ 

14) สาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนั 1 รายการ สามารถมีผลการติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ัง

ท่ี 2 ได ้1 รายการ แต่ผลการติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 1 รายการ สามารถมีสาเหตุ และการ

แกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ 

15) สาเหตุ และการแก้ไขป้องกนั 1 รายการ มีสถานะเอกสารไดส้ถานะเดียว แต่สถานะ

เอกสาร 1 สถานะสามารถมีสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ 

16) สถานะเอกสาร 1 สถานะ สามารถมีปัญหาไดปั้ญหาเดียว และปัญหา 1 ปัญหา สามารถ

มีสถานะเอกสารเพียงสถานะเดียว 

17) กลุ่มผูใ้ชง้าน 1 กลุ่ม สามารถมีผูใ้ชง้านไดห้ลายผูใ้ชง้าน และผูใ้ชง้าน 1 คน สามารถใช้

งานไดห้ลายกลุ่มผูใ้ชง้าน  

18) สาเหตุ และการแก้ไขป้องกัน 1 รายการ มีข้อมูลผูใ้ช้งานได้หลายคน และข้อมูล

ผูใ้ชง้าน 1 คน สามารถมีสาเหตุ และการแกไ้ขป้องกนัไดห้ลายรายการ 

19) ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถมีประวติัพนักงานได้ประวติัเดียว และประวติัพนักงาน 1 

ประวติั สามารถเป็นผูใ้ชง้านไดเ้พียงคนเดียว 

20) ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 ได้หลายรายการ แต่ขอ้มูล

ติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 1 มีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

21) ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 ได้หลายรายการ แต่ขอ้มูล

ติดตามการแกไ้ขป้องกนั คร้ังท่ี 2 มีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

22) ผูใ้ชง้าน 1 คน สามารถมีปัญหาไดห้ลายปัญหา และปัญหา 1 ปัญหา มีผูใ้ชง้านไดห้ลาย

คน 
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23) ผูใ้ชง้าน 1 คน สามารถมีสถานะเอกสารไดห้ลายสถานะ และสถานะเอกสาร 1 สถานะ 

มีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

24) ผูใ้ชง้าน 1 คน สามารถมีหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐานไดห้ลายหนา้ท่ี และหนา้ท่ี

คณะท างานระบบมาตรฐาน 1 หนา้ท่ี มีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

25) ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถมีหน้าท่ีการตรวจติดตามไดห้ลายหน้าท่ี และหน้าท่ีการตรวจ

ติดตาม 1 หนา้ท่ี มีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

26) หน้าท่ีคณะท างานระบบมาตรฐาน 1 หน้าท่ี เก่ียวข้องกับสถานะเอกสารได้หลาย

สถานะ และสถานะเอกสาร 1 สถานะ เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีคณะท างานระบบมาตรฐานไดเ้พียงหนา้ท่ี

เดียว 

27) หนา้ท่ีการตรวจติดตาม 1 หนา้ท่ี มีสถานะเอกสารไดห้ลายสถานะ แต่สถานะเอกสาร 1 

สถานะมีหนา้ท่ีการตรวจติดตามไดเ้พียงหนา้ท่ีเดียว 

28) ประวติัพนักงาน 1 ประวติั มีรายละเอียดของพนักงานได้เพียง 1 รายละเอียด และ

รายละเอียดของพนกังาน 1 รายการ สามารถมีประวติัพนกังานไดเ้พียงประวติัเดียว 

29) รายละเอียดของพนกังาน 1 คน มีช่ือฝ่ายไดช่ื้อเดียว แต่ช่ือฝ่าย 1 ช่ือ มีรายละเอียดของ

พนกังานไดห้ลายคน 

30) ช่ือฝ่าย 1 ช่ือ สามารถมีช่ือแผนกไดห้ลายแผนก แต่ช่ือแผนก 1 แผนกสารถมีช่ือฝ่ายได้

เพียงช่ือเดียว 

31) ช่ือแผนก 1 ช่ือ สามารถมีช่ือส่วนงานไดห้ลายช่ือ แต่ช่ือส่วนงาน 1 ช่ือ สามารถมีได้

หลายช่ือแผนก 

32) รายละเอียดของพนกังาน 1 คน มีช่ือต าแหน่งงานไดช่ื้อเดียว แต่ช่ือต าแหน่งงาน 1 ช่ือ 

มีรายละเอียดของพนกังานไดห้ลายคน 

 


