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การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่วเิคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา
ของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ 

บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
 
 
 
 

ชุลพีร  เพ่งผล 
 
 
 
 
 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

 
 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตุลาคม 2555 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่วเิคราะห์แนวทางการแก้ไข
ปัญหาของการบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ 

บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 
 
 
 
 

ชุลพีร  เพ่งผล 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบัณฑิตวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตุลาคม 2555 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยพ์รรณิภา 
ไพบูลย์นิมิตร อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระ  ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า  
ให้ค  าปรึกษา และตรวจทานแกไ้ขจนการคน้ควา้แบบอิสระเสร็จสมบูรณ์  ขอกราบขอบพระคุณ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสมอแข  สมหอม และ รองศาสตราจารยรั์งสิต ศิริรังษี ท่ีกรุณารับเป็น
ประธานกรรมการ และกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ  โดยให้ขอ้คิดเห็นตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพร่องจนการคน้ควา้แบบอิสระสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการทุกท่าน 
 ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้ง
ไดใ้หแ้นวคิดทางวชิาการ เพื่อน ามาใชใ้นการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ  คุณแม่ และครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ทุกอยา่งตลอดระยะเวลาในการศึกษา และการท าการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีโดยตลอดมา 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั ท่ีกรุณาให้ขอ้มูล
ต่างๆ เพื่อใช้ส าหรับจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาของการ
บริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ รุ่นพี่รุ่นน้อง  
ทุกท่าน ท่ีคอยให้ค  าแนะน าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนก าลงัใจ และแรงผลกัดนั ในการ
คน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานตามระบบมาตรฐานไอเอส บริษทั ไทยซาคาเอะ เลซ จ ากดั และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
ท  าการศึกษาและพฒันาระบบน้ีต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในการจดัท าการคน้ควา้แบบ
อิสระฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

ชุลีพร  เพง่ผล 
 

 
 


