
 

 

บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 

 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

ที่จําเปนอยางยิ่งตอผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการทํางาน     

ของระบบนั้นๆใหดียิ่งขึ้นโดยจะเปนการดําเนินการศึกษาและสรางความเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินกิจกรรมของระบบงาน ตลอดจนทราบถึงปญหาและสาเหตุของการเกิดปญหาที่เกิดขึ้นและ

ดําเนินอยูในปจจุบัน อีกทั้งยังเปนการรวบรวมและวิเคราะหหารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศในดานตางๆ รวมถึงความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกร 

 ผูศึกษาไดศึกษาระบบการจัดการทดสอบสมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษของบุคลากร 

โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ซึ่งมีรายละเอียดเปนสวนๆ ดังน้ี 

 3.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไปของระบบงานเดิม  

 3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม  

 3.3 ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ  

 3.4 ความตองการของระบบงานใหม  

 3.5 ขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม 

 3.6 นิยามศัพทเฉพาะของระบบงานใหม  

  

3.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 

 การจัดการทดสอบสมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษของบุคลากร โรงเรียนเทคโนโลยี

เอเชียเปนสวนหน่ึงของงานฝายกิจการนักศึกษา ซึ่งมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเปนผูดูแลและวาง

แผนการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการทดสอบใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคกรในดาน

ของความรูภาษาอังกฤษ  โดยการดําเนินการทดสอบ ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่เจาหนาที่ไดจัดทํา

ขึ้นตามลําดับ ซึ่งยังไมมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการทํางานตลอดจนไมมีการใช

ฐานขอมูลมาชวยในการจัดเก็บรายละเอียดตางๆ มีเพียงการใชโปรแกรมสํานักงานในการผลิต

เอกสารเพื่อจัดเก็บขอมูลตางๆ อันไดแก รายชื่อบุคลากร คะแนนหรือผลการสอบแตละคร้ัง ซึ่งการ

ดําเนินการจัดการทดสอบไดแบงออกไวเปน 2 สวนไดแก 
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 3.1.1  ขั้นตอนกอนการทดสอบหรือขั้นเตรียมการ  

 3.1.2  ขั้นตอนการทดสอบและประเมินผล  

 

 3.1.1  ข้ันตอนกอนการทดสอบหรือข้ันเตรียมการ  

   1) เจาหนาที่จัดทําเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการ 

   2) ประชมุผูบริหารงานและหัวหนางานเพือ่กาํหนดวัน เวลาและสถานทีท่ีใ่ชในการ

ทดสอบและเพื่อชี้แจงขั้นตอนการเขารับการทดสอบ 

   3) จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกอบดวยประธานกรรมการ คณะกรรมการ

จัดทําแบบทดสอบ คณะกรรมการคุมสอบ และคณะกรรมการวัดและประเมินผล 

   4) จัดทําคําสั่งเพื่อแจงวัน เวลา สถานที่และระเบียบวิธีการเขารับการทดสอบแก

บุคลากรทุกฝายงาน เพื่อการเตรียมความพรอม 

   5) เจาหนาที่จัดทําขอสอบและเก็บไวในคลังขอสอบ 

   6) เจาหนาที่จัดทําเอกสารขอสอบและเตรียมกระดาษคําตอบเพื่อใชในการทดสอบ  

   7) จัดการประชุมบุคลากรทั้งหมดเพื่อชี้แจงรายละเอียดและทําการอบรมเพื่อ

ทบทวนความรูเบื้องตนกอนเขารับการทดสอบ 

  

 3.1.2  ข้ันตอนการทดสอบและประเมินผล  

   1) บุคลากรลงทะเบียนกอนเขารับการทดสอบ 30 นาที  

   2) บุคลากรเขารับการทดสอบตามวัน เวลาและสถานที่ที่กําหนด โดยมี

คณะกรรมการคุมสอบเปนผูควบคุม 

   3) คณะกรรมการวัดและประเมินผลทําการตรวจขอสอบและรวบรวมคะแนน  

   4) ทําการประกาศรายชื่อผูที่สอบผานและไมผาน  

   5) บุคลากรที่ไมผานการทดสอบ ติดตอขอเขารับการอบรม  

   6) จัดการอบรมสําหรับผูท่ีทําการทดสอบไมผาน  

   7) จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของและทําสรุปเพื่อรายงานผูบริหาร  
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ลงทะเบียน

เขารวมการทดสอบ
ทําการทดสอบ

ตรวจขอสอบ

ประเมินผล

จัดทําประกาศ

ผลการทดสอบ

ตรวจดู
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จัดทําเอกสาร

การทดสอบ

รอประกาศสอบ

ครั้งถัดไป

เขารับการอบรม

ผูที่สอบไมผาน

 

รูป 3.1  แสดงขั้นตอนการดําเนินการจัดการทดสอบสมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษของ

โรงเรียนเทคโนโลยเีอเชยี 

 

3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม  

  ในการศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ

กับการทดสอบสมรรถนะหลักดานความรูภาษาอังกฤษของบุคลากร โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชียและ

ไดทําการรวบรวมเอกสารจากระบบงานเดิม เพื่อทําการศึกษาระบบงานทั้งหมด โดยไดนําขอมูลที่

ไดรวบรวมมากําหนดเปนปญหา เพื่อทําการพัฒนาแกไขจากระบบเดิมที่มีอยู เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และดําเนินการไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถสรุปปญหาและขอจํากัดตางๆของระบบงานเดิมไดดังนี้ 
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  1) ปญหาในการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการทดสอบสมรรถนะหลักดานความรู

ภาษาอังกฤษ ยังไมมีระบบฐานขอมูลเขามาใชงาน การจัดเก็บขอมูลและการประเมินผลยังใช

โปรแกรมสํานักงานชวยในการจัดทําเอกสารเพื่อเก็บไวในรูปของกระดาษ (Hard Copy) 

  2) ปญหาในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารเพื่อใชในการทดสอบแตละคร้ัง จะใชวิธีการนํา

ขอสอบจากคลังขอสอบมาถายเอกสาร จึงคอนขางใชเวลาในการจัดเตรียมพอสมควร และเอกสาร

จะใชในการทดสอบเพียงคร้ังเดียวแลวทําลายทิ้ง ซึ่งเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในสวนของ

กระดาษคําถามและกระดาษคําตอบจํานวนมาก 

  3) ปญหาในเร่ืองของการจัดต้ังคณะกรรมการคุมสอบ ซึ่งตองใชจํานวนมากในการทํา   

การทดสอบแตละคร้ัง 

  4) ปญหาในเร่ืองของวันและเวลาในการทดสอบ เนื่องจากเวลาวางของบุคลากรแตละฝาย

งานจะมีไมตรงกัน ทําใหการจัดสรรทําไดอยางยากลําบาก เพราะตองทําการทดสอบพรอมกันเพื่อ

ลดภาระงานของคณะกรรมการ อีกทั้งเวลาที่ใชทดสอบตองเปนเวลาที่ตรงกันทําใหตองจัดในเวลา

หลังเลิกงาน ซึ่งบุคลากรบางทานก็เกิดอาการออนลาเนื่องจากทํางานมาทั้งวันทําใหการทดสอบ   

ไมเกิดประสิทธิผลเทาที่ควร 

  5) ขอสอบที่นํามาใชในการทดสอบไมไดผานการวิเคราะหระดับความยาก-งายและอํานาจ

จําแนก ทําใหไมอาจวัดไดวาบุคลากรเกงหรือออนจริงหรือไม หากนําขอสอบมาจากองคกรอ่ืนที่มี

มาตรฐานสูงกวาและระดับตางกัน ประสิทธิภาพในการวัดและประเมินผลก็จะไมไดตรงตาม   

ความตองการขององคกร 

  6) การวัดและประเมินผลเกิดความยุงยากและลาชาดวยจํานวนคณะกรรมการที่จํากัด

ประกอบกับการวัดความรูในแตละดานไมสามารถแบงแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน ทําใหไดรับ

การพัฒนาไมถูกจุด เชน คนที่สอบไมผานอาจจะออนแคดานการเขียน แตคะแนนรวมที่ออกมา    

ไมผานและไมไดแบงแยกวาไดคะแนนมากนอยในดานใดบาง ทําใหตองเขารับการอบรม            

ทุกหลักสูตรซึ่งความจริงแลวเพียงเขารับการอบรมดานการเขียนอยางเดียวก็พอ 

 

3.3 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ  

  สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดแบงผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบทดสอบสมรรถนะดาน

ความรูภาษาอังกฤษของบุคลากร โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ดังนี้ 

  1) ผูบริหาร คือ ผูบริหารโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ซึ่งมีหนาที่ในการวางแผนและกําหนด

นโยบายตางๆเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน รวมถึงการทดสอบ

สมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษ ตลอดจนเปนผูใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการ
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ปฏิบัติการทดสอบ ตลอดจนการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในดานความรูภาษาอังกฤษ โดยสามารถ

ดูรายงานผลการทดสอบหรือขอมูลสถิติผลการทดสอบตามความเงื่อนไขที่ขอดูได 

  2) ผูดูแลระบบ คือ ผูที่ไดรับการมอบหมายใหดูแลระบบงานใหมใหเกิดการทํางานดวย

ความเรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูใชงานระบบคนอ่ืนๆ และมีหนาที่หลักในการดูแลเร่ือง   

การเขาระบบและจัดสรรรหัสผาน 

  3) เจาหนาที่ปอนขอสอบ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลเกี่ยวกับตัวขอสอบ ทําหนาที่    

ในการปอนขอสอบเขาสูระบบและสามารถทําการปรับปรุงแกไขขอสอบได  ตรวจสอบผล               

การวิเคราะหขอสอบและเก็บลงแฟม ตลอดจนเปนคนกําหนดชวงเวลาในการสอบใหกับระบบ 

  4) บุคลากร คือ ผูใชงานระบบซึ่งเปนบุคลากรของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย เปนผูที่จะเขา

ทําการทดสอบความรูภาษาอังกฤษผานระบบทดสอบสมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษของ

บุคลากร โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย  

 

3.4 ความตองการของระบบงานใหม  

  จากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม สามารถกําหนด

ความตองการของระบบงานใหม ไดดังนี้ 

  1) สวนงานจัดการและตรวจสอบสิทธิ์การใชงานผูใชงานระบบ เพื่อกําหนดสิทธิ์และ

ควบคุมการใชงานของผูใชงานแตละระดับตามที่กําหนดไว 

  2) สวนงานจัดการขอมูลผูใชงาน ทําการจัดเก็บขอมูลเบื้องตนของผูใชงานระบบทั้งหมด

ลงในระบบฐานขอมูล โดยทําการจัดการขอมูลผานระบบอินทราเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกและ

สามารถใชขอมูลรวมกันไดตามสิทธิ์ที่ไดรับ 

  3) สวนงานจัดการขอมูลกําหนดการสอบ ทําการจัดเก็บขอมูลของกําหนดการการสอบ   

ลงในระบบฐานขอมูล โดยทําการจัดการขอมูลผานระบบอินทราเน็ต  เพื่องายตอการจัดการและ

ควบคุมชวงเวลาที่ใชในการสอบ 

  4) สวนงานจัดการขอมูลแบบทดสอบและแบบทดลองสอบ ทําการจัดเก็บขอมูลของ

แบบทดสอบและแบบทดลองสอบทั้งหมดลงในระบบฐานขอมูล โดยทําการจัดการขอมูลผาน

ระบบอินทราเน็ต  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการ และสามารถใชขอมูลรวมกันได 

  5) สวนงานจัดการการสอบของบุคลากรผานระบบอินทราเน็ตตามวันเวลาที่กําหนดไว   

ในระบบ เพื่อลดปญหาในเร่ืองของงบประมาณ การจัดเตรียมเอกสาร การแตงต้ังกรรมการคุมสอบ

และการจัดสรรวันเวลาในการสอบ โดยจะประกอบดวย 2 สวนคือ สวนการจัดการทดลองสอบ    
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ซึ่งจะจัดเรียงตามชุดขอสอบเพื่อนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหเพื่อหาระดับความยาก-งายและ  

คาอํานาจจําแนกของขอสอบและตัวเลือกกอนนําไปทดสอบ และสวนการจัดการทดสอบ โดยตัว

ขอสอบจะสุมจากคลังขอสอบ  ที่ผานการวิเคราะหแลว  

  6) สวนงานประเมินผลและวัดผลการสอบภายหลังจากการสอบของบุคลากรโดยอัตโนมัติ 

เพื่อคํานวณคะแนนและประเมินความรูแตละดานของบุคลากรที่เขาทําการสอบอยางรวดเร็ว 

แมนยํา และรายงานผลการสอบทันทีภายหลังการสอบและประเมินผลแลว 

  7) สวนงานวิเคราะหขอสอบจากขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูลภายหลังจากการ

ทดลองขอสอบ เพื่อหาระดับความยาก-งายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบ เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพและสรางมาตรฐานของขอสอบใหตรงตามความตองการขององคกร 

  8) สวนงานรายงานสารสนเทศ โดยผูบริหารสามารถเขาดูรายงานตามความตองการ

เกี่ยวกับการทดสอบสมรรถนะดานความรูภาษาอังกฤษของบุคลากร 

 

3.5 ข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหม  

 1) ผูดูแลระบบปอนขอมูลของผูใชงานระบบและขอมูลพื้นฐาน จัดสรรรหัสผานและ

กําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใชงานแตละระดับเขาสูระบบ 

 2) เจาหนาที่ปอนขอสอบทําการปอนแบบทดลองสอบเขาสูแฟมขอมูล พรอมกําหนดชวง

ระยะเวลาทําการทดลองสอบ กอนทําการวิเคราะห 

 3) บุคลากรทําการทดลองสอบตามแบบทดลองสอบแตละชุดตามระยะเวลาที่กําหนดไว  

 4) เจาหนาที่ปอนขอสอบเรียกดูผลการวิเคราะหจากระบบเพื่อตรวจสอบการวิเคราะห

ระดับความยากงาย อํานาจจําแนก ของแบบทดลองสอบและตัวเลือก เพื่อเก็บลงแฟมขอมูลและ

นําไปใชในการทดสอบตอไป  

 5) เจาหนาที่ปอนขอสอบทําการกําหนดชวงเวลาในการทดสอบ  

 6) บุคลากรทําการทดสอบตามวันและเวลาที่กําหนดไว โดยขอสอบจะถูกสุมจาก

แฟมขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวจากระดับความยากงายของขอสอบ 

 7) ระบบทําการประเมินผลคะแนนในแตละสวนของแบบทดสอบและเก็บลงแฟมคะแนน

การสอบ 

  8) ระบบทําการรายงานผลการสอบใหแกบุคลากรที่เขารับการทดสอบ  

  9) ผูบริหารทําการเรียกดูรายงานตามเงื่อนไข  
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รูป 3.2  แสดงแผนภาพการทํางานของระบบงานใหม 

 

3.6 นิยามศัพทเฉพาะของระบบงานใหม 

 1) การสอบ หมายถึง การทดลองสอบหรือการทดสอบ อยางใดอยางหนึ่ง  

 2) การทดลองสอบ หมายถึง การใหบุคลากรทดลองทําขอสอบเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะห 

หาความยาก-งายและอํานาจจําแนก กอนนําขอสอบที่ไดไปเก็บในคลังขอสอบเพื่อทดสอบจริง 

 3) การทดสอบ หมายถึง การใหบุคลากรทําการทดสอบจริง 

 4) แบบทดลองสอบ หมายถึง ชุดขอสอบที่ใชในการทดลองสอบ  แตละชดุแบงออกเปน 5 

สวน สวนละ 10 ขอ ประกอบดวยสวนตางๆดังน้ี  

  - Vocabulary          

   - Grammar & Structure 
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   - Listening 

   - Reading Comprehension 

   - Writing Expression  

 5) แบบทดสอบ หมายถึง ชุดขอสอบที่ใชในการทดสอบ เปนชุดขอสอบที่สุมออกมาจาก

คลังขอสอบตามระดับความยากงาย ที่เหมาะสมคือ งาย 25 % ปานกลาง 50 % และยาก 25 % 

 6) ขอสอบ หมายถึง ขอคําถามและตัวเลือกที่อยูในแบบทดลองสอบหรือแบบทดสอบ  

 


