
 

ภาคผนวก  ก 

คู่มอืการติดตั้งโปรแกรม 

การติดตั้งระบบงานบนอินทราเน็ตจะประกอบไปดว้ย การติดตั้งฐานขอ้มูล  ดว้ยโปรแกรม

จดัการฐานขอ้มูล MySQL และติดตั้งส่วนท่ีใชใ้นการติดต่อกบัฐานขอ้มูล พฒันาดว้ยโปรแกรม

ภาษาพีเอชพี 

ใชไ้ฟลใ์นการติดตั้งจ  านวน 1 ไฟลด์งัภาพ ท าการแตกเอก็แทรกไฟลจ์ะพบ ไฟลจ์ านวน 25 รายการ

ดงัภาพท่ี ก.1 –ก.2 

 

รูป ก.1 แสดงไฟลท่ี์ใชใ้นการติดตั้งระบบ (1) 
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รูป ก.2 แสดงไฟลท่ี์ใชใ้นการติดตั้งระบบ (2) 

การติดตั้งโครงสร้างฐานขอ้มูล csawaredb 

1) เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ host ของ Server IP: \\172.16.10.213\ แลว้เลือกคลิกท่ี พีเอชพี

มายแอดมินเพื่อเขา้ไปสร้างฐานขอ้มูล ดงัรูป ก.3 
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รูป ก.3  แสดงหนา้จอการสร้างฐานขอ้มูลใหก้บัระบบ (1) 

2) น าเขา้ฐานขอ้มูลจากไฟลท่ี์ไดท้  าการเอก็แทรกไว ้โดยสร้างช่ือฐานขอ้มูล 

 “ CSAWARE”  คลิกท่ี สร้าง  ดงัรูป ก.4 

 

รูป ก.4  แสดงหนา้จอการสร้างฐานขอ้มูลใหก้บัระบบ (2) 

3) คลิกเลือกเมนู Import  เพื่อท าการน าเขา้ขอ้มูล เลือก Browse ไปยงัไฟลช่ื์อ csawaredb.sql  

จากนั้นเลือก ลงมือ  ดงัรูป ก.5 
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รูป ก.5  แสดงหนา้จอการน าเขา้ฐานขอ้มูล 

หนา้จอจะแสดงผลการน าเขา้ขอ้มูลดงัภาพ ก.6 
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รูป ก.6  แสดงหนา้จอฐานขอ้มูล 
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4) ท าการยา้ยขอ้มูลทั้งหมดในไฟลท่ี์เอก็แทรกไวเ้ขา้ไปเก็บไวใ้น C:\AppServ\www  

ดงัรูป ก.7 

 

รูป ก.7 ไฟลท่ี์ท าการเก็บไวใ้น localhost 
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ภาคผนวก  ข 

คู่มอืการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการส าหรับงานบริการ 

หลงัการขายของบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรช่ันจ ากดั   

 ระบบบริการหลงัการขายท่ีพฒันาข้ึนเพื่อช่วยในการจดักาและลดความซ ้ าซอ้น ของทั้ง

ขอ้มูลและการด าเนินงาน  สามารถเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที และสามารถน าขอ้มูลมา

วเิคราะห์ เพื่อการบริหารและการจดัการท่ีดีและเหมาะสมกบัหน่วยงานของบริษทั 

 การใชง้านระบบบริการหลงัการขายแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ 

2. พนกังานขาย 

3. พนกังานจดัซ้ือ 

4. พนกังานบริการ 

5. ผูบ้ริหาร 

การใช้งานระบบ 

 การใชง้านระบบบริการหลงัการขายทั้ง 5 กลุ่มน้ีจะตอ้งมีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการเขา้ใช้

งานระบบพสัดุทุกคร้ัง เพื่อความปลอดภยัของระบบ และหลงัจากผูใ้ชง้านระบบ ไม่มีการใชง้าน

เกิน 20 นาที ระบบจะตดัผูใ้ชอ้อกจากระบบและกลบัไปหนา้ล๊อกอิน เหมือนกนัทั้ง 5 กลุ่ม 

การตรวจสอบสิทธิการเขา้สู่ระบบ 

สามารถเขา้ใชง้านระบบไดจ้าก  http://csaware.2besite.com/authen/login.php ดงัรูป ข.1 

http://csaware.2besite.com/authen/login.php%20ดัง
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รูป ข.1 แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ 

ใหผู้ใ้ชร้ะบุช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น  แลว้ท าการกดปุ่ม LOGIN เพื่อเขา้สู่ระบบ  

กรณีใส่รหสัผา่นผิดจะแสดงขอ้ความดงัรูป ข.2 

 
รูป ข.2  แสดงขอ้ความแจง้เตือนรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 

กรณีระบุช่ือผูใ้ชง้านไม่ถูกตอ้งจะแสดง ดงัรูป ข.3 
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รูป ข.3 แสดงขอ้ความแจง้เตือนช่ือผูใ้ชง้าน ไม่ถูกตอ้ง 

ข.1   ผู้ดูแลระบบ 

- หลงัจากผูใ้ชง้านผา่นการตรวจสอบสิทธ์ิแลว้จะพบกบัหนา้หลกัของระบบ  ดงัรูป ข.4 

 

รูป ข.4 แสดงเมนูการใชง้านหลกัของผูดู้แลระบบ 

การเปล่ียนรหสัผา่น 

- ทางผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนรหสัผา่นเองไดด้ว้ยการคลิกท่ีเมนู Change Password แลว้ท า

การกรอก รหสัผา่นใหม่ และยนืยนัความถูกตอ้งของรหสัผา่นอีกคร้ัง ดงัรูป ข.5 
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รูป ข.5 แสดงหนา้จอการเปล่ียนรหสัผา่น 

- หากผูใ้ชง้านกรอกยนืยนัรหสัใหม่ต่างกนัจะแสดงขอ้ความเตือนดงัรูป ข.6 

 

รูป ข.6 แสดงขอ้ความแจง้การใส่รหสัผา่นไม่ตรงกนั 

การใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบ 

1. เพิ่มขอ้มูลพนกังานจากไฟลเ์อก็เซลเดิมท่ีมีอยู ่ดงัรูป ข.7 

 

รูป ข.7 แสดงหนา้จอเมนูการเพิ่มรายช่ือพนกังานจากไฟลเ์อก็เซล 
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- เม่ือผูดู้แลระบบคลิกเลือกท่ีเมนู User จะแสดงขอ้มูลรายช่ือพนกังาน ดงัรูป ข.8 

รูป ข.8  แสดงรายช่ือพนกังานท่ีมีอยูใ่นระบบ 

- การลบรายช่ือพนกังาน สามารถท าไดโ้ดยคลิกเลือกท่ีไอคอนกากบาทสีแดงแลว้จะปรากฏ

ขอ้ความเพื่อใหย้นืยนัการด าเนินการลบอีกคร้ัง  ดงัรูป ข.9 

 

รูป ข.9  แสดงขอ้ความเตือนเม่ือคลิกท่ีปุ่มลบขอ้มูล 
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- การแกไ้ขขอ้มูลสามารถท าไดโ้ดยคลิกเลือกท่ีไอคอนแกไ้ข จะปรากฏหนา้จอ 

ดงัรูป ข.10 

 

รูป ข.10  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลของพนกังาน 

2. เพิ่มขอ้มูลพนกังานใหม่จากหนา้จอโปรแกรมทีละคน ดงัรูป ข.11 

- โดยตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบทุกช่อง  

- ในช่องของ Staff ID  , Post code, Tel    จะไม่สามารถกรอกตวัหนงัสือไดโ้ดยระบบจะท า

การล๊อกอตัโนมติั 

- กรณีท่ีกรอกช่ือผูใ้ชซ้ ้ ากบัท่ีมีอยูใ่นระบบอยูแ่ลว้ระบบจะท าการแจง้เตือน ดงัรูป ข.12 
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รูป ข.11  หนา้จอแสดงการเพิ่มรายการพนกังานใหม่

 

รูป ข.12  แสดงขอ้ความแจง้เตือนช่ือผูใ้ชง้านซ ้ า 
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3. ต าแหน่งและการก าหนดสิทธิในการเขา้ใชง้าน 

ระบบจะท าการใหสิ้ทธิในการใชง้านตามต าแหน่ง (Position) ท่ีไดเ้ลือกไวต้ั้งแต่ตอนเพิ่ม

รายช่ือพนกังานในระบบ   ดงัรูป ข.13 

 

รูป ข.13 แสดงรายการต าแหน่ง 

การก าหนดสิทธิในการเขา้ใชง้านโดยท าการเช่ือมโยงเขา้กบัต าแหน่งของพนกังาน ดงัรูป ข.14 

 

รูป ข.14 หนา้จอแสดงการก าหนดสิทธิเขา้ใชง้านตามต าแหน่ง 
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ข.2   พนักงานขาย 

เม่ือท าการเขา้สู่ระบบของพนกังานขายแลว้จะพบเมนู โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนคือส่วนน าเขา้ขอ้มูล  

ส่วนขอ้มูลท่ีใชใ้นการด าเนินงาน และส่วนเอกสารการด าเนินงาน ตามรูป ข.15 

 

รูป ข.15 หนา้จอแสดงเมนูของพนกังานขาย 

1. พนกังานขายจะท าการเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นไฟลเ์อก็เซลเดิมดว้ยการคลิกเลือกไฟล์ 

ตามรูป ข.16 

 

รูป ข.16 หนา้จอแสดงเมนูการเลือกไฟลเ์อก็เซล 

โดยมีรูปแบบของไฟลเ์อก็เซล (.svc)  ดงัรูป ข.17 
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รูป ข.17 รูปแบบของรายช่ือลูกคา้ในไฟลเ์อก็เซล 

- คลิกเลือกเมนู Customer  ในการคน้หารายช่ือของลูกคา้ ดงัรูป ข.18 

 
รูป ข.18 หนา้จอแสดงเมนู และ รายช่ือลูกคา้ 

จากรูปไอคอน   สามารถคลิกเลือกเพื่อไปยงั ผูติ้ดต่อของแต่ละบริษทั (contact point) 

แกไ้ขขอ้มูล หรือลบ 

- คลิกเลือกท่ีรูปคนสีน ้าเงิน เพื่อเขา้สู่หนา้จอผูติ้ดต่อ  สามารถแกไ้ข เพิ่มเติม หรือ ลบ 

รายช่ือของผูติ้ดต่อได ้ดงัรูป ข.19 

http://csaware.2besite.com/customer/list.php
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รูป ข.19  หนา้จอแสดงรายช่ือผูติ้ดต่อของบริษทัท่ีเลือกไว ้

-  คลิกท่ีเมนู Add new Contact เพื่อเพิ่มช่ือติดต่อ  ดงัรูป ข.20 

- เม่ือคลิกท าการแกไ้ขรายช่ือจะแสดงขอ้มูล ดงัรูป ข.21 

- ในหนา้หลกัของขอ้มูลลูกคา้ คลิกท่ี Edit Customer  โดยสามารถเปล่ียนขอ้มูลได ้ยกเวน้ 

Customer ID  ดงัรูป ข.22 และเม่ือคลิกท่ีลบ จะมีกล่องขอ้ความเพื่อใหย้นืยนั ดงัรูป ข.23 

 

 
รูป ข.20  หนา้จอเพิ่มผูติ้ดต่อใหม่ 
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รูป ข.21  หนา้จอแกไ้ขผูติ้ดต่อ 

 

รูป ข.22  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
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รูป ข.23  หนา้จอแสดงขอ้ความแจง้เตือนในการยนืยนัลบรายการลูกคา้ 

- หนา้จอการท างานหลกัของ พนกังานขาย คลิกเลือกท่ีเมนู Sale Record เพื่อดูรายการท่ียงั

ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ( ค่าตั้งตน้ของหนา้จอ สถานะจะเป็น ยงัไม่แลว้เสร็จ Pending)  

สามารถเลือก ดูรายการท่ีแลว้เสร็จไดจ้ากการเลือกสถานะแลว้คลิกท่ี  ดงัรูป ข.24 

 

รูป ข.24  หนา้จอหลกัการขาย 
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- เพิ่มรายการขายใหม่โดยการเลือกท่ีเมนู Add new Sale record  จะแสดงหนา้จอ  

ดงัรูป ข.24 

กรอกขอ้มูล  

1. วนัท่ีออกเอกสาร   

2. ช่ือลูกคา้ (สามารถพิมพเ์ฉพาะตวัอกัษรตวัแรก แลว้ระบบจะท าการคน้หารายช่ือข้ึนมา

ใหเ้ลือก) ดงัรูป ข.25 

3. รายการสินคา้  (สามารถพิมพเ์ฉพาะตวัอกัษรตวัแรก แลว้ระบบจะท าการคน้หารายช่ือ

ข้ึนมาใหเ้ลือก) ดงัรูป ข.26 

4. จ านวนหน่วยของสินคา้ และราคา   

 

รูป ข.25  หนา้จอเพิ่มรายการขายสินคา้  โดยเลือกช่ือลูกคา้จากอกัษรตวัแรก 
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รูป ข.26  หนา้จอเพิ่มรายการขายสินคา้โดยเลือกช่ือสินคา้จากอกัษรตวัแรก 

 
รูป ข.27   หนา้จอเพิ่มรายการขาย  

ท่ีรอกรอกขอ้มูลจ านวนช้ิน  ราคา  การสั่งซ้ือ วนัท่ีตอ้งการจดัส่งใหลู้กคา้ และ การช าระเงิน 

จากรูปหนา้จอหลกัของการขาย รูป ข.24  จะแสดงไอคอน     
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- ท าการคลิกท่ีรูปเอก็เซล เพื่อเปิดไฟลป์รินเอกสารและด าเนินการเซ็นตเ์พื่อจดัส่งใหก้บั

ลูกคา้ ดงัรูป ข.28 

- คลิกท่ีไอคอนท่ี 2 เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลของรายการขายนั้นๆ ดงัรูป ข.29 

 
รูป ข.28 แสดงเอกสารการขายเตรียมพิมพเ์พื่อจดัส่งใหลู้กคา้ยนืยนัการสั่งซ้ือ 

 
รูป ข.29  แสดงหนา้จอของรายการขาย ท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล  
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จากรูป ข. 25 คลิกเลือกท่ีเมนู Sale Order  เพื่อท าการยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้กบัทางฝ่ายจดัซ้ือโดย

แจง้ก าหนดวนัท่ีตอ้งการรับสินคา้ ดงัรูป ข.30 

 

รูป ข.30 แสดงหนา้จอการด าเนินการยืนยนัรายการ  สั่งซ้ือสินคา้กบัทางฝ่ายจดัซ้ือ 

ข.3   พนักจัดซ้ือ 

เม่ือเขา้ระบบมาในส่วนของพนกัจดัซ้ือจะแยกส่วนงานหลกัออกเป็น 2 ส่วน คือเอกสารท่ีมาจาก

ทางพนกังานขายและขอ้มูล  ส่วนท่ี 2  คือเอกสารของพนกังานขายดงัรูป ข.31 

จากรูป ข.32  จะพบปุ่ม   ปุ่มแรกจะมีไวส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล ดงัรูป ข.34   ปุ่มท่ีสองมี

ส าหรับสร้างเอกสารจดัซ้ือ เม่ือคลิกแลว้จะพบ ขอ้มูลดงัรูป ข.33 

คลิกท่ี Sale Order เพื่อดูรายการสั่งซ้ือ (จากการขาย)  ท่ีคา้งอยู ่ดงัรูป ข.32 
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รูป ข.31 แสดงหนา้จอหลกัของฝ่ายจดัซ้ือ 

 
รูป ข.32  รายการสั่งซ้ือ(จากงานขาย) ท่ีคงคา้ง 

 
รูป ข.33  สร้างเอกสารจดัซ้ือ 
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รูป ข.34  แกไ้ขเอกสารจดัซ้ือ 

จาก รูป ข.31 แสดงหนา้จอหลกัของฝ่ายจดัซ้ือ คลิกเลือกท่ีเมนู price list จะพบรายการสินคา้ และ

ราคาตามผูแ้ทนจ าหน่ายต่างๆ  ดงัรูป ข.35 
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รูป ข.35  รายการโปรโมชัน่ราคาสินคา้ 

 

เม่ือตอ้งการเพิ่ม โปรโมชัน่ ท าการคลิกเลือกท่ีเมนู Add New Price List  จะพบช่องรายการ

ส าหรับกรอกขอ้มูล ดงัรูป ข.37    เม่ือท าการพิมพช่ื์อสินคา้จะท าการดึงขอ้มูลเรียงตามอกัษรท่ีป้อน

ไว ้ดงัรูป ข.36    ในกรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขใหค้ลิกเลือกจากปุ่มเมนูดา้นหลงั ดงัรูป ข.38 

 



 
 
 

113 

 

รูป ข.36  รายการสินคา้ท่ีจะดึงจากฐานขอ้มูลตามอกัษรท่ีกรอก 

 

 

รูป ข.37  หนา้จอเพิ่มรายการโปรโมชัน่ราคาสินคา้ 
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รูป ข.38  หนา้จอแกไ้ขรายการโปรโมชัน่ราคาสินคา้ 

คลิกเลือกเมนู Product  เพื่อคน้หาขอ้มูลสินคา้ ดงัรูป ข.40  สามารถเพิ่มรายการสินคา้ไดโ้ดยการ

คลิกท่ีเมนู Add new Product  ดงัรูป ข.41 

 

รูป ข.40  หนา้จอแสดงรายการสินคา้ 
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รูป ข.41  หนา้จอเพิ่มรายการสินคา้ 

จากรูป ข.40  ท่ีช่อง Manage   คลิกเลือกปุ่มเมนูแกไ้ข เพื่อปรับปรุงขอ้มูลโดยจะไม่สามารถแกไ้ข 

Part number ของสินคา้ได ้ดงัรูป ข.42 

 

รูป ข.42  หนา้จอแกไ้ขรายการสินคา้ 

จากรูป ข.39  เมนูหลกัส่วนท่ี 2  คลิกท่ีเมนู Vendor  เพื่อคน้หารายการตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ดงัรูป 

ข.43    
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รูป ข.43  หนา้จอแสดงรายการตวัแทนจ าหน่าย 

จากรูป ข.43   คลิกท่ี Add new Vendor  เพื่อสร้างรายการตวัแทนจ าหน่าย ดงัรูป  ข.44 

ในช่อง Manage คลิกท่ีปุ่มแรก จะแสดงรายการช่ือผูติ้ดต่อของตวัแทนจ าหน่าย ดงัรูป ข. 45 

 

รูป  ข.44 หนา้จอแสดงการสร้างรายการตวัแทนจ าหน่าย 
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รูป  ข.45 หนา้จอแสดงรายการช่ือผูติ้ดต่อของตวัแทนจ าหน่าย 

จากรูป ข.45 คลิกท่ี Add new Contact เพื่อเพิ่มรายช่ือผูติ้ดต่อ ดงัรูป ข.46 

 

รูป  ข.46 หนา้จอแสดงรายการเพิ่มรายช่ือผูติ้ดต่อ 

จากรูป ข.45 คลิกท่ีปุ่มแกไ้ขเพื่อเพิ่มรายช่ือผูติ้ดต่อ ดงัรูป ข.47 
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รูป  ข.47 หนา้จอแสดงรายการแกไ้ขรายช่ือผูติ้ดต่อ 

จากรูปท่ี ข.39 เมนูหลกัส่วนท่ี 2  คลิกท่ี Purchase Order เพื่อดูรายการจดัซ้ือท่ียงัคา้ง  

ดงัรูป ข.48 

 

รูป  ข.48 หนา้จอแสดงรายการจดัซ้ือ 

 

จากรูป ข.48  จะพบปุ่ม  และ ลิงคใ์นช่อง PO# 

คลิกท่ีปุ่ม 1  เพื่อท าการออกเอกสาร Inspection Sheet ตรวจรับสินคา้เขา้ ดงัรูป  ดงัรูป ข.51  

คลิกท่ีปุ่ม 2  เพื่อท าการออกเอกสาร Purchase order ส่งใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย ดงัรูป ข.49 

คลิกท่ีปุ่ม 3 เพื่อท าการแกไ้ข เอกสาร Purchase order  ดงัรูป ข.52 
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คลิกท่ีลิงคใ์นช่อง PO#  เพื่อท าการรับสินคา้  ดงัรูป ข.50 

 
รูป  ข.49  เอกสาร Purchase Order ท่ีจดัส่งใหต้วัแทนจ าหน่าย 

 

รูป  ข.50 หนา้จอแสดงการรับเขา้ของสินคา้ 
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รูป  ข.51 เอกสาร Inspection sheet ตรวจรับสินคา้เขา้ 

 

รูป ข.52 แกไ้ข เอกสาร Purchase order 

จากรูปท่ี ข.39 เมนูหลกัส่วนท่ี 2  คลิกท่ีเมนู Inspection  Process เพื่อบนัทึกรายละเอียดสินคา้เขา้ ดงั

รูป ข.53 
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รูป ข.53 บนัทึกรายละเอียดสินคา้เขา้ 

 

จากรูป ข.53  คลิกแกไ้ข เพื่อท าการกรอกขอ้มูล ดงัรูป ข.54 

 
รูป ข.54 หนา้จอกรอกรายละเอียดสินคา้เขา้ 

ข.4  พนักงานบริการ 

เม่ือเขา้สู่ระบบโดยใชสิ้ทธิของพนกังานบริการจะพบเมนูหลกั 3 ส่วน ประกอบดว้ยส่วนจดัการ

ลูกคา้ตามสัญญาจากเมนู Maintenance Agreement(MA)   เมนูส าหรับสร้างรายการค าร้อง Service 

Request และเมนูคน้หาประวติัการใหบ้ริการ Sale history /Warranty Lookup 
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รูป ข.55 หนา้จอเมนูหลกัพนกังานบริการ 

 

รูป ข.56 หนา้จอรายงานลูกคา้ท่ีท าสัญญา 
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รูป ข.57 หนา้จอรายการค าร้องขอใชบ้ริการ 

รูป ข.58 หนา้จอรายงานค าร้องขอใชบ้ริการ 
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ข.5   ผู้จัดการ 

เม่ือเขา้สู่ระบบโดยใชสิ้ทธิของผูจ้ดัการจะพบเมนูหลกั 6 เมนู  ประกอบดว้ย รายงานการใหบ้ริการ

ลูกคา้ท่ีท าสัญญา MA Report  รายงานสรุปการขอใชบ้ริการของลูกคา้ Service Request summary 

report  รายงานยอดขายตามรายช่ือพนกังาน  Sale by Staff   รายงานยอดขายตามรายช่ือลูกคา้ Sale 

by Customer   รายงานประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน Staff performance  และ รายงานของ

ทีมงานการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีท าสัญญา  MA service team performance 

 

รูป ข.59 หนา้จอเมนูหลกัผูจ้ดัการ 

เม่ือคลิกท่ีเมนูรายงานจะพบหนา้จอท่ีใหเ้ลือกรายช่ือลูกคา้และช่วงเวลาท่ีตอ้งการออกรายงานดงัรูป 

ข.60  - ข.65 

รูป ข.60 หนา้จอรายงานการใชง้านลูกคา้ท่ีท าสัญญา 
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รูป ข.61 หนา้จอรายงานสรุปการเรียกใชบ้ริการ 

 

รูป ข.62  หนา้จอรายงานยอดขายตามพนกังาน 

 

รูป ข.63 หนา้จอรายงานยอดขายตามลูกคา้ 
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รูป ข.64  หนา้จอรายงานการท างานของพนกังานรายไตรมาศ 

 

รูป ข.65  หนา้จอรายงานรายละเอียดการท างานของพนกังานรายไตรมาศ 

 

 

 

 

 



 
 
 

127 

ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ประเมินการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการส าหรับงานบริการ 

หลงัการขายของบริษัทอะแวร์คอร์ปอเรช่ันจ ากดั 

 

_________________________________________________ 

 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามมีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการทราบผลการใช้งานโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขายของบริษทัอะแวร์คอร์
ปอเรชัน่จ  ากดัและเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้มี
ประสิทธิภาพในโอกาสตอ่ไป 

2. ความคดิเห็นท่ีทา่นตอบนีจ้ะมีคณุคา่เป็นอยา่งยิ่ง และค าตอบนีจ้ะไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามใดๆ ทัง้สิน้ 

 

 

แบบสอบถามมีทัง้หมด 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
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ตอนที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม 

  โปรดพิจารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีทา่นเห็นวา่เป็นจริงท่ีสดุ  

ล าดบั ลักษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
  

มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง  

 น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
  

1 ความเหมาะสมของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน      

2 ความสวยงามของการออกแบบหนา้จอ      

3 การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก      

4 การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก      

5 การสืบคน้ขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก      

6 ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็น
ประจ า 

     

7 ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ      

8 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงาน      

9 ความครอบคลุมของรายงานในระบบสารสนเทศ      

10 คู่มือการใชโ้ปรแกรมมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

_________________________________ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาวลกัษมี  ประสมทรัพย์ 

 

วนั  เดือน  ปีเกดิ   3  กมุภาพนัธ์ 2525 
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