
 
บทที ่7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขายของบริษทัอะแวร์
คอร์ปอเรชั่นจ ากัด  พฒันาข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินการหลงัการขายให้กบัพนักงาน ให้มีความ
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และได้ทดสอบระบบกับผูใ้ช้งาน ได้แก่ ผูบ้ริหาร  
พนกังานขาย  พนกังานจดัซ้ือ  พนกังานบริการลูกคา้  ซ่ึงมมีรายละเอียดของผลการประเมิน บทสรุป 
ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะของระบบดงัต่อไปน้ี 
  
7.1 บทสรุป  

การพฒันาระบบโปรแกรมเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขายของบริษทัอะแวร์คอร์
ปอเรชัน่จ  ากดั   เป็นการคน้ควา้อิสระ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบสารสนเทศให้กบัแผนกไอทีของ
บริษทั ในการสนับสนุนการด าเนินการขายสินคา้ สั่งซ้ือสินค้า และการให้บริการหลังการขาย  ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการการใชง้านระบบในระบบหลงัการขาย  อีกทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และขอ้จ ากดัต่างๆ 

การออกแบบและพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรมพีเอชพีในการเขียนชุดค าสั่งเป็นหลกัพร้อมกบั
ภาษาเอชทีเอม็แอลและจาวาสคริปตแ์ทรกอยูบ่างส่วน  ใชร้ะบบเคร่ืองแม่ข่ายโดยมีโปรแกรมอปาเช่ท า
หนา้ท่ีจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการเคร่ืองลูกข่ายดว้ยเทคโนโลยีแบบเดียวกบั
อินเทอร์เน็ต  

การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบโปรแกรมเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการ
ขายของบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั  มีจุดประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็นต่างๆ  ท่ีได้
จากผู ้ใช้งานระบบงาน ไปปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการพัฒนาระบบ  ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากข้ึน  การประเมินความพีงพอใจการใชง้านใน
คร้ังน้ีแบ่งการประเมินไดใ้ชแ้บบทดสอบออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 เป็นแบบประเมินของผูบ้ริหาร 

ชุดท่ี 2 เป็นแบบประเมินของพนกังานจดัซ้ือ  พนกังานขาย และพนกังานบริการลูกคา้   แบบประเมิน
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
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พึงพอใจมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 

พึงพอใจมาก  ใหค้ะแนน 4 

พึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
พึงพอใจนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 

โดยมีเกณฑแ์ปรผลคะแนนการประเมิน ดงัน้ี 

 

4.51 – 5.00    หมายความวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50  หมายความวา่  พึงพอใจมาก 

2.51 – 3.50  หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย 
 1.00 – 1.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

การประเมินการท างานของระบบ โดยการท าแบบสอบถาม สอบถามกลุ่มผูใ้ช ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทุก
กลุ่ม  โดยรวบรวมขอ้คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านทั้ง 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

ตาราง 7.1  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 3 21.43 
ฝ่ายจดัซ้ือ พนกังานขาย 

พนกังานบริการลูกคา้ 
11 78.57 

รวม 14 100.00 

 

จากตาราง 7.1  การประเมินในคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 14 คน ประกอบไปดว้ย  ผูบ้ริหาร 3 
คน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ  พนกังานขาย และ พนกังานบริการลูกคา้ 11 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลจากการ
ประเมินไดด้งัน้ี 
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จากตาราง 7.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร (n=3) 

ล าดับ รายละเอยีดการประเมิน 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5
) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

น้อ
ย(
2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1
) 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

1 ความเหมาะสมของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน - 2 1 - - 3.67 
2 ความสวยงามของการออกแบบหนา้จอ - 3 - - - 4 
3 การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก - 2 1 - - 3.67 
4 การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก - - 3 - - 3 
5 การสืบคน้ขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก - 3 - - - 4 
6 ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็น

ประจ า 
- 3 - - - 4 

7 ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ - 3 - - - 4 
8 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงาน - 3 - - - 4 
9 ความครอบคลุมของรายงานในระบบ

สารสนเทศ 
- - 3 - - 3 

10 คู่มือการใชโ้ปรแกรมมีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย 

- 3 - - - 4 

เฉล่ีย 3.73 
 

 

จากตาราง 7.2  สามารถสรุปไดว้า่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ท่ีมีต่อการใชง้านระบบ มี
ความพึงพอใจมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73   
 

 

ส่วนผลการประเมินจากแบบสอบถามของพนกังานขาย  พนกังานจดัซ้ือและพนกังานบริการลูกคา้ มีค่า
ในแต่ละดา้น แสดงผลดงัตาราง 7.3 
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จากตาราง 7.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร (n=11) 

ล าดับ รายละเอยีดการประเมิน 
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1 ลดระยะเวลาในการด าเนินการ 2 5 4 - - 3.50 

2 มีความสะดวกในการด าเนินการ 3 6 2 - - 3.75 

3 
การออกแบบหนา้จอเพื่อติดต่อกบั
ผูใ้ชง้านใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

5 6 - - - 4.08 

4 ค าอธิบายการใชง้านชดัเจน 2 6 3 - - 3.58 

เฉล่ีย 3.73 
 

จากตาราง 7.3  สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของพนกังานอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73โดยมีความพึงพอใจในดา้นการออกแบบหนา้จอเพื่อติดต่อกบั
ผูใ้ชง้านใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

 

7.2   สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขายของ
บริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั    สามารถสรุปผลไดว้า่ การพฒันาระบบงานในคร้ังน้ี ท าใหไ้ด้
โปรแกรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการขาย จดัซ้ือ และคน้หาประวติัการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมทั้งมีสารสนเทศน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ
ตดัสินใจได ้

 

7.3   ข้อจ ากดัของระบบ 
 ส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานบริการหลงัการขายของ
บริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั ในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันามีขอ้จ ากดัของระบบดงัน้ี 

1) ระบบไม่มีรายงานในส่วนของการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีไปท าการติดตั้งระบบ หลงัจากซ้ือสินคา้

พร้อมการติดตั้งท าใหป้ระเมินผลความคุม้ค่าของผลตอบแทนไดไ้ม่ถูกตอ้ง เช่น ในกรณีท่ีพนกังานขาย

ประเมินชัว่โมงในการท างานใหก้บัลูกคา้ไวน้อ้ยกวา่  การปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 
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2) การน าเขา้ไฟลข์อ้มูลจาก ไฟล ์CVS  อาจจะท าใหฐ้านขอ้มูลเสียได ้หากไฟลด์งักล่าวไม่อยูใ่น

รูปแบบตามท่ีก าหนด หรือใส่ขอ้มูลไม่ครบ 

7.4  ข้อเสนอแนะ 
1) ควรเพิ่มส่วนงานของระบบบญัชีเพื่อใหส้ามารถด าเนินการซ้ือขายไดอ้ยา่งเสร็จส้ิน

กระบวนการ 

 

 

 


