
 
บทที่ 6 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผู ศึกษาไดประเ มินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการสําหรับ
ผู ป ร ะกอบก า รผ ลิ ตภัณฑ ชุ มชนและท อ ง ถ่ิ น  สํ านั ก ง านพาณิ ช ย จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม                            
โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาท่ี  ผูประกอบการ  และผูซ้ือ       
ซ่ึงเปนผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยมีจํานวนผูใชงานในการประเมินจํานวน 33 คน                
ผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาได
จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช โดยผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 33 คน ดังนี้ 

 

 ผูบริหาร   จํานวน  1  คน 
 ผูดูแลระบบ  จํานวน  1  คน 
 เจาหนาท่ี    จํานวน  1  คน 
 ผูประกอบการ   จํานวน 20  คน 
 ผูซ้ือ    จํานวน 10  คน 

 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยสามารถเพิ่ม แกไข บันทึกขอมูลสวนตัว 
ขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สืบคน ตรวจสอบ รายงานและขอมูลสารสนเทศ 
ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

 

1)    ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2)    ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3)    การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4)    การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
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5)    การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6)    ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัตอิยูเปนประจํา 
7)    ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8)    ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9)    ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10)  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 
6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 

ลักษณะคําตอบ เปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส  ลิเคิรท ( Rensis Likert)
ดังตอไปนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด   มีคาเทากับ 5 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเทากับ 4 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง   มีคาเทากับ 3 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเทากับ 2 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด   มีคาเทากับ 1 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 33 คน ไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1 

 

ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบใน
ดานตาง ๆ 

ความถ่ี  (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 1. ความเหมาะสมของการจัด
วางเคร่ืองมือสําหรับการใช
งาน 

13 
(39.39%) 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 4.09 

 2. ความสวยงามของการ
ออกแบบหนาจอ 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 3. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย 
      และสะดวก 

10 
(30.30%) 

15 
(45.45%) 

7 
(21.21%) 

1 
(3.03%) 

0 
(0%) 

4.03 
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ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงานระบบใน
ดานตาง ๆ 

ความถ่ี  (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 4. การแกไขปรับปรุงทําไดงาย
และสะดวก 

9 
(27.27%) 

12 
(36.36%) 

12 
(36.36%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.91 

 5. การคนหาขอมูลทําไดงาย
และสะดวก 

12 
(36.36%) 

10 
(30.30%) 

8 
(24.24%) 

3 
(9.09%) 

0 
(0%) 

3.94 

 6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 7. ความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

3 
(9.09%) 

0 
(0%) 

3.82 

 8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมี
อยูในรายงาน 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 9. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม
ความตองการใชงาน 

16 
(48.48%) 

9 
(27.27%) 

6 
(18.18%) 

2 
(6.06%) 

0 
(0%) 

4.18 

10. คูมือการใชโปรแกรม มี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

12 
(36.36%) 

12 
(36.36%) 

9 
(27.27%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.09 

 

ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใชงาน            
โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
  

ตาราง 6.2 ตารางเกณฑการกาํหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 33 ชุด โดยอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 6.3  ตารางผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามลักษณะการใชงาน 

ระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
 

 

ลําดับ 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.09 มาก 

2.  ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 มาก 

3.  การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.03 มาก 

4.  การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.91 มาก 

5.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3.94 มาก 

6.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.15 มาก 

7.  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 3.82 มาก 

8.  ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.15 มาก 

9.  ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.18 มาก 

10.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.09 มาก 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

4.05 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ในดานของลักษณะการใชงานระบบ          
ในดานตาง ๆ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงมีคา
แปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสามารถขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงานไดมากท่ีสุด อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ  ชวยลดข้ันตอน
การทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา และความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 

 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค     
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาประยุกต และปรับปรุงการทํางาน
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ผู ศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสําหรับ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ศึกษาข้ันตอน       
การทํางานเดิม การสังเกตสัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการ           
ของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากน้ันจึงออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางาน ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศ
และรายงานสําหรับผูบริหาร 

ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน    
ในระบบงานเดิม ไดแก  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก การสืบคน คนหาขอมูล 
และเรียกใชขอมูลตาง ๆ ของผูประกอบการที่มีจํานวนมากและจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ       
รวมถึงเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู  สืบคน และปรับปรุงขอมูล ตลอดจนสามารถ            
วางแผนการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของสํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม  ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานตามหลักเกณฑมากยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถเพิ่มชองทางใน
การเผยแพรประชาสัมพันธ และชองทางจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของจังหวัด
เชียงใหม  ซ่ึงชวยใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
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6.5  ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา  
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 

1) ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม  มีอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดเก็บไวเปนเวลานาน และหลากหลายรูปแบบ 
สงผลใหตองใชเวลาเปนอยางมาก ในการคนหา ตรวจสอบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง  

2) ระบบยังไมรองรับการพิสูจนตัวตน (Authentication) ของผูใชระดับตาง ๆ เพื่อให
สามารถพิสูจน และยืนยันความถูกตองของบุคคล  

3) ระบบการส่ังซ้ือ ยังไมรองรับการระบุคุณลักษณะเฉพาะของสินคา เชน ขนาด  สี  ลาย  
รสชาติ หรือ ประเภทวัตถุดิบ เปนตน  สงผลใหผูประกอบการ จะตองแสดงภาพของสินคาเปน
จํานวนมาก เพื่อใหสามารถครอบคลุมสินคาท่ีมีท้ังหมดได 
 
6.6  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตอไป
เพื่อใหเกิดความสมบูรณและสอดคลองกับความตองการมากยิ่งข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบการรับรองการพิสูจนตัวตน (Authentication) ของผูใชระดับตาง ๆ 
ใหสามารถพิสูจน และยืนยันความถูกตองของบุคคลได 

2) ควรพัฒนาระบบการส่ังซ้ือ  ใหผูประกอบการสามารถแสดงภาพสินคา พรอมสามารถ
ระบุคุณลักษณะเฉพาะของสินคา   เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ                 
ในการแสดงภาพสินคา  และเพิ่มทางเลือกใหแกผูซ้ือ 
 

 
 


