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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 แผนดําเนนิงาน ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3 
 1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 4 
 1.6 นิยามศัพท 5 
 1.7 สถานท่ีใชในการดําเนินการวิจยัและรวบรวมขอมูล 5 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 6 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 6 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 9 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกับระบบฐานขอมูล 11 
 2.4 แนวคิดเกีย่วกับการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 

2.5 แ
นวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 21 

2.6 งา
นวิจยัท่ีเกีย่วของ 25 

บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 26 
 3.1 การวิเคราะหระบบงานเบื้องตน 26 
 3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 37 
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 3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 38 
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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 3.4 การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 39 
บทท่ี 4 การออกแบบฐานขอมูลและจอภาพ 52 
 4.1 การออกแบบตารางฐานขอมูล 52 
 4.2 ช่ือตารางฐานขอมูล 54 
 4.3 การออกแบบหนาจอ 75 
 บทท่ี 5 การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรม 81
 5.1 การออกแบบโปรแกรม 81 
 5.2 การพัฒนาโปรแกรม 82 
บทท่ี 6 สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 88
 6.1 รูปแบบการประเมินผล 88 
 6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 89
 6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 92 
 6.4 สรุปผลการศึกษา 92 
 6.5 ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา 93 
 6.6 ขอเสนอแนะ 93 
บรรณานุกรม 94 
ภาคผนวก 96 
 ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้ง 97 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ  102 
 ภาคผนวก ค ฐานขอมูลผูประกอบการ OTOP ป 2553  134 
 ภาคผนวก ง ตวัอยางแบบสอบถาม 157 
ประวัติผูเขียน 160
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
2.1   จุดเดนและจุดดอยของระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง                              20 
3.1  สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 39 
3.2   กระบวนการของระบบงาน                                 43 
4.1   ขอมูลทั้งหมดของระบบระบบ                   52 
4.2   รายละเอียดขอมูลการกระทํา (หมายเหตุ)                              54 
4.3 ขอมูลการจัดกลุมผูใช 54 
4.4  ขอมูลการกําหนดสิทธิ 55 
4.5  ขอมูลแสดงการกําหนดสิทธิ 55 
4.6  ขอมูลการจัดการเมนู 56 
4.7  ขอมูลการแบงประเภทกลุมผูใช 56 
4.8  ขอมูลการจัดการช่ือเมนู 57 
4.9  ขอมูลการกําหนดสิทธิผูใชในการเขาถึงแหลงขอมูล 57 
4.10 ขอมูลการงานของผูใช 58 
4.11 ขอมูลผูใช 59 
4.12 ขอมูลการเก็บ log 60 
4.13 ขอมูลประเภทสินคา 61 
4.14 ขอมูลเมนูบารและเมนดูานขาง 61 
4.15 ขอมูลหนาเพจ 62 
4.16 ขอมูลผลิตภัณฑ 63 
4.17 ขอมูลรางวัล/ผลงาน ผลิตภัณฑ 65 
4.18 ขอมูลการส่ังซ้ือ 65 
4.19 ขอมูลการขาย 66 
4.20 ขอมูลอําเภอ 66 
4.21 ขอมูลรหัสประเภทรางวัล/ผลงาน 67 
4.22 ขอมูลรางวัล/ผลงาน 67 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.23 ขอมูลประเภทการขอความชวยเหลือ 68 
4.24 ขอมูลการขอความชวยเหลือ 68 
4.25 ขอมูลเดือน 69 
4.26 ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 70 
4.27 ขอมูลจังหวัด 71 
4.28 ขอมูลหัวขอการอบรม 71 
4.29 ขอมูลรายละเอียดการอบรม 72 
4.30 ขอมูลประเภทขาว 72 
4.31 ขอมูลป 73 
5.1 การเขารหัสแบบ Hash (Cryptographic hash) 84 
5.2 เทคนิคการแสดงผลขอมูลดวย AJAX 85 
5.3 เทคนิคการใช CodeIgniter 87 
6.1 แสดงจํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 89 
6.2   เกณฑการกําหนดระดบัความพึงพอใจตอการใชงานระบบ                            90 
6.3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม                91 
ค. 1  รายช่ือผูผลิตสินคา OTOP ท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดสินคา OPC ป 2553            135 
         ประเภทอาหาร  จํานวน 68 ราย  
ค. 2  รายช่ือผูผลิตสินคา OTOP ท่ีไดรับการคัดสรร สุดยอดสินคา OPC ป 2553            138 
         ประเภทเคร่ืองดื่ม  จํานวน 18 ราย  
ค. 3  รายช่ือผูผลิตสินคา OTOP ท่ีไดรับการคัดสรร สุดยอดสินคา OPC ป 2553            139 
         ประเภทเสื้อผา เคร่ืองแตงกาย  จํานวน 185 ราย 
ค. 4  รายช่ือผูผลิตสินคา OTOP ท่ีไดรับการคัดสรร สุดยอดสินคา OPC ป 2553            147 
         ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก  จํานวน 216 ราย 
ค. 5  รายช่ือผูผลิตสินคา OTOP ท่ีไดรับการคัดสรร สุดยอดสินคา OPC ป 2553            156 
         ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร  จํานวน 13 ราย  
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สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
1.1  แสดงเปาหมายท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริหารขอมูลสารสนเทศผูประกอบการ 2 
 ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
2.1  แสดงองคประกอบของฐานขอมูล 12 
3.1  แสดงววิัฒนาการเปล่ียนแปลงช่ือของกระทรวงพาณิชย 26 
3.2  แสดงโครงสรางหนวยงานของกระทรวงพาณิชย 28 
3.3  แสดงการแบงประเภทของหนวยงาน สังกดักระทรวงพาณิชย   28 
3.4  แสดงการจําแนกการดําเนินการหลักของสํานักงานพาณชิยจังหวัดเชียงใหม 31 
3.5  แสดงการดําเนินงานดานวชิาการ ของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 32 
3.6  แสดงแสดงระบบการทํางานของสํานักงานพาณิชยจังหวดัเชียงใหมเดิม 34 
3.7  แสดงแผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการ 41 
3.8   แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบฯ 42 
3.9   แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1                   46 
       กระบวนการ 1.0 การตรวจสอบสิทธิและเขาระบบ 
3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1                  47 
        กระบวนการ 2.0 การสมัครสมาชิก 
3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1                   47 
        กระบวนการ 3.0 การจดัการขอมูลผูประกอบการสมาชิก 
3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1       48 
        กระบวนการ 4.0 การตรวจสอบและคนหาขอมูลผูประกอบการ  
3.13 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1       49 
        กระบวนการ 5.0 การส่ังซ้ือสินคา 
3.14 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1       50 
        กระบวนการ 6.0 การออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 
4.1 แสดงภาพความสัมพันธของตารางท่ีใชงานของระบบ 74 
4.2   แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ 75 
4.3   แสดงการออกแบบหนาจอการใชงานระบบ 76 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
4.4  แสดงการออกแบบหนาจอแสดงขอมูลสวนตัว      77 
4.5  แสดงการออกแบบหนาจอการบันทึก / แกไข / เพิ่มเติม ขอมูลผูประกอบการ  77 
4.6  แสดงการออกแบบหนาจอการแสดงสินคา / ขาวประชาสัมพันธ    78 
4.7  แสดงการออกแบบหนาจอแสดงความตองการความชวยเหลือ    79 
4.8  แสดงการออกแบบหนาจอคนหาขอมูลและแสดงผล     79 
5.1  แสดงโครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการ  82 
5.2  แสดงโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP Version 5.3.6)     83 
5.3  แสดงโปรแกรมพีเอชพมีายแอดมิน (phpMyAdmin)                                                           83 
5.4  แสดงขอความเตือนตรวจสอบการกรอกขอมูลโปรแกรมจาวาสคริป                                    83 
ก.1  แสดงการเชื่อมโปรแกรมไปยังโฮสต้ิง ท่ีใชเกบ็ขอมูลไฟลเว็บรูท   97 
ก.2  แสดงวิธีการโอนยายขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย      98 
ก.3  แสดงผลการโอนยายขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย      98 
ก.4  แสดงการเชื่อมขอมูลไปยังพีเอชพแีอดมินเพื่อสรางฐานขอมูล    99 
ก.5  แสดงการนําเขาขอมูลเพื่อทําการสรางขอมูล      99 
ก.6  แสดงผลการสรางขอมูลท่ีเรียบรอยแลว                 100 
ก.7  แสดงการเชื่อมตอไปยังพีเอชพีมายแอดมิน ท่ีจะสรางสํารองขอมูล)                                100 
ก.8  แสดงการสํารองขอมูล                                            101 
ก.9  แสดงการบันทึกขอมูลท่ีสํารองขอมูลแลว                 101                               
ข. 1 แสดงหนาเว็บเพจสําหรับการเขารหัสการใชงานของผูใชแตละระดับ              103 
ข. 2 แสดงหนาแรกเว็บเพจแสดงขาวประชาสัมพันธ                103 
ข. 3 แสดงหนาแรกเว็บเพจแสดงรายการสินคามาใหม                104 
ข. 4 แสดงหนาแรกเว็บเพจแสดงรายช่ือผูประกอบการใหม                104 
ข. 5 แสดงขอมูลเมนูบารระบบ                   105 
ข. 6 แสดงขอมูลเมนูดานขาง (Task Bar)                  105 
ข. 7 แสดงขอมูลการเขาสูระบบ                                                            106 
ข. 8 แสดงเมนขูองระบบควบคุม                   107 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข. 9   แสดงผลขอมูลของสมาชิกท้ังหมด                                                                       107 
ข. 10 แสดงการสรางขอมูลสมาชิกใหม                              108 
ข. 11 แสดงการควบคุมการเขาถึงของสมาชิก                                                          108 
ข. 12 แสดงการต้ังคาอ่ืน ๆ ของขอมูลสมาชิก                             109 
ข. 13 แสดงเมนูของระบบการใชงานท่ัวไป (General)                                                         109 
ข. 14 แสดงไฟลขอมูล (File Manager) ท่ีอยูภายในระบบท้ังหมด                           110 
ข. 15 แสดงขอมูลการจัดการเมนู                                                                        110 
ข. 16 แสดงขอมูลการจัดการเว็บเพจ                              111 
ข. 17 แสดงขอมูลผูประกอบการ                                                            111 
ข. 18 แสดงขอมูลรายละเอียดผูประกอบการ                 112 
ข. 19 แสดงขอมูลรายละเอียดผูซ้ือ                                                                        112 
ข. 20 แสดงขอมูลหัวขอการฝกอบรม                  113 
ข. 21 แสดงขอมูลประเภทรางวัล / ผลงาน                                                           113 
ข. 22 แสดงขอมูลรางวัลท่ีไดรับ                                             114 
ข. 23 แสดงขอมูลระบบรายการสินคา                                                           114 
ข. 24 แสดงขอมูลประเภทผลิตภัณฑ                  115 
ข. 25 แสดงขอมูลรายการสินคา                                                                     115 
ข. 26 แสดงขอมูลยอดขาย                               116 
ข. 27 แสดงขอมูลยอดส่ังซ้ือสินคา                                                           116 
ข. 28 แสดงขอมูลระบบจัดการบทความ                  117 
ข. 29 แสดงขอมูลประเภทขาว                                                                        117 
ข. 30 แสดงขอมูลการจัดการขาว                   118 
ข. 31 แสดงขอมูลความชวยเหลือ                                                            118 
ข. 32 แสดงขอมูลประเภทความชวยเหลือ                  119 
ข. 33 แสดงขอมูลความชวยเหลือ                                                            119 
ข. 34 แสดงผลรวมขอมูลความชวยเหลือ                  120 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข. 35 แสดงระบบแนวโนม / สถานการณ / สถิติ                                                          120 
ข. 36 แสดงระบบแนวโนม / สถานการณ                              121 
ข. 37 แสดงระบบรายงานสถิติ                                                            121 
ข. 38 ขอมูลรายงานสถิติตามประเภทผลิตภณัฑ                             122 
ข. 39 ขอมูลรายงานสถิติแยกตาม  จําแนกตามประเภท / พื้นที ่                                                  122 
ข. 40 เมนูการใชงานของระบบการจัดการขอมูลเจาหนาท่ี (ขอมูลสวนตัว)                          123 
ข. 41 แสดงระบบการแกไขขอมูลสวนตัว                                                                    123 
ข. 42 แสดงขอมูลระบบการแจงขาวประชาสัมพันธ                             124 
ข. 43 เมนูการใชงานของระบบจัดการขอมูลผูประกอบการ / ผูซ้ือ               124 
ข. 44 เมนูการขอความชวยเหลือของผูประกอบการ                 125 
ข. 45 เมนูขอมูลสรุปความตองการความชวยเหลือ                                                                   125 
ข. 46 เมนูการใชงานของระบบการจัดการขอมูลผูบริหาร (ขอมูลสวนตัว)              126 
ข. 47 แสดงระบบการแกไขขอมูลสวนตัว                                                           126 
ข. 48 แสดงเมนูแสดงสถิติยอดจําหนายสินคาจําแนกตามประเภทสินคา              127 
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