
 
บทที่ 4 

การออกแบบระบบและฐานขอมูล 
 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช   ไดออกแบบระบบและฐานขอมูลใหม
โดยแบงสวนของการออกแบบเปน 2 สวนคือ สวนของการออกแบบระบบ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหและออกแบบระบบ คือ แผนผังบริบท (Context Diagram) และแผนผังกระแสขอมูล
(Dataflow Diagram) และสวนการออกแบบฐานขอมูล  ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการออกแบบ
ฐานขอมูล คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) รายละเอียด
การศึกษาครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 
 4.1 สวนของการออกแบบระบบ 
 4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 
4.1 สวนของการออกแบบระบบ 
 1) แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ของ
บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) เปนแผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของ
ระบบ และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมท่ีเกีย่วของ คือ ผูบริหารงานศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด วิศวกรบริการลูกคาตางจังหวดั และ พนกังานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 2) แผนผังกระแสขอมูล เปนแผนผังท่ีแสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ของบริษทั แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด 
(มหาชน) ของบุคลากร ระหวางกระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบริบท 
  
 เพื่อใหเห็นระบบงานทั้งหมดผูศึกษาไดใชแผนภาพกระแสขอมูลเพื่อแสดงถึงการไหลของ
ขอมูลเขาและขอมูลออก ข้ันตอนการทํางานตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงสัญลักษณ ตามมาตรฐานท่ีใชใน
การออกแบบ แผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล   แสดงในตาราง 4.1  
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ตาราง  4.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบท 

 
สัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ 

 
 
 

โปรเซสหรือการประมวลผล (Process)  

 
 

เอนทิตีภายนอก (External Entity)  

 
แหลงเก็บขอมูล (Data Store)  

 
แหลงเก็บขอมูล (Data Store) เม่ือมีการแสดงซํ้า
หลายตําแหนง 

 การไหลของขอมูล (Data Flow)  

 
คําอธิบายสัญลักษณและเครื่องหมายท่ีใชในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 

 1 ) โปรเซส (Process)  คือกิจกรรมในการเปล่ียนรูปแบบของขอมูล จากแบบหนึ่งไปยังอีก
แบบหนึ่ง นั่นคือขอมูลจะไหลเขาสูโปรเซสโปรเซสจะทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงขอมูลเหลานั้นออกมา 
เปนขอมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการต้ังช่ือโปรเซส ช่ือโปรเซสจะตองสอดคลองกับกิจกรรมท่ี
ทําและตองต้ังช่ือในลักษณะของคํากริยา เชน คํานวณเกรดเฉล่ีย คํานวณภาษ ี
        2 )  เอนทิตีภายนอก (External Entity) คือส่ิงตาง ๆ (คน องคกร ระบบ หรืออ่ืน ๆ) ท่ีอยู
ภายนอกระบบ แตมีความเก่ียวของกับระบบ ในฐานะท่ีเปนผูสงขอมูลเขาสูระบบ หรือเปนผูรับ
ขอมูลจากระบบ   ถาเอนทิตีเปนแหลงท่ีมาของขอมูลเราเรียก วา Source ถาทีตีเปนแหลงท่ีรับขอมูล
อันเปนผลจากการประมวลผลเราเรียกวา Sink   
    3 ) แหลงเก็บขอมูล (Data store) คือท่ีซ่ึงจะเก็บขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลแลว ไว
สําหรับใชในการผลิตสารสนเทศตอไป   ในการตั้งช่ือแหลงเก็บขอมูล    ช่ือแหลงเก็บขอมูล จะตอง
เปนคํานาม เชน บุคลากร บัญชีสมาชิก มีความหมายเหมือนกับ แฟมขอมูล หรือฐานขอมูล 

4 )  กระแสขอมูล (Data flow)   คือเสนทางท่ีแสดงการเคล่ือนท่ีของขอมูล ซ่ึงการเคล่ือนท่ี
อาจจะเคล่ือนท่ีจากแหลงภายนอกไปสูสวนประกอบของระบบ หรือ จะเคล่ือนจากสวนประกอบ
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ของระบบไปยังแหลงภายนอก หรือระหวางสวนประกอบของระบบดวยกัน ใน การตั้งช่ือกระแส
ขอมูล ช่ือกระแสขอมูลจะตองต้ังในลักษณะคํานาม เชน ใบส่ังซ้ือ หรือ ใบสงของ เปนตน 

ท้ังนี้สามารถแสดงการวิเคราะหและออกแบบระบบในรูปของแผนผังบริบท ดังนี้ 
 

 
 

รูป 4.1 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการ 
ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

 
 
 จากรูป 4.1 เปนแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการ ของ
บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) โดยจะมีความสัมพันธ กับส่ิงแวดลอม
หรือผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแลระบบ พนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด วิศวกร
บริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด และ ผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด โดยระบบจะ
ทํางานสัมพันธกันดังนี้ 
 1) ผูดูแลระบบ ขอบเขตของการทํางานในระบบ คือ กําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบ 
ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลการสังกัด รวมถึงการกําหนดสิทธ์ิและอนมัุติสิทธ์ิใหผูใชงานระบบ 
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 2)  พนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ขอบเขตของการทํางานในระบบ คือ การ
เขาทําการบันทึกขอมูลการทํางานของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด สามารถดูรายละเอียดขอมูล
ของลูกคา เพื่อทําการติดตอลูกคา ตามสิทธ์ิท่ีกําหนดไว 
 3) วิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ขอบเขตของการทํางานในระบบ คือ ทําการ
บันทึกขอมูลการทํางาน สามารถดูรายละเอียดขอมูลของลูกคาเพื่อทําการติดตอลูกคา ทราบถึง
รายละเอียดขอมูลตางๆ ของงานท่ีตองปฏิบัติ และดูรายงานการปฏิบัติงาน ตามสิทธ์ิท่ีกําหนดไว 
 4) ผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ขอบเขตของการทํางานในระบบ คือ 
ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด และดูรายงานเพ่ือ
การวิเคราะห การบริหารจัดการ การทํางานของวิศวกรบริการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ตามสิทธ์ิ
ท่ีกําหนดไว 
 
 จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ของบริษัท แอ็ด
วานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) สามารถวิเคราะหเพือ่หารายละเอียด ผูท่ีเกี่ยวของ
(Boundaries) ขอมูลท่ีเกี่ยวของ (Data) และกระบวนการท่ีเกีย่วของ (Process) ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้
 1) ผูท่ีเก่ียวของกับระบบ (List of Boundaries) 
  • ผูดูแลระบบ 
  • พนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
  • วิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
  • ผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 2) ขอมูลท่ีเก่ียวของ (Data) 
  • ขอมูลอําเภอ 
  • ขอมูลประเภทลูกคา 
  • ขอมูลประเภทงาน 
  • ขอมูลประเภทรถ 
  • ขอมูลลูกคา 
  • ขอมูลหนวยงาน 
  • ขอมูลสาขา 
  • ขอมูลประวตัิการใชงานระบบ 
  • ขอมูลสวนงาน 
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  • ขอมูลสถานะงาน 
• ขอมูลภาระงาน 

  • ขอมูลกลุมผูใช 
  • ขอมูลจังหวดั 
 
 3) กระบวนการท่ีเก่ียวของ (List of Process) 
  • การเขาใชงานในระบบ 
  • จัดการขอมูลลูกคา 
  • จัดการขอมูลการปฏิบัติงาน 
  • จัดการขอมูลสาขา 
  • จัดทํารายงาน 
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รูป 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 
ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
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 จากรูป 4.2 อธิบายหลักการทํางานไดวา ในการท่ีผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานศูนยบริการ ของบริษัทแอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ท้ัง 4 กลุม 
จะเขาใชงานระบบน้ันจะตองผานกระบวนการเขาใชระบบกอน เพื่อตรวจสอบวาผูใชมีสิทธ์ิท่ีเขา
ใชระบบในสวนใดไดบาง ดังนี้ ผูใชในฐานะท่ีเปนผูดูแลระบบเม่ือเขาใชระบบแลว สามารถเขาไป
จัดการเพ่ิม ลบ แกไข ปรับปรุง และบันทึกขอมูล ในสวนของขอมูลผูใชงานระบบ    
 

 

 
รูป 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการยอย 1.0 

ปรับปรุงแฟมขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 จากรูป 4.3 เปนกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลผูใชงานใน
ระบบ วาในกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลผูใชงานในระบบนั้น    ผูดูแลระบบจะทําหนาท่ีในการ
เพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุง บันทึก ขอมูล เกี่ยวกับ แฟมขอมูลผูใชงานในระบบได 
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รูป 4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการยอย 2.0 
ปรับปรุงแฟมขอมูลสาขา 

 
 
 

 จากรูป 4.4 เปนกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลสาขา วาใน
กระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลสาขา นั้น ผูดูแลระบบจะทําหนาท่ีในการ เพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุง 
บันทึก แฟมขอมูลเกี่ยวกับสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดได  
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รูป 4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการยอย 3.0 
ปรับปรุงแฟมขอมูลการปฏิบัติงาน 

 
 จากรูป 4.5 เปนกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลการ
ปฏิบัติงาน วาในกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลการปฏิบัติงานน้ัน   พนักงานธุรการ ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด และ วิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด จะทําหนาท่ีในการ เพิ่ม ลบ 
แกไข ปรับปรุง บันทึก แฟมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได  
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4.1

ตรวจสอบ
สิทธิ์การใชงาน

4.2

เพิ่มขอมูล

4.4

คนหาขอมูล

4.5

แกไขขอมูล

ขอมูลลูกคา

สิทธ์ิการใชงาน

D6 ขอมูลลูกคา

D7 ขอมูลอําเภอ

D8 ขอมูลจังหวัด

D9 ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลอําเภอ

ขอมูลจังหวัด

ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลลูกคา
ขอมูลอําเภอ
ขอมูลจังหวัด
ขอมูลประเภทลูกคา

สิทธ์ิการใชงาน

D6 ขอมูลลูกคา

D7 ขอมูลอําเภอ

D8 ขอมูลจังหวัด

D9 ขอมูลประเภทลูกคา

4.3

ลบขอมูล

ขอมูลลูกคา

ขอมูลอําเภอ

ขอมูลจังหวัด

ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลลูกคา
ขอมูลอําเภอ
ขอมูลจังหวัด

ขอมูลประเภทลูกคา

เขาสูระบบ

ขอมูลลูกคา
ขอมูลอําเภอ
ขอมูลจังหวัด

ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลลูกคา
ขอมูลอําเภอ

ขอมูลจังหวัด
ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคา

รายละเอียด
ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

 
 

รูป 4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการยอย 4.0 
ปรับปรุงแฟมขอมูลลูกคา 

 
 จากรูป 4.6 เปนกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูล วาใน
กระบวนการปรับปรุงแฟมขอมูลลูกคานั้น   พนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด และ 
วิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด จะทําหนาท่ีในการ เพ่ิม ลบ แกไข ปรับปรุง บันทึก 
แฟมขอมูลเกี่ยวกับลูกคาได 
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ในกระบวนการจัดทํารายงานน้ัน ผูเขาใชงานระบบสามารถที่จะเขาดูรายงานไดตามสิทธ์ิ

ของตน ดังนี้ คือ 
 

 ผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด  สามารถดูรายงาน ดังตอไปนี้ 
1) รายงานสรุปการปฏิบัติงานแบบละเอียด 
2) รายงานสรุปการปฏิบัติงานแยกประเภท 
3) รายงานขอมูลลูกคา 

 
 พนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด สามารถดูรายงาน ดังตอไปนี ้

1) รายงานสถานะการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการ ในสวนของสาขาศูนยบริการ
ตางจังหวัดของตนเอง 

2) รายงานขอมูลลูกคา 
 

ผูดูแลระบบงาน  สามารถดูรายงาน ขอมูลการเขาใชงานในระบบ ทุกผูใชงาน 
 
 วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด สามารถดูรายงาน ดงัตอไปนี ้

1) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานแบบละเอียด ในสวนของตนเอง 
2) รายงานขอมูลลูกคา 

 
 
 
4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 
 จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหรูวามีกระแสขอมูลและกระบวนการทํางาน  
ตาง ๆ ภายในระบบอะไรบาง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางขอมูล ผูศึกษาไดใชแผนภาพความ 
สัมพันธระหวางขอมูลในระบบ  ซ่ึงมีสัญลักษณ ตามมาตรฐานท่ีใชในการแสดงความสัมพันธ
ระหวางขอมูล ดังแสดงในตาราง  4.2  
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ตาราง  4.2 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการแสดงความสัมพนัธระหวางขอมูล 

 
สัญลักษณ ชื่อสัญลักษณ 

 

 
 

 
คุณลักษณะของเอ็นเอนทิตี (Entity) 
 
คุณลักษณะของแอททริบิวส (Attribute) 

  
 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
(One-to-One Relationship)  

                     
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
(One-to-Many Relationship) 

        
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
(Many-to-Many Relationship) 

 
 
คําอธิบายสัญลักษณและเครื่องหมายท่ีใชในการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 1) เอนทิตี (Entity) คือ องคประกอบสวนหนึ่งของแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูล ท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลแตละรายการ ท่ีมีคุณสมบัติรวมกันภายใตขอบเขตของระบบหนึ่งท่ี
กําลังสนใจ เชน ระบบโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย เอนทิตี (Entity) นกัเรียน (STUDENT) เอนทิตี 
(Entity) อาจารย (Teacher) กลาวไดวา เอนทิตี (Entity) สามารถเปนไดท้ังส่ิงท่ีจับตองไดและส่ิงท่ี
จับตองไมไดในระบบ 
  

2) คุณลักษณะของเเอนทิตี (Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือส่ิงท่ีเราสนใจ โดย
อธิบายรายละเอียดตางๆ ท่ีเกีย่วของกับลักษณะของเอนทิตี (Entity) เชน ช่ือ สกุล ท่ีอยู แผนก เปน
คุณลักษณะของเอนทิตีพนกังาน 

3) ความสัมพันธแบบหน่ึงตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) คือ การแสดงความ 
สัมพันธ ของขอมูลของเอนทิตีหนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหน่ึงขอมูลกับอีกเอนทิตี
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หนึ่ง ในลักษณะหน่ึงตอหนึ่ง เชน เอนทิตีนักศึกษา กับเอนทิตีโครงงานวิจยั มีความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอหนึ่งคือ นักศึกษาแตละคนทําโครงงานวิจยัได 1 โครงการเทานั้น 
 4) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) คือ การแสดงความ 
สัมพันธ ของขอมูลของเอนทิตีหนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลกับอีกเอนทิตีหนึ่ง เชน 
ความสัมพันธของลูกคาและคําส่ังซ้ือเปนแบบหนึ่งตอกลุม คือ ลูกคาแตละคนสามารถส่ังซ้ือได
หลายคําส่ังซ้ือ โดยแตละคําส่ังซ้ือมาจากลูกคาเพียงคนเดียว 
 5) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) คือ การแสดงความ 
สัมพันธของขอมูลของสองเอนทิตีในลักษณะกลุมตอกลุม เชนความสัมพันธระหวางคําส่ังซ้ือกับ
สินคาเปนแบบ กลุมตอกลุมคือ แตละคําส่ังซ้ืออาจส่ังซ้ือสินคาไดมากกวา 1 ชนิด และในสินคาแต
ละชนิด อาจปรากฏอยูในคําส่ังซ้ือไดมากกวา 1 คําส่ังซ้ือ 
 

 
รูป 4.7 ความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานศูนยบริการ 
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 จากรูป 4.8 คือ ความสัมพันธของขอมูลท่ีประกอบไปดวยเอนทิตี (Entity) ตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 
 

- b_activity  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 
b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_activity_id 

 
- b_account_id  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึง่ตอกลุม (One-to-Many Relationship) 

กับb_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_account_id 

 
- b_status  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ i_status_id 
 
- b_cartype  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_cartype_id 

 
- b_user  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กบั 

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ i_user_id 
 
- b_customer  ท่ีมีความสัมพนัธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_customer_id 

 
- province  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ provinceID 
 
- amphur  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_task โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ amphurID 
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- province  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

amphur โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
amphureID 

 
- province  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_customer โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
provinceID  

 
- amphur  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_customer โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
amphurID  

 
- b_customer  ท่ีมีความสัมพนัธ แบบหนึ่งตอกลุม (Many-to-One Relationship) กับ 

b_location โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_location_id 

 
- b_user  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (Many-to-One Relationship) กับ 

b_location โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_location_id 

 
- b_task  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหน่ึงตอกลุม (Many-to-One Relationship) กับ 

b_location โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_location_id 

 
- b_user  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_log โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ i_user_id 
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- b_usergroup  ท่ีมีความสัมพนัธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 
b_user โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_usergroup_id 

 
- b_department  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึง่ตอกลุม (One-to-Many Relationship) 

กับ b_user โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_department_id 

 
- b_section  ท่ีมีความสัมพันธ แบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) กับ 

b_user โดยมีแอททริบิวต (Attribute) ท่ีเปนคียหลัก (Primary Key) คือ 
i_section_id 

 
ชนิดของขอมูลมายเอสคิวแอล ท่ีใชในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ศูนย มีดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 4.3 ชนิดของขอมูล (Data type) 
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 
char(m) จะเอาไวเก็บขอมูลท่ีเปน String โดยขนาดของการเก็บมี

ขนาดคงท่ีไมเกิน 255 ตัวอักษร 
status char(1); 

varchar(m) ขอมูลท่ีเปน Stringโดยขนาดของการเก็บมีขนาดไมเกิน  
255 ตัวอักษร 

login varchar(20); 

int(m) Unsigned INT เก็บคาจํานวนเต็ม มีคาต้ังแต 
-2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 แตถาใส Unsigned 
จะมีคาไดตั้งแต 0 ถึง 4,294,967,295 มีขนาด 4 ไบต 

id int(4); 
obj_id(4) 
unsigned; 

float ขอมูลท่ีเปนเลขทศนิยม  ขนาด 4 ไบต salary  float(5,3); 
text เก็บขอมูลตั้งแต 1-65535 ตัวอักษร time_in time; 
date เก็บขอมูลวันท่ี ในรูปแบบ "yyyy-mm-dd" มีขนาด 3 ไบต ex_sub text; 

datetime เก็บขอมูลวันท่ีและเวลา ในรูปแบบ  
"yyyy-mm-dd hh:mm:ss"  มีขนาด 8  ไบต 

date_set datetime; 
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จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเอ็นเอนทิต ี ทําใหสามารถออกแบบเปนฐานขอมูล 
โดยแตละตารางมีการจัดเก็บขอมูล แอททริบิวต คียหลัก (Primary Key) และคียนอก (Foreign Key) 
ดังนี ้  

 
 
 

ตาราง 4.4 ตารางขอมูลท้ังหมดของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนย 
ของ บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

 
ลําดับ ชื่อตาราง ชื่อตารางภาษาไทย ประเภท รายละเอียด 

1 amphur ขอมูลอําเภอ แฟมอางอิง เก็บขอมูลอําเภอ 
2 b_account ขอมูลประเภทลูกคา แฟมอางอิง เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
3 b_activity ขอมูลประเภทงาน แฟมอางอิง เก็บขอมูลประเภทงาน 
4 b_cartype ขอมูลประเภทรถ แฟมอางอิง เก็บขอมูลประเภทรถ 
5 b_customer ขอมูลลูกคา แฟมหลัก เก็บขอมูลลูกคา 
6 b_department ขอมูลหนวยงาน แฟมหลัก เก็บขอมูลหนวยงาน 
7 b_location ขอมูลสาขา แฟมหลัก เก็บขอมูลสาขา 
8 b_log ขอมูลประวัตกิารใชงาน

ระบบ 
แฟมหลัก เก็บขอมูลประวัติการใชงาน

ระบบ 
9 b_section ขอมูลสวนงาน แฟมหลัก เก็บขอมูลสวนงาน 
10 b_status ขอมูลสถานะงาน แฟมอางอิง เก็บขอมูลสถานะงาน 
11 b_task ขอมูลภาระงาน แฟมอางอิง เก็บขอมูลภาระงาน 
12  b_user ขอมูลผูใช แฟมหลัก เก็บขอมูลผูใช 
13 b_usergroup ขอมูลกลุมผูใช แฟมอางอิง เก็บขอมูลกลุมผูใช 
14 Province ขอมูลจังหวัด แฟมอางอิง เก็บขอมูลจังหวัด 
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ตาราง 4.5 ตารางขอมูลอําเภอ 
 
ช่ือตาราง :             amphur 
คําอธิบาย :             เก็บขอมูลอําเภอ 
คียหลัก :                amphurID 
คียรอง :                 provinceID 
ประเภทตาราง :     แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

amphurID char 5 รหัสเภอ 10101 
name varchar 50 ช่ืออําเภอ เมืองกระบ่ี 
provinceID char 3 รหัสจังหวดั 101 
 
 

ตาราง 4.6 ตารางขอมูลประเภทลูกคา 
 
ช่ือตาราง :             b_account 
คําอธิบาย :             เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
คียหลัก :                i_account_id 
คียรอง :                  - 
ประเภทตาราง :     แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_account_id int 4 รหัสประเภทลูกคา 1 
c_account varchar 50 ประเภทลูกคา TOT 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี ้
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ตาราง 4.7 ตารางขอมูลประเภทงาน 
 
ช่ือตาราง :            b_activity 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลประเภทงาน 
คียหลัก :               i_activity_id 
คียรอง :                 - 
ประเภทตาราง :     แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_activity_id int 4 รหัสประเภทงาน 1 
c_activity varchar 50 ประเภทงาน CM 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี ้
 
 
 

ตาราง 4.8 ตารางขอมูลประเภทรถ 
 

ช่ือตาราง :            b_cartype 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลประเภทรถ 
คียหลัก :               i_cartype_id 
คียรอง :                 - 
ประเภทตาราง :     แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_cartype_id int 4 รหัสประเภทรถ 1 
c_cartype varchar 50 ประเภทรถ Service Center Car 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี้ 
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ตาราง 4.9 ตารางขอมูลลูกคา 

 
ช่ือตาราง :            b_customer 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลลูกคา 
คียหลัก :                i_customer_id 
คียรอง :                 i_location_id, provinceID, amphurID, i_account_id 
ประเภทตาราง :     แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_cusotmer_id int 4 รหัสลูกคา 1 
c_name varchar 200 ช่ือลูกคา ธนโชติ บัวเกตุ 
c_address varchar 200 ท่ีอยูลูกคา 37/2 Suthisarnvinijchai Road 

Samseannok, Huaykwang   
Bangkok   
10320   
Thailand   

c_tel varchar 20 เบอรโทรติดตอ +66 (0) 2275 9400 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี ้
i_location_id int 4 รหัสสาขา 1 
provinceID char 3 รหัสจังหวดั 101 
amphurID char 5 รหัสอําเภอ 10101 
i_account_id int 4 รหัสประเภทลูกคา 1 
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ตาราง 4.10 ตารางขอมูลหนวยงาน 
 
ช่ือตาราง :              b_department 
คําอธิบาย :              เก็บขอมูลหนวยงาน 
คียหลัก :                 i_department_id 
คียรอง :                  - 
ประเภทตาราง :      แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_department_id int 4 รหัสหนวยงาน 1 
c_department varchar 50 หนวยงาน Services  
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี้ 
 
 

ตาราง 4.11 ตารางขอมูลสาขา 
 
ช่ือตาราง :            b_location 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลสาขา 
คียหลัก :               i_location_id 
คียรอง :                 - 
ประเภทตาราง :     แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_location_id int 4 รหัสหนวยงาน 1 
c_location varchar 50 สาขา AIT-SC-PLK  
c_infomration varchar 200 รายละเอียดสาขา 37/2 Suthisarnvinijchai Road 

Samseannok, Huaykwang   
Bangkok  10320  Thailand   

c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี ้
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ตาราง 4.12 ตารางขอมูลประวัติการใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง :           b_log 
คําอธิบาย :           เก็บขอมูลประวัติการใชงานระบบ 
คียหลัก :               i_log_id 
คียรอง :                i_user_id 
ประเภทตาราง :    แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_log_id int 4 รหัสประวัติการใชงาน 1 
c_log varchar 200 ประวัติการใชงาน Login Success  
d_date datetime 8 วันท่ีบันทึกประวัตกิารใชงาน 2011-03-01 00:00:00 
i_user_id int 4 รหัสผูใช 1 
 

 
ตาราง 4.13 ตารางขอมูลสวนงาน 

 
ช่ือตาราง :            b_section 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลสวนงาน 
คียหลัก :               i_section_id 
คียรอง :                 - 
ประเภทตาราง :     แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_section_id int 4 รหัสสวนงาน 1 
c_section varchar 50 สวนงาน Services Center 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี้ 
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ตาราง 4.14 ตารางขอมูลสถานะงาน 
 
ช่ือตาราง :             b_status 
คําอธิบาย :             เก็บขอมูลสถานะงาน 
คียหลัก :                i_status_id 
คียรอง :                  - 
ประเภทตาราง :      แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_status_id int 4 รหัสสถานะงาน 1 
c_description varchar 50 สถานะงาน Complete 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี้ 

 
 

ตาราง 4.15 ตารางขอมูลภาระงาน 
 
ช่ือตาราง :              b_task 
คําอธิบาย :              เก็บขอมูลภาระงาน 
คียหลัก :                 i_task_id 
คียรอง :                   - 
ประเภทตาราง :       แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_task_id int 4 รหัสภาระงาน 1 
c_task varchar 200 ภาระงาน Installation at Chiang Mai 
i_activity_id int 4 รหัสประเภทงาน 1 
i_account_id int 4 รหัสประเภทลูกคา 1 
c_created varchar 50 ผูสรางรายการ Premjai 
d_createdate datetime 8 วันท่ีสรางรายการ 2011-03-01 00:00:00 
c_site varchar 100 สถานท่ีปฎิบัติงาน TOT Chiang Mai 
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ตาราง 4.15 ตารางขอมูลภาระงาน (ตอ) 
 

ช่ือตาราง :              b_task 
คําอธิบาย :              เก็บขอมูลภาระงาน 
คียหลัก :                 i_task_id 
คียรอง :                   - 
ประเภทตาราง :       แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

provinceID char 3 รหัสจังหวดั 101 
amphurID char 5 รหัสอําเภอ 10101 
d_starttime datetime 8 วันท่ีเร่ิมตนงาน 2011-03-01 00:00:00 
c_hq_contact varchar 100 ผูรับเร่ือง Thanachot 
d_finishtime datetime 8 วันท่ีส้ินสุดงาน 2011-03-01 00:00:00 
i_status_id int 4 รหัสสถานะภาระ

งาน 
1 = Incomplete 
2 = Complete 
3 = Cancel 

c_project_code varchar 50 รหัสโครงการ AIT20110301001 
c_caseno varchar 50 รหัสใบงาน C001266 
c_earno varchar 50 เลขท่ีเอกสาร 031266 
i_customer_id int 4 รหัสลูกคา 1 
c_updateby varchar 50 ผูแกไขรายการ Premjai 
d_updatedate datetime 8 วันท่ีแกไขรายการ 2011-03-01 00:00:00 
i_assign_to int 4 รหัสผูใชงานท่ีเปน

วิศวกร 
Thanachot 

c_jobdesc varchar 200 รายละเอียดภาระ
งาน 

WIC-2T ใชงานไมได 

c_comment   varchar 200 รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี
ตองการใหผูอ่ืน
ทราบ 

ติดตอประสานงานกับ 
TOT แลว 
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ตาราง 4.15 ตารางขอมูลภาระงาน (ตอ) 
 

ช่ือตาราง :             b_task 
คําอธิบาย :             เก็บขอมูลภาระงาน 
คียหลัก :                 i_task_id 
คียรอง :                   - 
ประเภทตาราง :      แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

n_distance_start int 4 เลขไมลเร่ิมตน 1001 
n_distance_end int 4 เลขไมลส้ินสุด 1010 
i_cartype_id int 4 รหัสประเภทรถ 1 
n_distance_total int 4 ระยะทางรวมในการ

เดินทาง 
10 

c_flage_late char 1 ภาระงานนี้เกนิเวลา Y=เกินเวลา N=ยัง
ไมเกินกําหนดเวลา 

i_location_id int 4 รหัสหนวยงาน 1 
c_outsource_name varchar 100 ช่ือผูรับเหมา Thanachot 
c_outsource_tel varchar 20 เบอรติดตอ (081) 308-4017 
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ตาราง 4.16 ตารางขอมูลผูใช 
 
ช่ือตาราง :           b_user 
คําอธิบาย :           เก็บขอมูลผูใช 
คียหลัก :              i_user_id 
คียรอง :               i_usergroup_id,  i_department_id, i_section_id, i_location_id 
ประเภทตาราง :   แฟมหลัก 

ชื่อ ชนิด
ขอมูล 

ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_user_id int 4 รหัสผูใช 1 
c_prefix varchar 50 คํานําหนาช่ือ นาย 
c_name varchar 100 ช่ือ ธนโชติ  
c_surename varchar 100 นามสกุล บัวเกต ุ
c_mobile varchar 20 เบอรมือถือ (081) 308-4017 
c_email varchar 50 อีเมล admin@ait.co.th 
i_usergroup_id int 4 รหัสกลุมผูใช 1 
i_department_id int 4 รหัสหนวยงาน 1 
i_section_id int 4 รหัสสวนงาน 1 
i_location_id int 4 รหัสหนวยงาน 1 
c_username varchar 50 ช่ือผูใชงาน admin 
c_password varchar 32 รหัสผาน e10adc3949ba59abbe56e057f20f883e 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิกขอมูลนี้ 
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ตาราง 4.17 ตารางขอมูลกลุมผูใช 
 
ช่ือตาราง :              b_usergroup 
คําอธิบาย :              เก็บขอมูลกลุมผูใช 
คียหลัก :                 i_usergroup_id 
คียรอง :                  -  
ประเภทตาราง :      แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

i_usergroup_id int 4 รหัสกลุมผูใชงาน 1 
c_usergroup varchar 50 กลุมผูใชงาน Administrator 
c_status char 1 สถานะขอมูล Y= ใชงานอยู N=ยกเลิก

ขอมูลนี้ 
 

 
ตาราง 4.18 ตารางขอมูลจังหวัด 

 
ช่ือตาราง :            จังหวดั 
คําอธิบาย :            เก็บขอมูลจังหวดั 
คียหลัก :               provinceID 
คียรอง :                 - 
ประเภทตาราง :     แฟมอางอิง 

ชื่อ ชนิดขอมูล ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

provinceID char 3 รหัสจังหวดั 101 
name varchar 50 จังหวดั กระบ่ี 
 

 
 


